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Abstract 

 

Although helpline services represent an important means via which individuals access 

help, the perspective of telephone counselors has received little attention. The 

purpose of the present study was to explore the experience of helpline counselors 

serving in a Greek Depression Helpline. To this end a mixed methods research using 

a partially mixed concurrent equal status design was conducted, involving a 

quantitative strand derived from the call documentation forms kept in the institutional 

archives, and a qualitative strand whereby helpline counselors’ experience of service 

provision was openly explored. Results from the two strands converged in describing 

helpline services as demanding ability to respond to a wide range of callers’ concerns 

and to the difficulty inherent in dealing with the suicidal patient. Qualitative themes 

helped gain insight into the peculiarities inherent in the nature of helpline services, 

and their effect on counselors’ emotional responses and their ability to derive 

satisfaction from providing services. Counselors’ supervisory needs were also 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  v 
 

identified. Based on the results, implications and recommendations for the facilitation 

and empowerment of helpline counselors are offered.  

 

Keywords: telephone counseling, helpline services, supervision, mixed methods 

research. 
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  “Dealing with the Gaps”: The Experience of Telephone Counselors Serving in a 

Greek Depression Helpline: A Mixed Methods Research. 

 

 During the last decades alternatives to conventional, face-to-face counseling 

have emerged, taking advantage of the technological progresses and customizing the 

service provision according to the increasing needs of people who seek professional 

assistance (Christogiorgos et al., 2010; Jerome et al., 2000). In this context, several 

intermediary channels have been utilized such as the telephone and the Internet, 

addressing, relevantly, divergent client groups and needs (Bee et al., 2008; 

Christogiorgos et al., 2010; Richards & Viganó, 2013). Due to the multiple 

applications involved, the Internet provides for several manners of contact, either 

synchronous or asynchronous, such as videoconferencing, electronic mails, forums, 

and chat (Jerome et al., 2000; Mallen, Vogel, Rochlen, & Day, 2005). Telephone 

counseling, however, appears to be utilized across age groups and counseling needs, 

presumably due to the extensive availability of the medium and the easiness of usage 

(Haas, Benedict, & Kobos, 1996; Reese, Conoley, & Brossart, 2002; Rosenbaum & 

Calhoun, 1977). 

Telephone Counseling and Helpline Services 

 Counselors’ coming in contact with clients over the telephone constitutes a 

custom practice in the counseling profession. Such cases involve the first contact with 

the professional, in which, typically, the person who seeks help initiates the contact 

over the telephone before coming in each other’s presence in the counselor’s office. 

Other common cases concern the between-session contacts of the two parties in case 

of session cancellation and rearrangement. In addition, most therapeutic contracts 

between the professional and the client entail a mutual agreement on emergency or 
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crisis calls. Finally, in the framework of the traditional, face-to-face therapeutic 

process counselors might be asked to provide services over the phone in case of 

client’s inability to attend counselor’s office due to interim departure or ill health 

(Haas et al., 1996; Rosenfield, 1997; Shepard, 1987). These cases of counselor-client 

contact over the telephone in the framework of conventional counseling are adjunct 

to, and relatively easily incorporated into, the face-to-face work with the client. In 

contrary, telephone counseling is typically provided exclusively over the telephone 

and the client does not come to direct interpersonal contact with the counselor 

(Coman, Burrows, & Evans, 2001; Haas et al., 1996).  

 Telephone counseling appears to encompass two broad types of services: 

ongoing telephone counseling and helpline services. The former resembles traditional 

face-to-face counseling in that systematic, continuous, in-depth counseling from the 

same counselor is conducted in prearranged telephone sessions. Ongoing telephone 

counseling is conducted exclusively by qualified mental health professionals who are 

compensated for the service provision. In contrary, the latter typically provides cost-

free, one-off provision of care without demanding caller’s identity information or 

engaging the client in the informed consent process, where information, nondirective 

counseling and, if necessary, referral advice are offered. Even in the cases where the 

caller might contact the service more than once for the same or another issue, 

counseling is not continuous, the counselor receiving the call is random according to 

the given shift, and typically the anonymity of both the caller and the counselor 

pertains. In addition, helpline services usually involve trained nonprofessional, 

paraprofessional, or even professional volunteers in addition to paid staff (Coman et 

al., 2001; Haas et al., 1996; Rosenbaum & Calhoun, 1977; Rosenfield, 2002).  

 The emergence and the evolution of helplines. The first helplines emerged 

from the suicide prevention centers after realizing that most of the calls were not 
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acutely suicidal, but would potentially lead to suicidality if services were not 

provided to those in need. It appears that, at the outset, the services provided by the 

helplines had been thought of as belonging in the crisis intervention paradigm. This 

perspective involves an urgent condition on behalf of the caller which indicates a 

situation of compromised coping strategies and general disequilibrium, regardless of 

the degree of perceived threat involved (Rosenbaum & Calhoun, 1977). Dixon and 

Burns (1974), reviewing the goals set by the crisis intervention paradigm, stated that 

the helper should be able to assist the person in need to identify and prioritize the 

elements that contributed to the crisis situation, while respectfully disregarding 

meaningless details that the individual is willing to share. In addition, the helper must 

guide the person into appreciating and regulating the emotions which often surface 

while in crisis and may paralyze them. Finally, the helper must provide the individual 

with useful resources and information about how to effectively utilize them. 

 Helplines differ in their involvement in crisis intervention. Although most 

helplines typically provide counseling, information and referrals (Bobevski, Holgate, 

& McLennan, 1997), some have expanded their services so as to be able to intervene 

with home visits, and/or systematic contacts with the person in crisis until the 

situation is resolved (Rosenbaum & Calhoun, 1977). It has been commented, though, 

that helplines are practice-oriented and provide their services even when the situation 

does not constitute a crisis according to preconceived definitions. In other words, 

helplines are expected to respond to both externally defined crises and non-crisis calls 

based on the premise that the individual endures a personally defined crisis for which 

they seek help (Rosenbaum & Calhoun, 1977). 

 The review of the current literature indicates that the helplines encompassed, 

in their evolution, other types of services beyond crisis counseling and/or 

intervention. Burgess, Christensen, Leach, Farrer, and Griffiths (2008) stated that 
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most telephone counseling services provide information and referrals, not crisis 

intervention per se. Watson, McDonald, and Pearce (2006) investigated whether the 

Lifeline Australia Inc., a helpline initially founded to manage urgent suicide calls by 

offering telephone counseling and referral services, mainly responds to acute crises or 

provides social support to callers with varying needs. The authors conceived the vast 

majority of the callers presenting with concerns indicating suspected detachment 

from formal and/or informal sources of social support, instead of requiring instant 

crisis intervention. They perceived the services offered to the callers in need as 

assisting them to be able to respond to stressful situations and promoting their coping 

strategies. 

 In the same line, Coveney, Pollock, Armstrong, and Moore (2012) reported 

that the Samaritans, a helpline founded in the UK in 1953, started as a service 

specializing to those callers who experienced suicidal ideation and/or had suicidal 

intentions. However, the Samaritans broadened their scope to address those callers 

who were in distress, even if their difficulties did not include thoughts and/or 

intentions to harm themselves. Indeed, the authors reported that over half of the 

contacts to the helpline were from callers who experienced distress but were not 

suicidal. In addition, the authors suggested that the helpline could not be considered 

as responding in crisis for over half of the callers, who had called the helpline in the 

past more than once, or even for several times, when in need. Finally, approximately 

one out of three callers had been already receiving services from other sources at the 

time of contact with the helpline, indicating that for them the service was not 

functioning as a sole resort. The authors proposed that, mainly, the helpline provided 

a sense of connectedness rather than crisis intervention to those callers who perceived 

themselves as being in need while contacting the helpline without reporting any 

suicidal feelings, thoughts, and/or intentions. 
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 Ingram et al. (2008) made the same point after describing the crisis calls made 

to the Girls and Boys Town National Hotline, a crisis hotline providing resources and 

referrals to individuals of all ages regarding a wide range of issues on a 24-hour basis. 

According to the authors, patients who are already under psychiatric monitoring 

might use the hotline as an inter-session continuation of care, enabling them to stay 

focused to their predetermined treatment goals. 

 Facilitating advantages of helpline services. Helpline services appear to 

empower callers by providing immediate access to the service when in need (Coman 

et al., 2001). Wark (1982) discussed two special types of callers to whom this feature 

is pertinent, the individual in crisis and the ambivalent caller with chronic concerns. 

The individual in crisis can have instant contact with a counselor without the delays 

usually posed by the intake and assessment procedures endorsed by the conventional 

mental health settings. Interestingly, McCord and Packwood (1973) explained the 

spreading of helplines based on user’s frustration with traditional counseling and 

mental health centers. Contrary to the services provided by the latter, helplines could 

offer immediate counseling and/or intervention during personal crisis until face-to-

face, systematic counseling is pursued. Furthermore, the ambivalent caller with 

chronic concerns may abstain from seeking help due to anticipated rejection by the 

helper. This category of callers may benefit from helpline services, since they can 

assess counselor’s intentions without committing to the therapy by any means. 

 Anonymity has been considered a very important aspect of helpline services 

providing information, referrals, and/or counseling. Individuals vulnerable to stigma, 

who may consider seeking help in the traditional, face-to-face manner intimidating, 

could be informed and supported from such telephone services (Coman et al., 2001). 

 Helpline services seem to provide the users with a sense of increased control 

over the interaction with the counselor. The client can discontinue the process at any 
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time by hanging up, which is considerably easier than walking out of the counselor’s 

office (Lester, 1974; Rosenfield, 1997; Rosenfield, 2002). This relative power 

equalization between the client and the helper appears to empower those seeking help 

to discuss their issues more openly than in face-to-face contact with the professional 

(Coman et al., 2001; Lester, 1974).  

 Finally, helpline services prevent the two parties from coming into direct, 

interpersonal contact. Consequently, the clients cannot proceed to socioeconomic 

comparisons between themselves and the counselor, since they have no access to 

their appearance and surroundings, preventing, thus, possible hurt (Lester, 1974). 

Helpline Counselors 

 Although numerous studies have been identified in the literature discussing 

and investigating topics relating to callers’ perspective and the evaluation of helpline 

services, issues relating to helpline operators have been scarcely explored. 

Nevertheless, several challenges that counselors face when providing helpline 

services have been proposed and discussed. Firstly, helpline operators have limited 

accessibility to non-verbal cues, such as facial and bodily expressions, which guide 

the counselor in the traditional, face-to-face interaction with the client. The helpline 

counselor, thus, must accommodate for the lack of these communicative aids by 

acutely detecting and monitoring cues transferable through the telephone such as 

intonation, silences, and background sounds (Coman et al., 2001). In addition, due to 

the lack of visual exchange, one of the two parties can be distracted and/or occupied 

with collateral activities not identifiable by the other party, and, as such, not 

subjectable to processing (Haas et al., 1996).  

 Second, the one-off nature of the counselor-client contact, typical of helpline 

services, might leave counselors ignorant of the caller’s situation after call 

termination and/or of their overall effect on the caller. This might even apply in the 
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case of callers who contact the service more than once since counseling is not 

ongoing and different counselors may have responded to the same caller at any given 

time (Wark, 1982). 

 Third, the aforementioned balance in client-counselor control, which is 

thought to promote caller’s eagerness to share difficult material, may induce anxiety 

to the counselor who is not familiar with telephone counseling (Lester, 1974). 

Rosenfield (2002), for instance, discusses the informal clinical notion that helpline 

work is more intense compared to face-to-face therapeutic work.  

 Finally, it has been suggested that in telephone counseling it is easier for the 

counselor to shift from the therapeutic mode to the conversational one, since the 

medium itself has been traditionally associated with this kind of usage. Unless 

instantly appreciated and addressed by the counselor, this mode might compromise 

the counseling process (Lester, 1974). 

The lived experience of providing helpline services. To my knowledge, 

three studies have been heretofore conducted exploring helpline operators’ 

experience of providing services to callers (Christogiorgos et al., 2010; Thornton & 

Novak, 2010; Weir & Waddington, 2008). Those studies appeared to have explored 

telephone counselors’ emotional responses in relation to the concepts of emotion 

work (Thornton & Novak, 2010; Weir & Waddington, 2008) and countertransference 

(Christogiorgos et al., 2010).  

 In a qualitative ethnographic study implementing the template analysis, Weir 

and Waddington (2008) explored the experience of nurses employed in a call centre 

of the NHS Direct, a 24-hour telephone service providing patients/customers with 

information and advice regarding issues of health and illness. Non-participant 

naturalistic observations and in-depth semistructured interviews with 36 nurse 

advisors and health information assistants were conducted regarding their initial 
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motivation to work in the agency and their experience of providing services in the 

NHS Direct.  

 Nurses appeared to expect that providing services over the phone would be 

relatively easier in relation to the demanding clinical environment which typifies their 

profession. However, the telephone mediation seemed to provoke feelings of 

uneasiness when the operators actually started providing their services, at least prior 

to getting accustomed to it. They strove to find a way of caring for the 

callers/consumers while, at the same time, lacking visual and tactile access and trying 

to conform to imposed time limits.  

 In addition, the nurses were expected to inform and advice patients/customers 

on a wide range of concerns relating to health and illness, which occasionally gave 

rise to considerations that they lacked adequate knowledge and/or experience and 

they need debriefing. NHS Direct provided them with computerized algorithms, 

which guided them into the process of comprehending the concern and offering 

appropriate information and advice to the callers. Although helpful, nurses needed to 

balance the sterilized structure enforced by the computerized algorithms with 

respecting callers’ needs and expectations. 

 The informants differentiated between good and difficult calls based on the 

content, the caller, and the unfolding of the call. Concerns involving issues of 

childcare were experienced by the nurses as boring, routine calls depreciating their 

devotion in providing services. On the other hand, they experienced difficulty when 

handling calls involving mental health issues, even to the point of feeling irritated and 

frustrated. Those calls tended to last longer and led nurses pondering additional 

training in order to manage them. Call content involving death, abuse, and sexual 

issues were more intricate and, in turn, more emotionally strenuous for nurses. 

Informants described how experiences of their personal history revived due to their 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  9 
 

perceived -or actual- relevance with the content that the patient/customer shared, 

often posing difficulties in conducting their duty when, for instance, feeling too 

emotional. In addition, they had difficulty when dealing with callers perceived as 

angry and/or verbally abusive. Good calls involved a sense of inducing change and/or 

empowerment to the patient/customer, which in turn contributed to nurses’ feeling 

satisfaction.  

 Nurses, also, shared material relating to their experience of providing services 

within the workplace context. They had a feeling of being transparent, in the sense of 

being constantly watched and listened to. Due to the feeling of being constantly 

monitored, the informants reported limited time span to process emotional 

involvement and discharge between calls, especially after calls that evoked 

challenging emotions. Nonetheless, several informants conceived the workplace as an 

accepting environment where individuals were respected and acknowledged.  

 In another qualitative study, Thornton and Novak (2010) explored the 

experience, and emotion formulation and management of volunteers providing 

services in a sexual assault helpline. Using the narrative analysis, the authors 

inspected copious field notes derived from 20-month participant observation, 

transcripts of ten semistructured interviews, and written responses to the interview 

questions mailed by three sexual assault nurse examiners, who could not participate 

in face-to-face interviewing. Based on chronological temporality, the authors 

described the three categories of ‘a priori’, ‘in the moment’, and ‘post hoc’ emotion 

work as narrated by the informants.  

 ‘A priori’ emotion work involved feelings of nervousness and anxiety while 

anticipating a call. As volunteers were not placed within the agency’s locations but 

stood by to receive calls while being involved with their daily activities, the expected 

anxiety of waiting for a person in need to call was augmented due to the possibility of 
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being taken by surprise while dealing with daily routines. In addition, volunteers 

disclosed being, in advance, anxious about the possible involvement of third persons 

in helping the survivor, such as police officers. Volunteers confessed to engaging in 

preparatory consideration about their reactions, due to experiences of third people 

involved as being more or less able to empathize and respect the survivor. Finally, 

volunteers who were survivors themselves revealed that ‘a priori’ emotion work was 

associated with the relevance between their experience and the content shared by the 

person seeking help.  

 ‘In the moment’ emotion work entangled feeling angry towards other 

professionals involved in providing services to the survivor, such as physicians, 

nurses, and police officers when considering their behavior towards the survivors as 

unacceptable. The advocates reported empathizing to the point of feeling sad for the 

survivors. In addition, they described feeling fear when not confident regarding what 

will follow and their implication in helping the survivors, and helpless and frustrated 

when they perceived themselves as unable to ameliorate the harm inflicted to them. 

Emotion management in the form of expressing, postponing, or suppressing feelings 

was negotiated and decided upon in the best interests of the survivor. According, 

thus, to the specific situation and people involved, the advocates metaphorically 

perceived themselves as shock absorbers and as mirrors. The first metaphor 

illustrated their effort to shield survivors from being hurt again during the 

examination process and recovery, even to the point of apologizing to them for other 

providers’ inconsiderate attitude. The second metaphor delineated their concern to be 

emotionally attuned to the survivor and, when appropriate, either validate their 

feelings or just contain them.  

 ‘Post hoc’ emotion work involved advocates’ experiencing emotions after 

having provided their services to the survivor. The emotions postponed or suppressed 
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by the advocates during the ‘in the moment’ emotion work often resumed and were 

processed after interacting with them. Advocates shared feeling angry and frustrated 

with other providers’ insensitivity, and sad for survivor’s experience and its effect on 

their lives. Interestingly, though, advocates often felt relieved and optimistic in the 

aftermath of providing services to the survivors and satisfied with their involvement.     

 One Greek study was found concerned with helpline counselors’ experience 

of providing services to callers in need. Christogiorgos et al. (2010) discussed the 

reactions of counselors working in the Helpline-Connection, which provides 

information, support, counseling, and referrals to children, adolescents, parents and 

teachers. The authors viewed counselor’s emotional responses within the 

countertransference framework, as they consider providing services as partially 

defined by the transference-countertransference space constructed. Although 

transference-countertransference material cannot be easily subjectable to processing 

with the caller due to the nature of telephone-mediated counseling, the authors 

suggested that counselors’ working through their countertransference may prove 

beneficial for the callers they serve.  

 Specifically, they regarded countertransference phenomena as originating 

from the features inherent in the nature of the services, the aspects of the specific 

population served, and the characteristics of the counselors themselves. 

Countertransference phenomena related to counseling by telephone involved the 

counselor feeling anxious or even inadequate to provide assistance to the caller due to 

lack of preparation regarding the content of the call and the absence of visual cues. 

The latter might prompt the counselor to fantasize about the situation, the 

surroundings, and the state of the caller. Moreover, dealing with silence was 

perceived as more complex, since the counselor stayed ignorant as to whether the 

caller remained connected and paused to consider, was interrupted due to someone 
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else’s presence in the room, or was disconnected altogether. Thus, the counselors 

often hesitated to engage in a helpful silence in response to the material being 

processed. Finally, the authors reported feeling occasionally angry because of the 

increased control that the caller possessed on terminating the interaction, and helpless 

as they remained oblivious not only about the reasons that may have caused a sudden 

termination, but also about caller’s intentions to call back. In these cases the 

counselors might struggle with feelings of guilt about abandoning the caller in need, 

and frustration.  

 Counseling adolescents, in particular, involved taking into account the 

tendencies of their developmental stage, such as disputing boundaries, defying 

authorities and appearing unwilling to cooperate. Countertransference material 

included counselors feeling offended, even to the point of suffering narcissistic 

wounds, when challenged about their ability to help. In the cases where mental health 

issues were involved, the authors argued that adolescents were more likely to 

prematurely terminate the call, unproductively insist in demanding answers, or 

oppose to counselors’ recommendations. In consequence, counselors felt invaded and 

inadequate. The authors contended that adolescent callers who disclosed suicidal 

feelings and/or intentions during the call induced anxiety and feelings of increased 

responsibility to the counselor, who might worry that a less appropriate handling 

might cause them to act upon these thoughts. Paired with the unavailability of 

information about the unfolding of the case, these calls might provoke to the 

counselor feelings of futility, inflicting wounds to their narcissistic and omnipotent 

tendencies.  

 Finally, countertransference phenomena might be related to the counselors’ 

personal history, personality, and motivation for providing services to the specific 

population. The authors argued that counselors’ experiences with their significant 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  13 
 

others often revived during the provision of services, contributing to the 

countertransference material. This process might lead to counselors feeling irritated, 

or might provide them with a chance to attribute new meaning to past affairs.  

 The long-term effects of providing helpline services. Two studies (Dunkley 

and Whelan, 2006; O'Sullivan and Whelan, 2011) were identified in the literature 

addressing the long-term effects of providing TC on counselors. 

Dunkley and Whelan (2006) investigated factors, internal and external to the 

counselor, affecting vicarious traumatization among paid and volunteering telephone 

counselors providing services to callers with varying needs. Vicarious traumatization 

was defined according to McCann and Pearlman (1990) as a condition involving 

disruptions in counselor’s cognitive schemata around safety, trust/dependency, 

esteem, control, and/or intimacy, and/or posttraumatic symptoms following the 

exposure to clients’ traumatic experiences. Dunkley and Whelan (2006) measured 

vicarious traumatization with two scales, one measuring disruptions in beliefs and 

one measuring posttraumatic symptoms.  

Sixty two counselors, 55 female and seven male, were recruited from nine 

organizations specializing on such divergent caller groups and concerns as suicide, 

sexual assault, AIDS and hepatitis, grief, domestic violence, cancer, and infant 

complications and death. Counselors’ coping styles and personal history of trauma 

comprised the internal factors influencing vicarious traumatization, whereas 

availability of supervision and perceived quality of the supervisory working alliance 

comprised the external factors influencing vicarious traumatization.  

According to the findings, only the coping styles of ‘dealing independently 

with the problem’ and ‘non-productive coping’ could predict disruptions in telephone 

counselors’ beliefs. Telephone counselors using ‘non-productive coping’ reported 

more disruptions, whereas those ‘dealing independently with the problem’ reported 
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less disruptions in their cognitive schemata when all other variables were held 

constant. Neither predictor could significantly predict posttraumatic manifestations in 

telephone counselors. Thus, access or not to supervision failed to significantly predict 

vicarious traumatization. Nevertheless, a statistically significant, although moderate, 

negative correlation between perceived quality of supervisory working alliance and 

disruptions in beliefs was found, such that counselors who perceived a stronger 

working alliance with their supervisor tended to report less disruptions in their 

cognitive schemata. No significant relationship emerged between perceived quality of 

supervisory working alliance and posttraumatic manifestations.  

The authors claimed that more likely the quality of the supervisory 

relationship, rather than its mere presence, might exert influence on counselor’s 

experiencing disruptions in beliefs and/or posttraumatic symptoms following the 

exposure to client’s traumatic accounts. In addition, they proposed that the absence of 

any significant relationship between coping styles, personal trauma history, and 

access to supervision, and posttraumatic manifestations, might be due to the latter’s 

transitory quality and the single assessment point endorsed in the study, so that the 

scale might have failed to capture them. 

From a completely opposite perspective, O'Sullivan and Whelan (2011) 

examined possible positive impact of help provision on telephone counselors. The 

authors investigated adversarial growth, defined as growth emanating after exposure 

to others’ adversities, as compared to the construct of posttraumatic growth, defined 

as growth after exposure to others’ trauma. Adversarial growth, thus, provided the 

framework for examining growth in counselors serving clients with varied needs.  

In particular, the authors inspected psychological (i.e., compassion fatigue and 

empathy) and external factors (i.e., crisis support and caseload) influencing 

posttraumatic growth in a sample of 64 telephone counselors, 45 female and 19 male, 
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providing services to the Griefline, the Crisis Support Services, the Stillborn and 

Newborn Death Support, the Centre Against Sexual Assault, and one more helpline, 

whose identity was not disclosed. The findings indicated that counselors reported 

posttraumatic growth, although relatively lower as compared to findings from other 

studies, since norms were not available for the instrument used. Compassion fatigue 

and call load per shift were significant predictors of posttraumatic growth. 

Compassion fatigue predicted higher posttraumatic growth whereas increase in calls 

per shift predicted lower posttraumatic growth. Empathy and crisis support failed to 

significantly predict posttraumatic growth in telephone counselors.  

The authors argued that, although the counselors in the sample scored lower 

on the posttraumatic growth measure compared to the face-to-face counselors and 

crisis workers previously studied, posttraumatic growth seemed relevant for 

telephone counselors. They explained the obtained lower levels of posttraumatic 

growth on the grounds that, compared to their counterparts examined elsewhere, 

many telephone counselors in their study provided services part-time or casually on a 

volunteering basis, and had low call load involving diverse caller needs. Regarding 

the failure of crisis support to predict posttraumatic growth, the authors proposed that 

seeking support may be associated with preserving counselors’ well-being, but not 

with promoting growth.  

Nevertheless, the findings and implications of the study should be treated with 

caution. As already mentioned, although the authors claimed to have examined 

adversarial growth, they used a scale measuring posttraumatic growth. Moreover, as 

the authors admitted, limitations relating to the measures utilized compromised the 

internal validity of the study. The measure of posttraumatic growth used (i.e., the 

Posttraumatic Growth Inventory; Tedeschi & Calhoun, 1996) was constructed to 

measure growth in individuals exposed to traumatic events themselves, not 
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vicariously. The measure of empathy (i.e., the Jefferson Scale of Physician Empathy; 

Hojat et. al., 2001) was constructed to measure empathy in physicians, not 

counselors, and performed relatively low in internal consistency with the sample 

examined. Finally, the measure of crisis support (i.e., the Crisis Support Scale; Elklit, 

Pedersen, & Jind, 2001) was constructed to identify generic types of support 

received, not specifically support pertinent to counselors, such as training and 

supervision. 

 The supervisory needs of providing helpline services. The supervisory 

needs of several groups of therapists and counselors have been investigated, such as 

those of correctional mental health counselors (Norton, 1990), racial and ethnic 

minority graduate counseling students (McNeill, Hom, & Perez, 1995),  neophyte 

psychotherapy trainees (Duryee, Brymer, & Gold, 1996), school counselors 

(Magnuson, Black, & Norem, 2004), and practitioners working with childhood abuse 

survivors (Walker, 2004). Identifying supervisees’ needs has been considered as a 

crucial feature for the support and well-being of both the counselors themselves and 

their clients (Wheeler, 2007).  

Kinzel and Nanson (2000) provided recommendations for educating and 

debriefing volunteers in crisis lines in order to prevent the high turnover rates which 

were observed. Their suggestions took into consideration the frustration reported by 

volunteers due to the one-off nature of the contact and the related ignorance about the 

outcome, and negative emotions reported from coming in contact with life stories 

involving dreadful narratives. They suggested educating the volunteers that 

difficulties do not stem from their lack of competence but from the nature of the 

service itself, and informing them about the signs of compassion fatigue. They also 

described the process of providing psychological debriefing aiming to ameliorate the 

effect of the call on the counselor involving the reenactment of the call, emotional 
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release, discussion of possible traumatic symptoms, normalization of the experience, 

and suggestion of effective coping strategies in order to assist their return to the 

helping role after boosting their sense of adequacy. 

Study aims 

Helpline services appear to empower individuals in need to contact 

professionals. However, several aspects of the service provision may pose challenges 

to the helpline counselors. According to the literature review, some consistent 

patterns emerged from the three relevant qualitative studies (Christogiorgos et al., 

2010; Thornton & Novak, 2010; Weir & Waddington, 2008). Telephone mediation 

itself and the consequent limited involvement of other sensory modalities beyond the 

auditory, and the fact that the helpers anticipated calls with unknown, yet varied, 

content provoked feelings of uneasiness, anxiety, and inadequacy. In addition, the 

lack of continuity in caring due to the typical one-off nature of providing services 

with no follow-up information rendered operators helpless, feared, frustrated or even 

guilty for abandoning the person in need, or made them think that their services were 

futile.  Furthermore, features specific to the callers and/or the call content, such as 

angry callers or callers who insisted for answers and/or opposed to recommendations, 

yielded feelings of irritation, frustration, and inadequacy. Finally, the personal 

experiences of the helpers seemed to provoke feelings of irritation or even 

inadequacy when intervening with their provision of services. On the other hand, 

though, helpers felt satisfied when they perceived they empowered and/or induced 

change to the callers.  

The aforementioned qualitative studies, though, have investigated nurses 

(Weir & Waddington, 2008), volunteer advocates for sexual assault survivors 

(Thornton & Novak, 2010), and child and adolescent counselors (Christogiorgos et 

al., 2010). No study, to my knowledge, has addressed the experience of helpline 
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counselors serving mainly the adult population with mental health and illness 

concerns. In addition, recommendations have been made in order to address 

supervisory needs of volunteers working mainly with traumatized callers. However, 

no study, to my knowledge, has explored the supervisory needs of mental health 

professionals providing services in mental health helplines in a systematic manner.  

 The aim of the present mixed methods study was to explore the experience of 

helpline counselors serving in a Greek Depression Helpline. Exploring helpline 

counselors’ experience can serve multiple purposes. The findings of the study could 

assist in expanding the knowledge base regarding telephone counseling and helpline 

services by exploring the experience, describing the role, and identifying the support 

needs of helpline counselors serving mostly the adult population with concerns on 

mental health and illness. In addition, the providers themselves might be empowered 

and their practice enhanced, since the study could inform screening, training, and 

supervisory processes. 

 For the quantitative strand of the study the purpose was hypotheses-generating, 

rather than hypotheses-testing, that is, the aim was to explore available data in order 

to formulate and allow for hypotheses generation regarding a phenomenon rather than 

testing a priori hypotheses (Wilkinson, 1999). This was accounted for by the fact that, 

to my best knowledge, the experience of Helpline counselors has been scarcely 

studied in a systematic manner and no theoretical or empirical grounds were available 

to guide hypotheses.  

 More specifically, there were two research questions: 

 (a). How much variance in each of counselors’ emotional responses as 

 denoted at the end of the call can be explained by specific call characteristics, 

 patient socio-demographic characteristics, and patient mental health 

 characteristics? 
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 (b) How much variance in counselors’ stated need to seek supervision for a 

 given call can be explained by specific call characteristics, patient socio-

 demographic characteristics, patient mental health characteristics, and 

 counselors’ emotional responses as denoted at the end of the call? 

 In the qualitative strand of the study I investigated helpline counselors’ 

accounts about their experience of providing helpline services in an open-ended, 

informant-led manner.  
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Method 

Research methodology 

 The present study was conducted within the framework of Practitioner 

Research (PR). PR is carried out by researchers who are practically involved in the 

domain under investigation with the aim of enhancing their practice, beyond 

extending knowledge in the respective academic area (Shaw, 2005). PR is a form of 

action research where the practitioner is the main researcher (Guiffrida, Douthit, 

Lynch, & Mackie, 2011; Kaffenberger, 2012). According to Rowell (2006), action 

research is, by definition, practical and cooperative. It bridges the gap between the 

researcher and the practitioner, and takes into consideration the context and the needs 

of those engaged. In addition, action research seeks to empower by bringing into light 

and addressing concerns of those involved, making use, in turn, of the inferences to 

facilitate their involvement. In other words, it allows practitioners not only to 

describe, predict or explain, but also to utilize the generated knowledge in order to 

foster changes that will enhance their practice (Kaffenberger, 2012; Rowell, 2006). 

Moreover, although generalizability is not of primary concern to action research, 

since it aims at contextual knowledge, analogous sites and individuals may profit 

from the inferences (Guiffrida et al., 2011). As far as the research methods are 

concerned, action research, and in turn PR, favors pluralism in methods utilized (i.e., 

quantitative methods, qualitative methods, mixed methods) according to the given 

research question (Guiffrida et al., 2011).   

The philosophical position which underlines mixed methods research focuses 

on strong intersubjectivism, and moderate subjectivism and objectivism 

(Onwuegbuzie, Johnson, & Collins, 2011). In particular, I consider mixed methods 

research as residing within the pragmatism paradigm (Hanson, Creswell, Clark, 

Petska, & Creswell, 2005; McLafferty, Slate, & Onwuegbuzie, 2010), allowing for 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  21 
 

postpositivistic and constructivist methodological stances to coexist. Rather than 

bipolar, the two methodological positions could be viewed as dimensional with the 

quantitative part addressing the inquiry of the facts and the qualitative part the inquiry 

of the constructed meaning. Integrating facts and meanings may help us understand 

complex human phenomena and experiences in ways that neither product in isolation 

might achieve (McLafferty et al., 2010).   

 In the present study I attempted to investigate helpline counselors’ experience 

by employing a fixed mixed methods research approach. Fixed refers to the fact that 

the implementation of the quantitative and the qualitative methods was decided in 

advance to conducting any strand of the study (Creswell & Plano Clark, 2007; 

Creswell & Plano Clark, 2011). I decided in advance to employ a mixed methods 

research approach considering that one strand may not be adequate to shed light into 

counselors’ experience. More specifically, the quantitative strand was implemented 

using archival data, that is, the call documentation forms (CDFs) completed by the 

helpline counselors for any call received. Using archival data poses challenges, but 

also offers unique opportunities. They are, by their nature, predetermined, thus, not 

allowing for variant information and instances to be captured. For instance, calls from 

repeat callers were excluded from the quantitative strand since the call documentation 

procedure could not allow for matching the CDFs to a given repeat caller. As such, 

several callers might be multiply represented in the sample, interfering with the 

validity of the statistical analyses.  

 In addition, due to the institutional documentation process, a given CDF could 

not be matched to the specific counselor handling the call, since their personal 

information were not recorded, except of their emotional responses to the particular 

call and their intention to bring the case to supervision. Thus, the documentation 

procedure did not allow for the investigation of the relationship between relevant 
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counselor characteristics and their experience of providing helpline services as 

described by their reported emotional responses and need to seek supervision for a 

given case. On the other hand, in the CDFs counselors’ responses immediately 

succeeded each call providing, thus, the opportunity to investigate the nature of their 

experience in a more direct manner. Adding to that, the qualitative strand offered the 

chance to explore their overall, cumulative, lived experience in an open, participant-

led manner.  

The rationale for mixing quantitative and qualitative approaches was 

significance enhancement with the purposes of (a) comparing findings from the 

quantitative and qualitative strands (i.e., triangulation), (b) using the findings derived 

from one method to elaborate on the findings of the other  method (i.e., 

complementarity), (c) expanding the breadth and depth of the investigation, and the 

interpretation of the monostrand results (i.e., expansion), (d) producing findings that 

are statistically and clinically significant, (e) clarifying why outcomes did or did not 

occur, and (f) adding factual examples to the results (Collins, Onwuegbuzie, & 

Sutton, 2006).  

Specifically, the mixed methods research questions (Creswell & Plano Clark, 

2007) addressing the aforementioned purposes were: 

(a) To what extend do the quantitative and qualitative data converge and    

 diverge? How and why? 

(b) To what extend do the open-ended themes support the quantitative results? 

(c) In what ways do the qualitative data help to explain the quantitative 

 results? 

Participants 

 The three informants were female, of approximately 30 years of age 

(M=29.33, SD=1.53). They had two years of providing services on average (M=2.14, 
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SD=0.41). All of them started as volunteers but the one was employed after the first 

year of voluntary work.  The two volunteering counselors provided services in one or 

two 2-hour shifts per week. The employed counselor was engaged in the same 

frequency during the first year of volunteering, while as employee she worked in 

everyday 4-hour shifts. All counselors were licensed mental health professionals, two 

psychologists and one social worker. They had an average of five years of additional 

training (SD=1.00). Two of them had graduate training, either concluded or close to 

termination. Although they had been previously involved in mental health sites as 

interns or volunteers, they had low or no experience in counseling. No one of them 

had previous experience in providing telephone services in general or helpline 

services in particular. No counselor had external supervision, whereas two of them 

were in personal therapy. 

Materials 

 The CDFs (see Appendix A) kept in the institutional archives were used for 

the quantitative strand of the study. The CDF included information regarding the call, 

the caller, the patient
1
, and the helpline counselor.  

 A semistructured interview (see Appendix B) was conducted with the 

interested informants for the qualitative strand of the study. The interview schedule 

involved a few open-ended questions promoting the informants’ ability to think upon 

and narrate their experience. Prompts relevant to their narration were used to help 

them elaborate and provide accounts that were rich in breadth and depth. The main 

questions focused on the meaning counselors attached on helpline services, the 

                                                           
1
In the CDF, the terms ‘caller’ and ‘patient’ are used distinctively for reasons of 

clarity to differentiate between callers who contact the Helpline for themselves and 

those who call to talk about someone else who faces difficulties. In the first case the 

individual represents both the ‘caller’ and the ‘patient’ and the overlapping 

information documented is identical. In the second case the ‘caller’ is differentiated 

from the ‘patient’ and the information is documented respectively.  
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perception of their evolvement as helpline counselors, and specific aspects of their 

experience they were willing to share.  

Design 

The mixed methods design employed was a partially mixed concurrent equal 

status design, as indicated by the procedural notation [QUAN+QUAL] (Leech & 

Onwuegbuzie, 2009). The mixed methods design was a partially mixed concurrent 

one, since the quantitative and the qualitative strand was implemented independently 

and in parallel, within and across the stages of data collection and data analysis. Data 

integration was attempted in the data comparison and data interpretation stage, where 

the findings were compared and contrasted, and finally integrated and presented in 

discussion. The equal status indicates that no particular emphasis was given to any 

type of data; both quantitative and qualitative data were treated as equal. 

Procedure 

 Data collection. The study employed mixed methods sampling strategies 

involving both probability sampling to increase external validity and breadth of 

information in the quantitative strand, and purposive sampling to increase 

transferability and depth of information in the qualitative strand (Teddlie & Yu, 

2007). Specifically, concurrent nested mixed methods sampling strategies were 

implemented since two units of data were analyzed (Teddlie & Yu, 2007), that is, the 

CDFs and the helpline counselors’ accounts. The CDFs were nested within the 

helpline counselors, since helpline counselors fill them in for each call. Consequently, 

each counselor serving at the Helpline has contributed many CDFs.  

 For the quantitative strand, the entirety of the CDFs kept in the institute 

archives covering the period between 2010 and 2013 represented the sample frame. 

Throughout the period that the archives were kept, the format of the CDFs was the 

same and group supervision was provided by the same supervisors in rotation. 
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However, the analysis of the archival data was restricted to the CDFs representing 

first time callers only, excluding people who reported having contacted the helpline 

before. This exclusion criterion was implemented to avoid having individual callers 

repeatedly represented in the sample, as aforementioned (see Research Methodology 

section). Thus, only calls from first callers, not repeat callers, were included in the 

sample.  

 For the qualitative strand, both paid and volunteering counselors were 

included to increase variability of perspectives. Volunteering helpline counselors who 

had not concluded training at the time of sampling were excluded. Finally, two 

volunteering and one paid counselors were interviewed and their accounts were 

analyzed. Informants were interviewed at the place of their convenience. 

 Ethical considerations. The study was reviewed and approved by the 

Committee on Research with Human Participants of the Graduate School of the 

American College of Greece. In addition, for the quantitative strand, an institutional 

informed consent form was signed by the institute representative and the principal 

investigator indicating the domain of investigation and the data to be made available 

(see Appendix C for institutional informed consent form). For the qualitative part, an 

informed consent was signed by the informants willing to participate in the study (see 

Appendix D for participant informed consent form). Participants were informed about 

the nature and the purpose of the study and the interviewing procedure. It was 

clarified that their participation was voluntary and could be withdrawn at any time. In 

addition, they were informed about confidentiality and the ways via which it would 

be ensured.  It was clarified to participants that participation was on a voluntary basis 

and that they had the right to withdraw any time they wished to. After their 

participation they were thanked and debriefed.  
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 Data analyses. For the quantitative strand of the study descriptive and 

inferential statistical analyses were conducted using the IBM SPSS Statistics (version 

21). Contingency tables and chi-square tests of independence were run between 

predictor variables of clinical importance and outcome variables, namely counselors’ 

retaining their neutrality, feeling bored, irritated, troubled, satisfied, moved, and 

intending to bring a case to the formal, group supervision after the end of a call. 

Predictors that were associated with each of the outcome variable at .25 probability 

were in turn included into the multivariable models constructed to explain variance in 

each of the outcome variables. The use of this higher significance criterion compared 

to the traditional .05 criterion was adopted for the selection of covariates according to 

recommendations made by Hosmer, Lemeshow, and Sturdivant (2013) in order to 

ensure the inclusion of variables that, although not significantly associated with the 

outcome variable at traditional levels, may make an important contribution in the 

presence of other covariates.  

 The method of entering the predictors was the backward stepwise method 

using the likelihood ratio statistic, according to which the starting model included all 

covariates and a predictor was removed when its removal would not substantially 

affect the way that the model fitted the observed data. This method was preferred due 

to the exploratory nature of the study, since no previous research could be found on 

which to base testing hypotheses (Field, 2009) with the purpose of identifying the 

most parsimonious model to explain the variance in counselors’ retaining their 

neutrality, feeling bored, irritated, troubled, satisfied, moved, and intending to bring a 

case to the formal, group supervision after the end of a call. 

 For the qualitative strand of the study the interpretative phenomenological 

approach was used since the aim was to focus on the lived experience of helpline 

counselors, and it was an interpretative one since I tried to meaningfully interpret 
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informant’s accounts. In the data analysis process I adhered to the guidelines 

proposed by Willig (2008). I transcribed the interviews to produce a verbatim account 

of what the informants shared while erasing any personal information revealed by the 

informants that could identify them and substituting their names with nicknames to 

secure confidentiality (see Appendix F). I read the transcript repeatedly some times 

while listening to the tape and several others by paying attention to the written text 

only. During this process I kept notes while free associating and identifying issues for 

further clarification. After concluding this phase I contacted the informants to ask for 

clarification and conduct initial member validity checks. Informant’s clarifications 

and feedback were taken into account during the analyses.  

 In the second stage I identified and labeled themes characterizing sections of 

the text and attempted to identify clusters of concepts by moving back and forth 

between the list of themes and the text generating them to ensure their grounding in 

examples. In the final stage, I clustered themes into broader abstract categories to 

produce a summary table capturing informant’s experience of the phenomenon which 

emerged. At that point I contacted informants once again for a second member 

validity check.    

  



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  28 
 

 

Quantitative Results 

Preliminary Analyses 

 Missing Data. Item nonresponse was the source of data missingness, that is, 

Helpline counselors occasionally failed to respond to some items included in the CDF 

which was to be completed after the end of each call. The amount and source of 

missing data are displayed in Tables 1-4 which summarize the descriptive statistics of 

the sample. Indicatively, in call characteristics missingness ranged from 0.4% to 

5.8% except of callers’ reporting interpersonal difficulties in which 38% of data were 

missing; in patients’ socio-demographic characteristics missingness ranged from 

7.5% to 11.8%; in patients’ mental health characteristics missingness ranged from 

6.4% to 8.2%; in counselors’ response characteristics missingness was 8.9% except 

of counselors’ emotional responses in which 35% of data were missing.  

 According to Schlomer, Bauman, and Card (2010), best practices for 

managing missing data dictate thaτ, rather than declaring missingness acceptable or 

not based on an arbitrary criterion of amount, it is to be judged as problematic or not 

based on two premises; the first concerns whether the effective sample size is of 

adequate statistical power to detect the effects of interest and the second concerns the 

pattern of missingness itself. Regarding the former, missing data did not compromise 

the statistical power of intended analyses. Regarding the latter, in order to detect the 

pattern of missingness additional diagnostic variables were created, that is, one 

dummy variable for each of the original variables indicating whether the original 

variable had a missing data value or not for each case, in order to identify whether the 

data were missing completely at random (MCAR), were missing at random (MAR), 

or were not missing at random (NMAR). Data are assumed to be MCAR when the 

missingness is not related to any of the observed variables. Data are assumed to be 
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MAR when missingness is related to other observed variable(s) but not to the variable 

of interest. Data are assumed to be NMAR when missingness is related to the variable 

itself, were the responses available. Data NMAR constitute nonignorable 

nonresponse; however, the assumption is not testable but conceptual.   

 Chi-square tests of independence were run for each diagnostic variable with 

all the original variables in order to ascertain whether the data were MCAR or MAR. 

Analyses revealed that each diagnostic variable was related with at least some of the 

original variables, providing grounds for rejecting the MCAR pattern and assuming 

that data were MAR. Thus, for bivariate analyses between the predictors and the 

outcome variables the available case analysis method (i.e., pairwise deletion) was 

preferred involving the inclusion of all cases with observed values on the variables 

included in any particular analysis. For multivariate analyses the complete case 

analysis method (i.e., listwise deletion) was preferred involving only cases with 

complete data in both the initially relevant predictor variables and the outcome 

variable. This was decided in order to keep the effective sample size constant 

throughout the models, from the initial to the final one, due to the fact that the 

backward elimination method was selected for the logistic regression analyses.  

 Assumptions. Assumptions to be met for logistic regression analysis involve 

types of predictor and outcome variables, expected frequencies in cells, sample size, 

linearity, multicollinearity, independence of errors, and dispersion.  

 Variable types. Both predictor and outcome variables were categorical and 

represented call characteristics, patients’ socio-demographic characteristics, patients’ 

mental health characteristics, and counselors’ response characteristics. 

 More specifically, call characteristics involved (a) caller’s identity (i.e., 

measured as a 5-level nominal variable and recoded as a binary variable; see call 

information section of CDF in Appendix A and recoding procedure in Appendix E), 
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(b) caller’s gender (i.e., measured as a binary variable; see call information section of 

CDF in Appendix A), (c) call duration (i.e.,, measured as a 5-level ordinal variable 

indicating short call duration of 1 to 15 minutes, medium call duration of 16 to 30 

minutes, long call duration of 31 to 45 minutes, and very long call duration of 46 

minutes or more), (d) three types of call contents (i.e., measured as dummy variables 

indicating whether the call involved content relating to physician’s unavailability, 

physician’s low time investment, and interpersonal difficulties, or not; see summary 

section of CDF in Appendix A), (e) eight types of call requests [i.e., measured as 

dummy variables indicating whether the call aimed at (i) gaining information 

regarding symptomatology, diagnosis, or causes of psychopathology, (ii) gaining 

information regarding medication, (iii) gaining information regarding services in 

general, (iv) gaining information regarding the Depression Helpline services, (v) 

addressing caller’s need for sharing concerns/”getting it out”, (vi) addressing caller’s 

perceived loneliness and pursuit of communication, (vii) seeking advice regarding 

managing a situation, and (viii) complaining about services, or not; see call request 

section in CDF in Appendix A], and (f) whether the call involved referral or not (i.e., 

measured as a dummy variable; see summary section of CDF in Appendix A) 

 Patient socio-demographic characteristics involved (a) age (i.e., measured as a 

5-level ordinal variable indicating age of equal or less that 20 years, 21 to 35, 36 to 

50, 51 to 65, and equal or more than 66), (b) relationship status (i.e., measured as a 6-

level nominal variable and recoded as a 3-level nominal variable; see patient 

information section of CDF in Appendix A and recoding procedure in Appendix E), 

(c) employment status (i.e., measured as a dummy variable; see patient information 

section of CDF in Appendix A), and (d) residence (i.e., measured as a dummy 

variable; see patient information section of CDF in Appendix A).  
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 Patient mental health characteristics involved (a) 25 signs and symptoms of 

psychopathology (i.e., measured as dummy variables indicating whether the caller 

reported or was perceived as presenting any given sign or symptom, or not; see 

history 1 section of CDF in Appendix A) after excluding lower mood in the morning 

and panic attacks. Lower mood in the morning was excluded since it represents a 

symptom relevant to the melancholic specifier for major depression disorder and 

panic attacks were excluded since they represent a constellation of symptoms rather 

than a symptom (American Psychiatric Association, 2000; 2013), and (b) treatment 

status (i.e., measured as a 3-level nominal variable; see treatment section of CDF in 

Appendix A). 

 Finally, Helpline counselors’ responses involved (a) six counselors’ emotional 

responses (i.e., measured as dummy variables; see summary section of CDF in 

Appendix A), and (b) counselors’ need for seeking supervision for a given call (i.e., 

measured as a dummy variable; see summary section of CDF in Appendix A). 

 In relation to the first research question counselors’ six emotional responses 

(i.e., neutral, bored, irritated, troubled, satisfied, or moved) were considered as the 

outcome variables, whereas the variables relating to call characteristics, patient socio-

demographic characteristics, and patient mental health characteristics were 

considered the predictor variables. In relation to the second research question 

counselors’ intention to seek supervision for a given call was considered as the 

outcome variable, whereas the variables relating to call characteristics, patient socio-

demographic characteristics, patient mental health characteristics, and counselors’ 

emotional responses were considered the predictor variables.   

 Expected frequency in cells and sample size. In order to facilitate 

interpretations from a clinical perspective and improve cell frequencies, recoding 

procedures involved 20 concrete variables being merged into eight thematically 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  32 
 

broader variables based on similarity of meaning. For instance, headaches or neck 

aches, psychosomatic symptoms, and health concerns were merged into one dummy 

variable representing callers’ reporting psychosomatic symptoms or not. In addition, 

three nominal variables were recoded after merging the number of categories within 

them. Indicatively, relationship status was recoded from a 6-level nominal variable 

(i.e., married, not married, widowed, divorced, separated, in relationship) to a 4-level 

one (i.e., married, not married, widowed/divorced/separated, in relationship). In 

addition, the in-relationship level was attributed a missing data value and was, thus, 

excluded from the effective sample size since it was considered that callers in 

relationship -although not married- could have also been categorized in the not-

married group by mistake or misconception. As a result relationship status was 

analyzed as a 3-level nominal variable. Recoding procedures are detailed in Appendix 

E.   

 In addition, according to the recommendations of Peduzzi, Concato, Kemper, 

Holford, and Feinstein (1996) the ratio of events per variable should be equal or 

exceed ten in order to have a satisfactory sample size in logistic regression analysis. 

For the models explaining variance in counselors’ remaining neutral, troubled, 

satisfied, and intention to bring the case to supervision authors’ recommendations 

were satisfied. However, the events-per-variable criterion was not met for counselors’ 

feeling irritated, bored, and moved. As a result, analyses were restricted to the binary 

associations between predictor variables and each of the three aforementioned 

outcome variables. 

 Linearity and multicollinearity. Linearity between continuous predictors and 

the logit of the outcome and multicollinearity diagnostics were not relevant since all 

predictors were categorical.  
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 Independence of errors and dispersion. Independent sampling was 

performed since the unit of analysis was the CDF recording each call, that is, the 

unique interaction between a counselor and a caller. In order to abstain from violating 

the independence of error terms callers who had reached the Helpline more than once 

were excluded from the sample. In addition, the dispersion parameter φ was 

calculated for each model producing ratios of 1.28 for the model explaining variance 

in counselors’ remaining neutral, 1.08 for the model explaining variance in 

counselors’ feeling troubled, 0.90 for the model explaining variance in counselors’ 

feeling satisfied, and 0.73 in the model explaining variance in counselors’ intention to 

seek supervision for a case. Thus, the range of deviance from the dispersion 

parameter of 1 was from -0.27 to 0.28 indicating no significant underdispersion or 

overdispersion (Field, 2009).   

Analyses 

Sample Characteristics 

 Call characteristics. Table 1 summarizes the call characteristics of the 

sample. Approximately one third of the callers were female and reached the Helpline 

driven by personal concerns. More than half of the calls lasted for less than 16 

minutes, followed by calls whose duration reached half an hour. Less than one in 

eight calls transcended the half-hour period. In more than half of the calls callers 

shared interpersonal difficulties, asked for information and advice, and sought 

interpersonal contact. Inadequacy of services was mentioned in one out of eight calls. 

Finally, almost one in every three calls involved referring the person in need to 

appropriate services. 

 Socio-demographic characteristics of patients. Table 2 summarizes the 

socio-demographic characteristics of the patients in the sample. Almost nine out of 

ten calls concerned young and middle-aged adults of 21 to 65 years old. Both married 
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and not married individuals, and residents of Attica and the province were well 

represented in the sample. Finally, approximately two out of three calls concerned 

unemployed individuals.  

  Mental health characteristics of patients. Table 3 summarizes the mental 

health characteristics of the patients in the sample. Three out of four callers reported 

low mood or feeling sad, whereas in almost half of the calls patients presented with 

restlessness or psychosomatic agitation, fatigue or psychomotor retardation, and lack 

of interest. Almost one out of three callers reported sleep difficulties and 

psychosomatic manifestations. Individuals feeling desperate, having self-confidence 

difficulties, and being irritable concerned almost one in four calls. Phobias and 

suicidality were involved in almost one out of eight calls. Approximately one out of 

ten callers reported difficulty with concentration, significant weight loss, and 

obsessions. Finally, psychotic symptoms and alcohol or substance use were scarcely 

mentioned. 

 Regarding treatment status, almost two out of five calls involved individuals 

who had either never received any treatment for their difficulties or were currently 

under care, whereas in only one out of five calls people had received treatment in the 

past, but not at the time of the call. 

 Counselor response characteristics. Table 4 summarizes the response 

characteristics of the counselors in the sample. Counselors remained neutral for 

almost half of the calls, whereas feeling troubled was reported in approximately one 

out of four calls. They reported being satisfied for only one out of seven calls. Feeling 

moved or irritated was reported in almost one in every 20 calls, whereas counselors 

were bored in even less instances. Finally, they reported intention to bring a case to 

the formal, group supervision for almost one in seven calls. 

Associated and Predictive Variables of Counselors’ Emotional Responses 
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 Neutral. Table 5 displays findings from descriptive and inferential analyses 

regarding the associations between counselors’ remaining neutral or not and call 

characteristics, patients’ socio-demographic characteristics, and patients’ mental 

health characteristics. Table 6 summarizes the results from the multivariate logistic 

regression analysis explaining the variance in counselors’ remaining neutral. Using 

the backward elimination method the final model adequately fitted the data. The 

Hosmer-Lemeshow goodness-of-fit statistic was non-significant, χ
2
(8)=7.12, p=.524, 

indicating no statistical difference between observed and model-predicted values, 

whereas the likelihood ratio test was statistically significant, χ
2
(16)=398.58, p<.001, 

indicating that the final model including the predictors was significantly better than 

the initial model with the constant only. However, the model only explained 15.5% of 

the variance in counselors’ remaining neutral according to  

Nagelkerle’s R
2
.  

 Regarding call characteristics, information requests and reported inadequacy 

of services were significantly associated with counselors’ remaining neutral. 

Specifically, the odds of counselors remaining neutral increased when callers 

requested information but decreased when callers mentioned frustration with services 

in the past, compared to when those requests when not pertinent. However, 

information requests and reported service inadequacy had no ability to explain 

variance in counselors’ remaining neutral. On the contrary, call duration, advice 

requests, and callers’ perceived as reaching the service to obtain interpersonal contact 

had unique contribution in explaining variance in counselors’ neutrality. Namely, 

calls lasting for 16 to 30 minutes (b=-0.610, OR=0.54, p<.001) decreased the odds of 

counselors retaining their neutrality by 46%, calls lasting for 31 to 45 minutes (b=-

1.631, OR=0.20, p<.001) decreased the odds  by 80%, and calls lasting for more than 

45 minutes (b=-1.798, OR=0.17, p<.001) decreased the odds by 83% compared to 
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calls lasting for 15 minutes or less, when all other variables were held constant. 

Similarly, perceived need for interpersonal contact (b=-0.433, OR=0.65, p<.001) and 

callers’ request for advice on how to manage the situation (b=-0.270, OR=0.76, 

p<.001) decreased the odds of counselors’ remaining emotionally unengaged by 35% 

and 24% respectively compared to when those were not relevant, when the effect of 

all other variables was controlled for. 

 In relation to patients’ socio-demographic characteristics, patients’ age 

significantly predicted counselors’ remaining neutral in that, the odds of  counselors’ 

being emotionally unengaged increased by 92% when patients were 21 to 35 years 

old (b=0.650, OR=1.92, p<.001) and 36 to 50 (b=0.654, OR=1.92, p<.001), were 2.45 

times higher when patients were 51 to 65 (b=0.898, OR=2.45, p<.001) and 2.3 times 

higher when patients were 66 years old or more (b=0.969, OR=2.30, p<.001) 

compared to when the patients were 20 years old or less, when all other variables 

were held constant. 

 Finally, regarding patients’ mental health characteristics, lack of interest and 

irritability were significantly associated with counselors’ remaining neutral, in that 

when those symptoms were relevant the odds of counselors remaining emotionally 

engaged decreased. However, those symptoms had no ability to explain variance in 

counselors’ neutrality. On the contrary, despair, lack of self-confidence, weight loss, 

fatigue or psychomotor retardation, alcohol or substance use, suicidality, and 

psychotic symptoms had unique contribution in explaining variance in counselors’ 

neutrality. Specifically, the odds of counselors remaining neutral increased by 21% 

when patients reported lack of self-confidence (b=0.192, OR=1.21, p<.05) and by 

28% when they mentioned weight loss (b=0.249, OR=1.28, p<.05) compared to when 

those symptoms were not involved, when all other variables were controlled for. To 

the contrary, the odds of counselors retaining their neutrality decreased by 54% when 
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patients were struggling with suicidality (b=-0.769, OR=0.46, p<.001), by 46% when 

psychotic symptoms were involved (b=-0.618, OR=0.54, p<.01), by 33% when the 

patient was using alcohol or other substances (b=-0.395, OR=0.67, p<.05),  by 24% 

when fatigue or psychomotor retardation was involved (b=-0.272, OR=0.76, p<.001) 

and by 20% when the patient was perceived as desperate (b=-0.227, OR=0.80, p<.01) 

compared to when those difficulties were not pertinent, when all other variables were 

held constant. 

 Bored. Table 7 displays findings from descriptive and inferential analyses 

regarding the associations between counselors’ feeling bored or not and call 

characteristics, patients’ socio-demographic characteristics, and patients’ mental 

health characteristics. The odds of counselors’ feeling bored decreased when 

interested others called for a person of concern compared to when the individual 

reached the Helpline driven by personal need, when callers sought information, and 

when the person in need was referred. On the contrary, the odds of counselors feeling 

bored increased when callers were perceived as seeking interpersonal contact, 

χ
2
(1)=6.82, p<.01, compared to when this was not relevant. 

 Irritated. Table 8 displays findings from descriptive and inferential analyses 

regarding the associations between counselors’ feeling irritated or not and call 

characteristics, patients’ socio-demographic characteristics, and patients’ mental 

health characteristics. The odds of counselors’ feeling irritation decreased when 

interested others called for a person of concern compared to when the individual 

reached the Helpline driven by personal need, when callers sought information, when 

they requested advice, and when the person in need was referred. In addition, the 

odds of counselors’ feeling irritated decreased when individuals in need lacked self-

confidence, presented with fatigue or psychomotor retardation, and had difficulties 

with sleep. In contrary, the odds of counselors’ feeling irritation increased as call 
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duration increased, when callers reported inadequacy of services, and when perceived 

as seeking interpersonal contact. Moreover, the odds of counselors feeling irritated 

increased as patient’s age increased, and when they were not married or were 

divorced, separated, or widowed compared to when they were married. Finally, the 

odds of counselors feeling irritated increased when patients when irritated 

themselves, and when obsessions were reported.  

  Troubled. Table 9 displays findings from descriptive and inferential analyses 

regarding the associations between counselors’ feeling troubled or not and call 

characteristics, patients’ socio-demographic characteristics, and patients’ mental 

health characteristics. Table 10 summarizes the results from the multivariate logistic 

regression analysis explaining the variance in counselors’ feeling troubled. Using the 

backward elimination method the final model adequately fitted the data. The Hosmer-

Lemeshow goodness-of-fit statistic was non-significant, χ
2
(8)=12.11, p=.146, 

indicating no statistical difference between observed and model-predicted values, 

whereas the likelihood ratio test was statistically significant, χ
2
(20)=210.40, p<.001, 

indicating that the final model including the predictors was significantly better than 

the initial model with the constant only. However, the model only explained 14.6% of 

the variance in counselors’ feeling troubled according to Nagelkerle’s R
2
.   

 Regarding call characteristics, advice requests and reported inadequacy of 

services were significantly associated with counselors’ feeling troubled, in that, the 

odds increased when those were involved compared to not. However, advice requests 

and reported service inadequacy had no ability to explain variance in counselors’ 

feeling troubled. On the contrary, caller identity, call duration, interpersonal 

difficulties, information requests, and callers’ perceived as reaching the service to 

obtain interpersonal contact had unique contribution in explaining variance in 

counselors’ feeling troubled. Namely, the odds increased by 41% when callers 
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reached the service motivated by their concern for a significant other compared to 

personal concern (b=0.347, OR=1.41, p<.01), when all other variables were 

controlled for. Similarly, the odds of counselors’ feeling troubled increased 2.15 

times when calls lasted for 31 to 45 minutes (b=0.767, OR=2.15, p<.001) and 4.89 

times when calls lasted for 46 minutes or more (b=1.588, OR=4.89, p<.001) 

compared to calls lasting for 15 minutes or less, when all other variables were held 

constant. Moreover, perceived need for interpersonal contact (b=0.355, OR=1.43, 

p<.01), reported interpersonal difficulties (b=0.350, OR=1.42, p<.001), and callers’ 

request for information (b=0.264, OR=1.30, p<.05) increased the odds of counselors’ 

feeling troubled by 43%, 42%, and 30% respectively compared to when those were 

not relevant, when the effect of all other variables was controlled for. 

 In relation to patients’ socio-demographic characteristics, relationship status 

and residence were significantly associated with counselors’ feeling troubled, in that, 

the odds increased when those characteristics were relevant compared to not. 

However, patients’ relationship status and residence had no ability to explain variance 

in counselors’ feeling troubled. In contrary, patient’s age had unique contribution in 

explaining variance in counselors’ feeling troubled. Specifically, the odds of  

counselors’ feeling troubled decreased by 41% when patients were 36 to 50 years old 

(b=-0.529, OR=0.59, p<.05), by 46% when patients were 51-65 years old (b=-0.610, 

OR=0.54, p<.05), and by 61% when patients were 66 years old or more (b=-0.949, 

OR=0.39, p<.01) compared to when the patients were 20 years old or less, when all 

other variables were held constant. 

 Finally, regarding patients’ mental health characteristics, fatigue or 

psychomotor retardation and weight loss were significantly associated with 

counselors’ feeling troubled, in that when the former was relevant the odds of 

counselors feeling troubled increased, whereas when the latter was involved the odds 
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of counselors feeling troubled decreased. However, those symptoms had no ability to 

explain variance in counselors’ feeling troubled. On the contrary, despair, 

psychosomatic symptoms, sleep difficulties, alcohol or substance use, suicidality, 

psychotic symptoms, and patient’s treatment status had unique contribution in 

explaining variance in counselors’ feeling troubled. Specifically, the odds decreased 

by 30% when patients reported difficulties with sleep (b=-0.358, OR=0.70, p<.001) 

and by 27% when they mentioned psychosomatic symptoms (b=-0.312, OR=0.73, 

p<.01) compared to when those symptoms were not involved, when all other 

variables were controlled for. To the contrary, the odds of counselors feeling troubled 

increased 2.32 times when suicidality was involved (b=0.840, OR=2.32, p<.001),  by 

73% when the patient was using alcohol or other substances (b=0.545, OR=1.73, 

p<.01), by 65% when psychotic symptoms were involved (b=0.501, OR=1.65, 

p<.001), and by 46% when patients were in despair (b=0.379, OR=1.46, p<.001) 

compared to when those difficulties were not pertinent, when all other variables were 

held constant. Finally, the odds of counselors’ feeling troubled decreased by 32% 

when the patient had never received treatment (b=-0.380, OR=0.68, p<.01), and by 

28% when they received treatment but were not under care at the time of the contact 

(b=-0.330, OR=0.72, p<.05), compared to when patients received care, when all other 

variables were controlled for.  

 Satisfied. Table 11 displays findings from descriptive and inferential analyses 

regarding the associations between counselors’ feeling satisfied or not and call 

characteristics, patients’ socio-demographic characteristics, and patients’ mental 

health characteristics. Table 12 summarizes the results from the multivariate logistic 

regression analysis explaining the variance in counselors’ feeling satisfied. Using the 

backward elimination method the final model adequately fitted the data. The Hosmer-

Lemeshow goodness-of-fit statistic was non-significant, χ
2
(8)=5.15, p=.742, 
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indicating no statistical difference between observed and model-predicted values, 

whereas the likelihood ratio test was statistically significant, χ
2
(13)=119.25, p<.001, 

indicating that the final model including the predictors was significantly better than 

the initial model with the constant only. However, the model only explained 9.8% of 

the variance in counselors’ feeling satisfied according to Nagelkerle’s R
2
. 

 Regarding call characteristics, referral was significantly associated with 

counselors’ satisfaction, in that, the odds increased when the patient was referred to 

appropriate service compared to not. However, referral had no ability to explain 

variance in counselors’ feeling satisfied. On the contrary, caller gender, call duration, 

interpersonal difficulties, advice requests, services inadequacy, and callers’ perceived 

as reaching the service to obtain interpersonal contact had unique contribution in 

explaining variance in counselors’ feeling satisfied. Namely, the odds increased by 

33% when counselors interacted with female callers compared to males (b=0.283, 

OR=1.33, p<.05), when all other variables were controlled for. Moreover, the odds of 

counselors’ feeling satisfaction increased by 76% when the call lasted for 16 to 30 

minutes (b=0.562, OR=1.76, p<.001), and were 2.47 times higher when the call lasted 

for 31-45 minutes (b=0.904, OR=2.47, p<.001) compared to when the call lasted from 

1 to 15 minutes, when all other variables were held constant. Similarly, the odds 

increased by 71% when the caller was perceived as reaching the service to obtain 

interpersonal contact (b=0.536, OR=1.71, p<.001), and by 62% when requested 

advice (b=0.481, OR=1.62, p<.001), compared to when those were not relevant, when 

all other variables were controlled for. On the contrary, the odds of counselors feeling 

satisfaction decreased by 44% when callers reported inadequacy of services (b=-

0.579, OR=0.56, p<.01), and by 36% when they shared interpersonal difficulties (b=-

0.442, OR=0.64, p<.001), compared to when those issues were not relevant, when all 

other variables were held constant.  
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 In relation to patients’ socio-demographic characteristics, relationship status 

had unique contribution in explaining variance in counselors’ feeling satisfaction. 

Specifically, the odds decreased by 40% when patients were divorced, separated, or 

widowed (b=-0.515, OR=0.60, p<.01) compared to when they were married, when all 

other variables were controlled for.  

 Finally, regarding patients’ mental health characteristics, low mood or 

sadness, lack of interest, lack of self-confidence, fatigue or psychomotor retardation, 

difficulty to concentrate, sleep difficulties, and psychosomatics symptoms were 

significantly associated with counselors’ feeling satisfied, in that when the former 

was relevant the odds increased. Similarly, patient’s treatment status was significantly 

associated with counselors’ feeling satisfied, in that the odds increased when patients 

had received care in the past but not at the time of the contact and when they had 

never been under care compared to when they were currently treated. However, those 

symptoms and patient’s treatment status had no ability to explain variance in 

counselors’ feeling satisfaction. On the contrary, restlessness or psychomotor 

agitation and obsessions had unique contribution in explaining variance in 

counselors’ feeling satisfied. Specifically, the odds increased by 41% when the 

former was relevant, (b=0.342, OR=1.41, p<.01), whereas they decreased by 45% 

when the latter pertained (b=-0.596, OR=0.55, p<.01), compared to when not, when 

all other variables were held constant.  

 Moved. Table 13 displays findings from descriptive and inferential analyses 

regarding the associations between counselors’ feeling moved or not and call 

characteristics, patients’ socio-demographic characteristics, and patients’ mental 

health characteristics. The odds of counselors’ feeling moved decreased when 

interested others called for a person of concern compared to when the individual 

reached the Helpline driven by personal need, and when callers sought information. 
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On the contrary, the odds of counselors’ feeling moved increased as call duration 

increased. Similarly, the odds increased when interacting with a female caller 

compared to male, and when callers were perceived as seeking interpersonal contact. 

Moreover, the odds of counselors’ feeling moved increased when the person in need 

was unemployed compared to when they were employed. Finally, the odds of 

counselors’ feeling moved increased when individuals in need were desperate, lacked 

self-confidence, presented with fatigue or psychomotor retardation, and were suicidal, 

compared to not.  

Associated and Predictive Variables of Counselors’ Intention to Bring a Call to 

Formal Group Supervision 

 Table 14 displays findings from descriptive and inferential analyses regarding 

the associations between counselors’ intention to bring a call to the formal, group 

supervision or not and call characteristics, patients’ socio-demographic 

characteristics, patients’ mental health characteristics, and counselors’ emotional 

responses. Table 15 summarizes the results from the multivariate logistic regression 

analysis explaining the variance in counselors’ feeling satisfied. Using the backward 

elimination method the final model adequately fitted the data. The Hosmer-

Lemeshow goodness-of-fit statistic was non-significant, χ
2
(8)=10.79, p=.214, 

indicating no statistical difference between observed and model-predicted values, 

whereas the likelihood ratio test was statistically significant, χ
2
(18)=761.76, p<.001), 

indicating that the final model including the predictors was significantly better than 

the initial model with the constant only. In addition, the model explained 36.3% of 

the variance in counselors’ intention to bring a case to formal, group supervision 

according to Nagelkerle’s R
2
. 

 Regarding call characteristics, caller identity and caller perceived as reaching 

the service in order to seek interpersonal contact were significantly associated with 
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counselors’ reported need for supervision, in that, the odds increased when callers 

were concerned for a significant other rather than driven by personal concern and 

when they sought interpersonal contact, compared to not. However, caller identity 

and need for contact had no ability to explain variance in counselors’ reported 

intention to seek supervision for the case. On the contrary, call duration and 

information requests had unique contribution in explaining variance in counselors’ 

need for supervision. Namely, the odds increased by 45% when the call lasted for 16 

to 30 minutes (b=0.374, OR=1.45, p<.01) and were 2.03 times higher when the call 

lasted for 31 to 45 minutes (b=0.707, OR=2.03, p<.001), compared to calls of 

duration of 15 minutes or less, when all other variables were controlled for. On the 

contrary, the odds of counselors’ reporting intention to seek supervision for the call 

decreased by 38% when callers requested information (b=-0.476, OR=0.62, p<.001), 

compared to when not, when all other variables were held constant.  

 In relation to patients’ socio-demographic characteristics, age had unique 

contribution in explaining variance in counselors’ need for supervision. Specifically, 

the odds decreased by 50% when patients were 66 years old or more (b=-0.703, 

OR=0.50, p<.05) compared to when they were 20 years old or less, when all other 

variables were controlled for.  

 As far as patients’ mental health characteristics were concerned, restlessness 

or psychomotor agitation, phobias, obsessions, and psychotic symptoms were 

significantly associated with counselors’ reported intention to bring the call to 

supervision. Specifically, the odds decreased when restlessness or psychomotor 

agitation and phobias were involved, whereas they increased when obsessions and 

psychotic symptoms pertained.  However, those symptoms had no ability to explain 

variance in counselors’ need for supervision. On the contrary, despair, psychosomatic 

symptoms, alcohol or substance use, and suicidality had unique contribution in 
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explaining variance in counselors’ reported intention to seek supervision for a call. 

Specifically, the odds decreased by 30% when the patient suffered from 

psychosomatic symptoms, (b=-0.353, OR=0.70, p<.01) compared to when not, when 

all other variables were held constant. On the contrary, the odds increased by 84% 

when suicidality was involved (b=0.609, OR=1.84, p<.001), by 68% when the patient 

was perceived as desperate (b=0.520, OR=1.68, p<.001), and by 57% when using 

alcohol or other substances (b=0.451, OR=1.57, p<.05), compared to when not, when 

all other variables were controlled for. In addition, treatment status had unique 

contribution in explaining variance in counselors’ reported intention to seek 

supervision for a call, in that, the odds increased by 35 % when the patient had 

received treatment in the past but was not under care at the time of the contact 

(b=0.297, OR=1.35, p<.05), whereas the odds decreased  by 28% when the patient 

had never received care (b=-0.323, OR=0.72, p<.05), compared to being under 

treatment at the time of reaching the service, when all other variables were held 

constant.  

 Finally, regarding counselors’ emotional reactions, counselors’ feeling 

irritated and moved was significantly associated with counselors’ reported intention 

to bring the call to supervision, in that it increased the odds. However, those 

emotional reactions had no ability to explain variance in counselors’ need for 

supervision. On the contrary, remaining neutral and feeling troubled had unique 

contribution in explaining variance in counselors’ reported intention to seek 

supervision for a call. Specifically, the odds decreased by 73% when the counselor 

remained emotionally uninvolved (b=-1.329, OR=0.27, p<.001), but were 3.93 times 

higher when they felt troubled (b=1.369, OR=3.93, p<.001), compared to when not, 

when all other variables were held constant.  
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Qualitative Results 

 Counselors’ accounts regarding the experience of providing helpline services 

appeared to relate to the phenomenon of dealing with gaps. Informants narrated about 

two types of gaps; those gaps stemming from the nature of providing helpline 

services which involve the lack of space before, during, and after the contact with the 

caller and those gaps introduced by the callers. Based on their narration, counselors 

attempted to fill the gaps introduced by the callers by constructing appropriate spaces 

with them. Their ability to construct spaces and their experience before, during, and 

after the call largely depended on their level of professional experience relating to 

tendencies to expect from self being omniscient, omnipotent, and perfect and to 

assume intolerable amount of responsibility, and on their level of familiarization 

with, and adjustment to the type of the service.  

 In the following sections counselors’ shared experience of dealing with gaps 

is discussed and supported by relevant quotes. 

Dealing with the gaps before the contact  

 Counselors and callers lacked any shared space before the contact. The 

content of every next call was unknown but of a wide range, not allowing for 

predicting and, thus, preparing academically, clinically, and psychologically for 

possible impact on self. When low in experience and early in the familiarization and 

adjustment procedure, counselors shared feeling terror and fear, as if a real danger 

lurked. They experienced intense anticipatory anxiety even to the point of suffering 

from somatic manifestations. Counselors felt rather insecure, doubted their ability to 

help and had fragile self-confidence. The fantasy of being confronted with acute 

suicidal threat appeared to maintain and enhance this type of emotional involvement 

preceding the call. Level of familiarization and adjustment related to the process of 

developing some expectations by putting personal effort and participating and 
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interacting with the context. In order to add some predictability, they paid attention to 

the name of the service, while the context enhanced this process by building 

counselors’ knowledge base on psychopathology. Counselors gradually developed 

some basic trust on self and ability to handle calls and shared responsibility with the 

context and/or the caller. They described growth to the point of being able to tolerate 

anxiety or even being totally stress-free. Mirto, the paid professional, even discussed 

how counselors could be eventually burned out. 

 

“με βοήθησε και εμένα αυτό, δηλαδή, πρώτον, να ελέγξω το άγχος μου γιατί ακόμα 

και μετά από δυόμιση χρόνια, Έλενα, κάθε φορά που ήμουνα μπροστά σ’ αυτό το 

τηλέφωνο δεν ήξερα τι θα χτυπήσει. Δηλαδή (γελάμε) αυτό το άγχος που είχα κάθε 

φορά είναι απίστευτο… Αυτό… Και το τι θα μου τύχει; θα μπορώ να το καταφέρω; 

θα μπορώ αυτό; Αυτό ήταν το στοίχημα κάθε φορά, δηλαδή, ήσουνα συνέχεια σε 

εγρήγορση, δεν σε άφηνε να ηρεμήσεις [ ] σε επηρεάζανε, ήτανε κάποια 

τηλεφωνήματα που σε επηρεάζανε, αναπόφευκτα, και από κει προκύπτει και το 

άγχος που σου ‘λεγα στην αρχή, ότι δεν ξέρεις τι θα σου χτυπήσει, ας πούμε, και 

πάντα είσαι έτσι… τώρα... ξέρεις... αυτό που θα χτυπήσει θα ‘ναι λάθος ή πάλι θα 

χτυπ(ήσει)… ξέρω ‘γω, θα το σηκώσω και δεν θα ξέρω από πού μου ’ρθε αυτό το 

περιστατικό; [ ] άγχος ότι δεν ξέρεις τι θα σου έρθει [ ] ακόμα και στο τελευταίο 

τηλεφώνημα που σήκωσα πάντα υπήρχε το άγχος… δηλαδή αυτό δεν το περίμενα 

ξεκινώντας. Έλεγα ότι όταν θα σηκώσεις τηλέφωνα, ας πούμε θα έχεις σηκώσει 

καμιά δεκαριά, δεκαπενταριά, εντάξει, και θα σου φύγει μετά… δεν είναι κάτι… 

συνηθίζεις. Ε… αυτό δεν το συνήθισα ποτέ, ποτέ όμως. Δηλαδή και τώρα άμα με 

βάλεις, δεεε… θα ‘χω χτυποκάρδια, ας πούμε, δηλαδή …ντρρ… αυτό δεν το 

συνήθισα. Οπότε, ναι, είναι κάτι το οποίο δεν το είχα… νόμιζα ότι με τη συνήθεια θα 

το… θα το αποβάλεις. Αλλά δεν τα κατάφερα [ ] είναι απαιτητικό με την έννοια ότι η 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  48 
 

ίδια η φύση της δουλειάς… εεεμ… δεν σε αφήνει να ασχολείσαι και πολλή ώρα, 

έτσι; δηλαδή έχει μία... κούραση… εεεμ… και νοητική και ψυχική, με την έννοια ότι 

έχεις συνέχεια περιστατικά που δεν ξέρεις τι θα σου τύχει, ας πούμε, δεν μπορείς 

να... εεεμ… να κάνεις κάποια προεργασία, να το σκεφτείς, να δεις, να μάθεις κάποια 

πράγματα, είναι ό,τι ξέρεις, απλά καλείσαι εκείνη τη στιγμή να βάλεις σε μία σειρά 

ό,τι ξέρεις προκειμένου να βοηθήσεις τον άλλο, ας πούμε, ό,τι έχεις μαζέψει, είναι 

ό,τι έχεις μαζέψει μέχρι εκείνη τη στιγμή και ό,τι τον βοηθήσει από αυτά που έχεις 

μαζέψει... εεεμ… αυτό” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“η Γραμμή με βοήθησε γιατί ήτανε τέτοιες οι συνθήκες… δηλαδή, έπρεπε να πάρεις 

ένα τηλέφωνο που στην άλλη γραμμή δεν ήξερες… δεν ήξερες τι θα είναι η επόμενη 

κλήση σου, δεν ήξερες αν θα είναι μια κυρία που απλά παραπονιέται γιατί (παύση) 

είναι μια τσούλα που σέρνει το γιό της απ’ τη μύτη, ας πούμε (γελάμε)… 

συγγνώμη… γιατί αυτό την πειράζει τη γυναίκα… είναι πρόβλημα, για εκείνη είναι 

πρόβλημα μεγάλο, αλλά για μένα το μεγαλύτερο πρόβλημα είναι να σε παίρνει 

κάποιος και να σου λέει «έχω γεμάτο το όπλο και ετοιμάζομαι να αυτοκτονήσω». 

Δεν ήξερες, δηλαδή, ποια από τις δύο κλήσεις θα έρθει. Και τι ανάμεσα. Και δεν 

ήξερες αν θα μπορέσεις να βρεις… εεε… την κατάλληλη (παύση) λύση (παύση) για 

τον άνθρωπο που καλεί [ ] σαφέστατα, ένιωθα πολύ καλύτερα προς το τέλος, ήμουν 

πολύ πιο άνετη, πήγαινα κι έκανα τη δουλειά με πιο πολύ αέρα. Κάποιες φορές 

μπορεί να την έκανα και πιο διαδικαστικά. Εεε… στην αρχή ήμουν πολύ αγχωμένη, 

φοβόμουν, δηλαδή, πολλές φορές θυμάμαι ότι πριν από κάθε τηλέφωνο μπορεί  και 

να έτρεμα (χαμογελάει)…” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 
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“ σε μια άλλη δουλειά έχεις τα περιστατικά σου, ξέρεις ότι αυτά είναι τα περιστατικά 

σου ή δουλεύεις με αυτή την πληθυσμιακή ομάδα και ξέρεις ότι θα σου έρχονται 

άνθρωποι μόνο από αυτή την πληθυσμιακή ομάδα [ ] έλεγα «Παναγία μου, τι θα μου 

τύχει;» (γελάει) [ ] τρομακτικό, τι θα μου τύχει όταν σηκώσω εγώ το τηλέφωνο… 

εεε… δεν ξέρω… σιγά-σιγά (παύση) το απέκτησα (παύση) [ ] Είχα αγωνία, γι’ αυτό 

έλεγα τρομακτικό, δηλαδή, ναι, φοβόμ(ουνα)… όταν το κάνεις πρώτη φορά και 

σηκώνεις πρώτη φορά τηλέφωνο… εεε… φοβάσαι λες Παναγιά μου τι θα μου τύχει 

σ’ αυτό το τηλέφωνο; Λες να μου τύχει καμιά αυτοκτονία και να ακούσω κανένα 

μπαμ, και (γελάει)… και όλα αυτά… τι θα γίνει; τι θα κάνω; άμα ακούσω το μπαμ, 

του όπλου και… τέτοια [ ] αυτές οι κλήσεις που λες ήταν οι κλήσεις με τον 

αυτοκτονικό ιδεασμό. Εκεί νομίζω είχα… εεεμ… μια αγωνία ως προς το τι θα είναι 

το επόμενο τηλέφωνο, θα έχει… εεε… θα έχει ιδεασμό; θα έχει κάνει ήδη απόπειρες 

οπότε θα πρέπει να διερευνηθεί περισσότερο; Εεεμ… τι μπορεί να γίνει; Αυτό. Εκεί. 

Ήταν αυτές οι κλήσεις [ ] δεν είχα εμπειρία οπότε φοβόμουνα αν μπορούσα να… να 

αντεπεξέλθω. Ήταν και προσωπικό το θέμα αφού δεν είχα εμπειρία… 

επαγγελματική. Ε, με τον καιρό την απέκτησα (γελάει) [ ] Και δυστυχώς μετά από 

πολύ καιρό στη Γραμμή, δεν το λέω για το συγκεκριμένο τηλέφωνο, υπήρχανε… 

εεε… μετά από κάποιο σημείο πήγαινες λίγο… εεεμ… ως προς τη διαδικασία όχι ως 

προς τον τρόπο χειρισμού δικού μου, δηλαδή, πήγαινες λίγο μηχανικά. Όχι… σε 

καμία περίπτωση δεν τους φερόμουν μηχανικά ή σαν να ‘ναι όλοι το ίδιο, σε όλους 

έδινα τη σημασία που τους… που ήθελαν και που έπρεπε αλλά πήγαινα… πώς να 

στο πω τώρα; πώς να στο εξηγήσω το μηχανικά; εεεμ… δηλαδή, είχες… έφτανε η 

στιγμή μερικές φορές που είχες πάρει τόσο πολύ το κολάι που πλέον δεν ξεκινούσες 

με αγωνία για το… είχε φύγει λίγο η αγωνία της αρχής. Γιατί ήτανε το άγνωστο, που 

δεν ήξερα, που δεν ήξερα τι θα μου συμβεί, δεν ήξερα τι κλήσεις θα υπήρχαν… 

εεεμ… (παύση) άκουγα μόνο χωρίς να σηκώνω κι όλα μου φαινόντουσαν πάρα πολύ 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  50 
 

δύσκολα, ενώ μετά άρχισα να… είχα… είχα τριβή μαζί τους οπότε μου 

φαινόντουσαν όλα λίγο πιο… εεε… διαχειρίσιμα. Αυτό. Και στη Γραμμή υπάρχει 

ένας πολύ μεγάλος κίνδυνος να μην καείς. Είναι πάρα… είναι… πάει λίγο με το 

προηγούμενο… Είναι πολύ εύκολο να καείς, νομίζω, σε μια Γραμμή ως 

επαγγελματίας, δηλαδή, να… να έχεις βρει μια φόρμα και να δουλεύεις όλα τα 

τηλέφωνά σου με μια φόρμα που ok, πάει καλά, τους ξεπετάς και τελειώνει η 

υπόθεση [ ] το καείς το λέω στο να… εεε… να έχεις βρει μια φόρμα και να ακούς 

όλα τα τηλέφωνα σαν να ‘ναι ίδια… εεεμ… και να μην τους δίνεις αυτό που 

χρειάζονται. Εκεί… έτσι το λέω το καείς, να καείς ως επαγγελματίας. Να πέσεις σ’ 

αυτή την τρύπα, του να τα βλέπεις όλα, και εύκολα και δύσκολα και πιο περίπλοκα, 

όλα ως λαμπάκι στο τηλέφωνο που ανάβει” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

 Counselors appeared to have diverse ability to construct space depending on 

the way they experienced the lack of space before the contact and the number of 

spaces previously constructed. They shared instances of being somewhat detached 

resulting from experiencing prolonged anticipatory anxiety or from having already 

handled many calls. 

 

“είναι απαιτητικό με την έννοια ότι η ίδια η φύση της δουλειάς… εεεμ… δεν σε 

αφήνει να ασχολείσαι και πολλή ώρα, έτσι; δηλαδή έχει μία... κούραση… εεεμ… και 

νοητική και ψυχική, με την έννοια ότι έχεις συνέχεια περιστατικά που δεν ξέρεις τι 

θα σου τύχει” 

                   (Ira, 29, volunteer) 
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“είναι πάρα πολλά περιστατικά μέσα σε πολύ λίγη ώρα. Δηλαδή, μπορεί σε μια 

ώρα… μπορεί να μιλήσεις με έναν, μπορεί με κανέναν, αλλά μπορεί να μιλήσεις και 

με έξι ή με πέντε. Ή το τετράωρο μπορεί να μιλήσεις με 12 ή 15 (γελάει). Ε, ο 15ος ο 

κακομοίρης (γελάει) ε, εντάξει, είναι λίγο πιο (γελάει)… δεν έχει την ίδια προσοχή 

που έχει ο πρώτος ή ο πέμπτος. Ο 15ος ήτανε λίγο… τι μου λες κι εσύ τώρα; 

(γελάει)” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

Dealing with the gaps during the contact 

 The contact with the caller was mediated and bounded. The counselor and the 

caller had no space in which to meet and be together and had no other access to each 

other except with the auditory sense. Counselors and callers constructed space 

through the medium with their voices out of the shared time and had available only 

the information obtained in the here and now of the call. Counselors shared how 

lacking space during the contact and the lack of opportunities to observe process, 

progress, and change in caller influenced their perception of being helpful and the 

possibilities of deriving satisfaction from providing services at least prior to acquiring 

higher levels of familiarization. With increasing experience counselors adjusted and 

were able to derive pleasure from helping. They felt, also, that inability to meet and 

get to know the caller offered some immunity by lessening opportunities to identify 

and become overinvolved. Counselors referred to having a fragmented experience of 

callers due to lacking connecting matter that brings life, as if they were skeletons or 

tracings.     

 

“έχει και πολύ μεγάλο ενδιαφέρον της παρέμβασης και της αλλαγής και το πόσο 

διαφορά έχει το μετά από το πριν, ας πούμε, που και εκεί επίσης είναι πολύ… πολύ 
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έτσι… ωραία τα συναισθήματα… να δεις ότι έχεις βοηθήσει και ο άλλος είναι πολύ 

καλύτερα σε σχέση με αυτό που ξεκίνησε και το αναγνωρίζει [ ] άμα το πάμε στη 

διάρκεια της κλήσης, εντάξει, εκεί ήτανε λίγο πιο… μμμ… πιο σύντομο, αν θέλεις” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“γενικά τον πρώτο καιρό δεν ένιωθα ικανοποιημένη… το ‘χω κι εγώ αυτό… δεν… 

δεν ικανοποιούμαι εύκολα απ’ τον εαυτό μου (γελάει)” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

“στο από κοντά, μετά, ήτανε πιο μεγάλη η ικανοποίηση που παίρνει κάποιος… 

θεραπευτής; σύμβουλος; ξέρεις… είναι λίγο πιο μεγάλη η ικανοποίηση. Γιατί το 

βλέπεις στα μάτια του άλλου, στον τρόπο που σου μιλάει… εεεμ… στο άλλο δεν 

υπήρχε αυτό. Υπήρχε αλλά υπήρχε με έναν άλλο τρόπο, πολύ συγκεκριμένο. Υπήρχε 

μόνο μέσα από τα λόγια… κι αυτά σημαντικά είναι και… τώρα που το σκέφτομαι 

μπορεί να ήταν και πιο ωραία (γελάει)… γιατί ήτανε… υπήρχαν, ας πούμε, κλήσεις 

που ο άλλος είχε βοηθηθεί, βασικά είχε βοηθήσει τον εαυτό του, τα είχε καταφέρει… 

εεεμ… και… χωρίς να τον βλέπεις… τώρα που το σκέφτομαι, ναι, μπορεί να έπαιρνα 

την ίδια συγκίνηση που έπαιρνα με τον άλλον που τον έβλεπα. Άρα ήτανε πιο μεγάλο 

αυτό, πιο σημαντικό” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

“στη Γραμμή αναγκαστικά περιορίζεσαι στη συγκεκριμένη κλήση. Ξέρεις ότι… ε… 

τον άλλον το πιο πιθανό είναι ότι δεν θα τον ξανακούσεις ποτέ, άρα… ε… θα μάθεις 

και λιγότερα πράγματα γι’ αυτόν, ενώ σε μία πιο, ας πούμε, μακροχρόνια σχέση από 

την κλήση… εεε… πάντα προσθέτεις πράγματα κάθε φορά και κάθε φορά και κάθε 

φορά και έτσι γεμίζει λίγο το πάζλ… είναι λίγο πιο… εξηγούνται κάποια πράγματα 
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πολύ πιο εύκολα. Στο κομμάτι της κλήσης απλά παίρνεις τα βασικά… ε… και μέσω 

αυτών βγάζεις μια εικόνα… εεεμ… που πάντα είναι λειψή, δηλαδή, ναι, θα πάρεις τα 

βασικά, μπορεί να είναι τα κύρια, να μην σου έχει ξεφύγει κάποιο κύριο, αλλά πάντα 

θα χάνεις κάποιες λεπτομέρειες εκ των πραγμάτων” 

                    (Ira, 29, volunteer) 

 

“το να έχεις κάποιον από κοντά έχει μια συνέχεια, έχεις την αβάντα ότι μπορώ να 

κάνω (παύση) μια πρώτη υπόθεση, να φτιάξω ένα γενικό (παύση) σκιαγράφημα, ας 

πούμε, αυτού του ανθρώπου και του προβλήματός του, και μετά να προσθέσω τις 

λεπτομέρειες και να… να έχω τη δυνατότητα να προσθέτω πάντα λεπτομέρειες ή να 

αφαιρώ, για να φτάνω όσο πιο κοντά γίνεται σ’ αυτό που απασχολεί αυτόν τον 

άνθρωπο και να προσφέρω όσο το δυνατόν καλύτερη βοήθεια. Πιο ολοκληρωμένη. 

Αυτό που δεν… εεε… από την άλλη… αυτό που συμβαίνει, μάλλον, με τη Γραμμή 

είναι ότι έχεις ένα μοναδικό τηλεφώνημα, πολύ λίγο χρόνο και καμία συνέχεια για να 

προσθέσεις ή να αφαιρέσεις από αυτό που άκουσες. Και πρέπει να πάρεις μια 

απόφαση εκείνη τη στιγμή. Πρέπει να δώσεις βοήθεια σ’ αυτό τον άνθρωπο εκείνη 

τη στιγμή” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

“στο ψυχικό κομμάτι εκεί ίσως λίγο να προστατεύει λίγο, δηλαδή, με την έννοια ότι 

έχεις την απόσταση, έχεις το τηλέφωνο, το μέσο, που δεν τον έχεις τον άλλον… και 

ότι είναι και μία κλήση που δεν θα επαναληφθεί… εεεμ... οπότε μπορείς να… είναι 

πιο εύκολο, μάλλον, να κρατήσεις... εεεμ… τα πλαίσια… πώς να στο πω; της 

ενσυναίσθησης, ας πούμε, στα επίπεδα που πρέπει. Δεν… δεν… δεν  υπάρχει... 

κίνδυνος να ξεφύγεις, εκ των πραγμάτων, γιατί είναι αυτό, δεν έχει κάτι άλλο [ ] 

οπότε σε αυτό το κομμάτι σε καλύπτει η γραμμή, δηλαδή, σου δίνει αυτήν την 
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προστασία [ ] Να εμπλακείς συναισθηματικά… εεεμ… με την έννοια του να σε 

επηρεάσει εσένα… εεε… κάποιο περιστατικό, ας πούμε, που μπορεί να έχει κάποια 

κοινά βιώματα με σένα… θα μπορούσε να σε επηρεάσει, ενώ ακούγοντας απλά μία 

φωνή απ’ το τηλέφωνο και βάζοντας κάποια πράγματα σε μία σειρά χωρίς να 

εμβαθύνεις σ’ αυτά κρατάς… εεε… το σκελετό και βλέπεις… εεεμ… πιο ξεκάθαρα 

αυτά τα οποία θα μπορούσαν να τον βοηθήσουν, απ’ ό,τι το να μπεις σε μία 

διαδικασία πιο βαθιά, πιο αναλυτική που ενδεχομένως να σε παρέσυρε και σένα με 

κάποιον τρόπο… συναισθηματικής φύσεως έτσι;”  

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“ήτανε μια διευκόλυνση το τηλέφωνο γιατί το από κοντά, όπως διαβάζεις εσύ το 

πρόσωπο του άλλου διαβάζει κι εκείνος το δικό σου. Ενώ στη Γραμμή μπορεί να 

πίνεις πορτοκαλάδα και coca-cola εκείνη την ώρα. Οπότε, ναι, ίσως τελικά να ήτανε 

και σε κάποια κομμάτια της διευκολυντική. Δηλαδή, μπορούσες να μιλάς με τον 

άλλον και η μπλούζα σου να είχε δεκαπέντε λεκέδες από τον καφέ, σου λέω το πιο 

βλακεία τώρα, αλλά από κοντά η μπλούζα σου πρέπει να είναι καθαρή. Συμβολικά… 

Εννοώ ότι βλέπεις τον άλλον και σε βλέπει, η σχέση είναι πολύ πραγματική. Στο 

τηλέφωνο, είναι τηλέφωνο [ ] Δεν με βλέπει, δηλαδή, η ίδια ασφάλεια που παίρνει 

εκείνος, νομίζω [ ] κατά κάποιο τρόπο την ίδια ασφάλεια παίρναμε κι εμείς” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

 Nevertheless, ability to derive satisfaction and emotional involvement 

appeared to be highly influenced by the specific contact and the constructed space as 

described in the following section.  

Dealing with the gaps introduced by the caller or Constructing spaces. 

Counselors needed to be malleable in order to adjust the construction of space to 
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callers’ need and potential. They described three basic types of constructed spaces 

which were not necessarily exclusive but could coexist within a call. The construction 

of each space depended on the type of caller’s need, proximity to their need, 

motivation to commit in seeking help, and receptivity, described as having some 

ability for reprocessing and reevaluating.  

 Counselors conceptualized callers’ proximity to their need and distinguished 

between undisguised and disguised requests. Undisguised requests involved active 

psychopathology or clear psychotherapeutic requests or callers with need to share 

which is assessed and perceived as actual and not defensive by the counselor. Callers 

with what was conceptualized as disguised requests defended against their actual 

need either by calling to talk for somebody else’s need or by massively discharging 

displaced emotions and/or experiences in a way that impeded the development of 

meaningful communication with the counselor.  

 When responding to undisguised requests involving active, untreated 

symptomatology or a request for psychotherapy counselors appeared to construct a 

connecting tunnel linking the caller to the appropriate mental health facility, either 

directly or indirectly by rendering, in the latter case, the caller as the mediator 

between the person and appropriate help. Within this space counselors acted as 

mental health professionals assessing symptomatology and identifying the suitable 

source for help.  

 

“μια είσοδος στις υπηρεσίες ψυχικής υγείας. Ξέρεις, εκεί που πας, δίνεις ταυτότητα, 

λες ποιος είσαι, ας πούμε, και μετά σε… σου λένε «πήγαινε στο δωμάτιο τάδε», ξέρω 

‘γω, «θα βρεις τον κύριο τάδε», ας πούμε. Κάπως έτσι. Σαν μια είσοδος που γίνεται 

ένα σκανάρισμα και μετά σε προωθούνε στον κατάλληλο [ ] Αν κάτι είναι πιο 

επείγον πάει σε ένα εφημερεύον νοσοκομείο, ή θα πάρει τη… ξέρω ‘γω… τη γραμμή 
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για τους εφήβους, ή θα πάρει τη γραμμή για τις εξαρτήσεις, ή… δηλαδή το 

παραπέμπουμε, ας πούμε, αν δεν είναι για κατάθλιψη, που και για κατάθλιψη να 

είναι πάλι σε ειδικό θα πάει… ανάλογα… αλλά ότι το παραπέμπουμε” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“μπορεί να πάρει ένας άνθρωπος που είναι προβληματισμένος, και χαμένος, και δεν 

ξέρει πού να αποταθεί… και είναι ένα πρώτο… μια πρώτη είσοδος για κείνον… ένα 

πρώτο κανάλι επικοινωνίας για να μιλήσει με έναν ειδικό ψυχικής υγείας και να τον 

ρωτήσει τι είναι αυτό που μου συμβαίνει [ ] παίρνουμε κάποιες πληροφορίες για 

αυτόν τον άνθρωπο [ ] και έτσι βοηθάμε αυτόν τον άνθρωπο… εεε… τον άνθρωπο 

τον μπερδεμένο (χαμογελάει), τον άνθρωπο τον φοβισμένο, τον αγχωμένο, να βρει 

τον σωστό δρόμο για να θέσει τον προβληματισμό του και να βρεθεί στο κατάλληλο 

πλαίσιο, όπου μπορεί να πάει και να αντιμετωπίσει αυτό που τον προβληματίζει με 

συνέπεια, συνέχεια, και ποιότητα υπηρεσίας. Αυτό σημαίνει για μένα συμβουλευτική 

ως προς την παραπομπή, κάνουμε ένα πρώτο screening, όσο καλύτερα μπορούμε με 

σκοπό να παραπεμφθεί ο κάθε συμβουλευόμενος στο κατάλληλο για κείνον πλαίσιο. 

Και να δει έναν ειδικό ψυχικής υγείας από κοντά που θα μπορέσει να αξιολογήσει 

την κατάσταση… εεεμ… με μεγαλύτερη… εεεμ… δεν θέλω να πω υπευθυνότητα 

γιατί υπεύθυνο είναι κι αυτό που κάνουμε εμείς… πώς να το πω; με μεγαλύτερη 

αξιοπιστία… με μεγαλύτερη ασφάλεια (δείχνει ικανοποιημένη με αυτή τη λέξη), θα 

το πω” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

“εντάξει και μόνο τα συμπτώματα νομίζω… εεε… τους χτυπούσανε καμπανάκια 

πολλές φορές [ ] Μπορεί να ξεκινούσε μια κουβέντα… κουβέντα… δηλαδή να 

ρωτάω για τον ύπνο και εκεί που δεν θα το αναφέρανε καθόλου μπορεί να μου 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  57 
 

πουν… να λέγανε ότι είχα να κοιμηθώ 85 βράδια. Ok, εκεί είναι ένα θέμα που ίσως 

να μην το ανέφεραν, οπότε πιάνουμε κι αυτό” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

“όταν καλούσε κάποιος… εεε… για κάποιο κοντινό του πρόσωπο [ ] που 

παραπονιόντουσαν για τη συμπεριφορά των οικείων [ ] υπήρχανε φορές που  

σου μιλούσαν ξεκάθαρα… εεε… για ψυχοπαθολογία που μπορεί να υπήρχε [ ] Και 

να ήτανε όντως αυτό το αίτημα, και να ήτανε όντως ξεκάθαρο, και να  [ ] χρειαζόταν 

να δώσεις κατευθύνσεις στο πώς θα μπορούσε αυτό το άτομο με τη βοήθεια του 

καλούντος να λάβει βοήθεια” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

 Callers with active, untreated symptomatology and/or clear psychotherapeutic 

requests were typically motivated for seeking help, although that was not always the 

case with callers who were seriously depressed or at the phase of contemplation. 

Motivation was also compromised in callers who had already made a move toward 

help but felt frustrated. Counselors shared feeling engaged and moved with callers 

who were motivated to commit in getting help, described as establishing a 

relationship or even inhabiting the space with their body and all senses. In those cases 

counselors just offered their presence and validated callers’ move.  

 

“ήταν ένας κύριος που μ’ είχε πάρει από τ… [όνομα πόλης εξωτερικού] 

ήταν ολομόναχος… εεεμ… (παύση) Έλληνας του εξωτερικού που αντιμετώπιζε 

πρόβλημα κατάθλιψης [ ] είχε μία φωνή που... ήτανε τόσο προσγειωμένη, 

καταλάβαινες ότι είχε απίστευτη ανάγκη [ ] Και είχε θέμα του ότι δεν 

εμπιστευότανε… όχι δεν εμπιστευότανε… είχε απευθυνθεί σε κάποιους ειδικούς εκεί 
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και το πρόβλημά του ήτανε ότι… εεεμ… «μου δώσανε φάρμακα τα οποία εγώ δεν 

θέλω και δεν μπήκαν στη διαδικασία να μ’ ακούσουνε, να μιλήσω, δηλαδή, την 

μοναξιά μου δεν μου την καλύψανε». Οπότε δεν ήξερα τι να κάνω αλλά ήτανε σε μία 

φάση που ήτανε έτοιμος να τα παρατήσει όλα προκειμένου να έρθει στην Ελλάδα... 

(παύση) για να μπει σε μια διαδικασία ψυχοθεραπείας [ ] με συγκινεί πάρα πολύ το 

να… μμμ… βλέπω αξιοπρεπείς ανθρώπους, δηλαδή, να έχουνε απίστευτα 

προβλήματα και να είναι... αξιοπρεπέστατοι. Αυτό. (δακρύζει) [ ] Θα το 

αναγνωρίσουνε και θα του δώσουνε την αξία που του χρειάζεται. Αναγνωρίζουνε ότι 

έχουν ανάγκη γι’ αυτό καλούν σε κάποιον ειδικό και… Αυτό… δεν θα το κάνουν, ας 

πούμε... ξέρεις... θέμα [ ] ήξερε ότι έπαιρνε σε μια γραμμή, ήξερε ότι δεν μπορούσε 

να την απασχολεί αρκετή… αρκετή ώρα αυτή την γραμμή και φρόντιζε να τα πει όσο 

πιο συνεκτικά και περιεκτικά γινότανε προκειμένου να μας δώσει να καταλάβουμε τι 

του συμβαίνει και να πάρει κάποια απάντηση [ ] Σε εκείνη την κλήση... εεε… κάθε 

δευτερόλεπτο που πέρναγε… εεε… αισθανόμουνα ότι... όλο μου το σώμα είναι σ’ 

αυτήν την κλήση, όλη μου η προσοχή ήτανε στραμμένη σε κάθε τι που έλεγε, ήταν 

απίστευτο αυτό, και ήτανε η φωνή... τα ‘λεγε αργά, τα ‘λεγε πολύ 

συνειδητοποιημένα. Από την άλλη παράλληλα προσπαθώ να σκεφτώ πού πρέπει να 

σταθώ, τι θα πρέπει να πω, και με ποιο τρόπο θα πρέπει να το πω... εεε… και 

ήμουνα... ξέρεις... όχι εκατό τοις εκατό, χίλια τα εκατό σ’ αυτή την κλήση εκεί” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“τηλέφωνο που είχα νιώσει συγκίνηση [ ] Ήτανε μια κοπέλα που… είχε να κάνει… 

έχει να κάνει πάλι με αυτό το δυναμικό που σου έλεγα πριν… η οποία ήταν έτοιμη να 

πάρει βοήθεια και να την κάνει κάτι αυτή τη βοήθεια. Οπότε ήτανε μια κοπέλα που 

πραγματικά τα έκανε πάντα όλα για τους άλλους… εεε… και είπε ένα ok, θα τα 

κάνω, με όρια, αλλά τώρα θα κάνω και για μένα [ ] Νομίζω εκεί λίγο… εεεμ… 
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κολλάγανε αυτά τα… αυτή η λύση του τηλεφωνήματος, στο ότι μπορώ να τα 

καταφέρω και να αλλάξω τα πράγματα που θέλω να αλλάξουνε [ ] απλά έπαιρναν για 

μια… για ένα τσακ, με το δαχτυλάκι σπρώξιμο, δηλαδή, θέλανε-δεν θέλανε κάτι 

παραπάνω αυτοί οι άνθρωποι. Ήταν έτοιμοι. Ήταν αυτοί οι άνθρωποι που θέλανε να 

κάνουνε κι άλλα και καταλαβαίνανε ότι μπορούσανε πια να τα κάνουνε. (παύση) [ ] 

υπήρχανε κλήσεις που… είχα… (παύση)… νομίζω σ’ αυτές τις κλήσεις ήτανε κι ο 

άνθρωπος που έπαιρνε… εεεμ… σε μια πιο έτοιμη φάση για να δει ειδικό οπότε  

υπήρχανε κάποιες τέτοιες κλήσεις που κατάφερνες να κάνεις σχέση με τον άλλον που 

για μένα είναι πολύ σημαντικό, έστω και στο μισάωρο τηλέφωνο να καταφέρεις να 

έχεις επαφή με τον… με αυτόν που καλεί [ ] Δεν είμαι εγώ υπεύθυνη για τη χαρά του, 

του μέλλοντος ή για τη λύπη του, αλλά ότι ok, μέχρι εδώ που μιλάμε, μέχρι αυτά που 

λέμε, μέσα σ’ αυτό το 10λεπτο; μέσα σ’ αυτό το μισάωρο; έχει γίνει αυτό. Και τώρα 

αυτό είναι σημαντικό” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

 With callers low in motivation, counselors engaged in removing the obstacles 

by rendering callers’ subconscious drive toward help somewhat more conscious to 

them, delineating the boundaries of the constructed space, and re-connecting callers 

by reinforcing their drive toward help or supporting and enhancing the already 

established therapeutic relationship and plan. When dealing with callers low in 

motivation to commit in pursuing help and low receptivity described as denying 

getting help or demanding from the counselor to provide solutions in the here and 

now of call, counselors they felt tired, frustrated, or even irritated with callers. 

 

“το ξέρουμε ότι οι καταθλιπτικοί όταν είναι σε… εεε… σε επεισόδιο… σε μείζον 

επεισόδιο είναι πολύ δύσκολοι έτσι; Δηλαδή, εντάξει. Είναι δύσκολο στο χειρισμό. 
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Δεν… δεν έχουνε ενδιαφέρον για τίποτα, δεν βρίσκουνε ευχαρίστηση σε τίποτα… 

εεεμ… και είναι δύσκολο στο πώς θα τους χειριστείς εκείνη τη στιγμή [ ] νομίζω ότι 

οι αγχώδεις είναι λίγο πιο εύκολοι να τους διαχειριστείς. Οι καταθλιπτικοί μη 

έχοντας ενδιαφέρον για τίποτα είναι λίγο πιο δύσκολο στο να βρεις κάποιο κομμάτι 

που να… να τους κεντρίσεις το ενδιαφέρον; Δηλαδή, κάθε φορά, ας πούμε, σ’ αυτό 

που εστιάζαμε είναι στο ότι μας πήρανε τηλέφωνο, αναζητήσανε βοήθεια, και εκεί 

ποντάραμε [ ] Να τον κινητοποιήσεις προς το να αναζητήσει βοήθεια, έτσι; και εκεί 

πατάς στο ότι κάλεσε σε σένα” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“πάντα έλεγα όταν με παίρναν και μου λέγανε τα ραντεβού αργούν ή πήραμε 

τηλέφωνο για ραντεβού στο ΚΨΥ και δεν πήρα ποτέ γιατί μου είπανε ότι θα σου 

κλείσουμε σε τρεις μήνες και πάντα έλεγα, αυτό ήταν ένα απ’ τα ωραία που έλεγα, 

μου άρεσε, ότι ναι, όμως, αν είχατε κλείσει τότε το ραντεβού τώρα θα είχατε ήδη μια 

σταθερή σχέση με ειδικό, ταλαιπωρηθήκατε άδικα, ας πούμε, το καταλαβαίνω ότι 

είναι δύσκολο να λες ότι ουουου σε τρεις μήνες, αλλά αυτή τη στιγμή θα ήσασταν 

ήδη σε σταθερή σχέση με ειδικό και δεν θα χρειαζόταν να περιμένετε άλλους τρεις 

τώρα που μου λέτε ότι θέλετε να το δοκιμάσετε” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

“με τα φάρμακα που είχανε θέμα, που δεν παίρναν τα φάρμακα [ ] «ό,τι σας έχει πει 

ο γιατρός», «για να το πει ο γιατρός θα πει ότι κάτι παραπάνω θα ξέρει»… εεε… 

«όπως για τις υπόλοιπες ασθένειες παίρνετε τα φάρμακά σας για να είστε καλά έτσι 

θα δείτε κι αυτό»… εεε… «το αν θα τα παίρνετε»… «για πόσο καιρό θα τα 

παίρνετε», μάλλον, «θα το κρίνει ο γιατρός» [ ] Και πάντα τους έλεγα και το 

ενδεχόμενο της ψυχοθεραπείας «έχετε συζητήσει με το γιατρό σας να ξεκινήσετε 
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κάποια ψυχοθεραπεία;»  Αρκετοί λέγανε «όχι». Ή «το είπα στο γιατρό μου και  μου 

‘πε όχι». Και εκεί λέω γιατί; γιατί όχι;  Και εντάξει προσπαθούσα λίγο να τους 

ενθαρρύνω σ’ αυτό, τους έλεγα ότι «εντάξει, τα φάρμακα προφανώς βοηθάνε, θα 

ανακουφιστείτε στα συμπτώματα κι αυτά, αλλά όταν το διαχειρίζεστε με κάποιον 

ειδικό όσον αφορά την αιτία που σας το προκάλεσε, που προκλήθη, μάλλον, αυτό… 

εεε… είναι διαφορετικά, τα φάρμακα ανακουφίζουν τα συμπτώματα, η θεραπεία 

ανακουφίζει την αιτία, παίρνει πιο πολύ χρόνο». Εεε… ξέρεις, προσπαθούσα να τους 

δώσω λίγο και αυτή την οπτική, αν κάποιος, ας πούμε, το ήθελε, και οι περισσότεροι 

το ‘χαν ανάγκη να μιλήσουν και γι’ αυτό παίρνανε και στη Γραμμή, γιατί θέλαν να 

μιλήσουνε, γιατί ο γιατρός δεν μίλαγε” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“Θυμάμαι ότι… θυμάμαι ότι είχα σημειώσει εκνευρισμό σε κάποια τηλεφωνήματα 

και νομίζω ότι αυτοί που με εκνευρίζανε ήταν πάρα πολύ… τα τηλέφωνα στα 

οποία… ήταν αυτοί που (παύση) δεν δεχόντουσαν… ας πούμε, φέρναν αντίρρηση 

στο να πάρουν βοήθεια (γελάει) [ ] κλήσεις που εγώ ήμουν σίγουρη ότι έπρεπε να 

γίνει κάποια παραπομπή, έκανα την παραπομπή και δε γινότανε δεκτή. Μπορεί να 

ακούγεται λίγο εγωιστικό αλλά ρε παιδί μου είναι αυτό που λες ότι «ξέρω ότι 

χρειάζεσαι βοήθεια»… εεε… και κάπου λίγο είσαι «κρίμα ρε γαμώτο, γιατί; αυτός ο 

άνθρωπος θα μπορούσε πολύ να βοηθηθεί από μια παραπομπή και γιατί δεν το 

κάνει;» Αλλά είναι δική του επιλογή, όμως, το ότι δεν το κάνει. (παύση) Και δεν 

μπορώ εγώ να εμπλακώ σε αυτό το κομμάτι αλλά με πείραζε, δηλαδή έλεγα… ήτανε 

το γαμώτο ρε παιδί μου, το τι κρίμα; τι κρίμα; κάνεις το βήμα, παίρνεις εδώ σε μένα, 

γιατί κάπου ψυχανεμίζεσαι ότι θες βοήθεια και στη δίνω… σου δίνω… σου ανοίγω 

μια πόρτα… σου… και δεν την θες… πόσο κρίμα; Χωρίς να κατηγορώ τον άνθρωπο, 

καταλα(βαίνω)… ας πούμε, καταλαβαίνω ότι κάποια δυσκολία (παύση)… είναι 
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κάπου μες στη δυσκολία του το ότι δεν πάει παρακάτω, ίσως μπορεί να είναι και 

στον ίδιο τον φόβο όλων μας να βρεθούμε αντιμέτωποι με ένα πρόβλημα. Ε… αλλά 

με πείραζε γιατί έλεγα κρίμα, ενώ μπορεί να πάει… ενώ μπορεί να κάνει κάτι καλό 

για τον εαυτό του να μην το κάνει. Αυτό. Εκεί με δυσκόλευε, ναι. (παύση)” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

“το πώς το χειρίζονται το πρόβλημα που έχουνε και το κατά πόσο θέλουνε 

πραγματικά να αλλάξουνε [ ] το να πάρουν ένα τηλέφωνο γιατί πιστεύουν ότι με το 

τηλέφωνο θα βρούνε λύση σ’ όλα τους τα προβλήματα είναι κάτι που ποτέ δεν με 

συγκίνησε, πιο πολύ με κούραζε να σου πω την αλήθεια (χαμογελάει). Αλλά, ναι, 

αυτό. (παύση) Υπήρχε η αίσθηση ότι… να… με το που θα πάρετε… να… «σας 

πήρα, πρέπει να με βοηθήσετε», ας πούμε. Βρε καλέ μου, βρε χρυσέ μου, δεν είσαι… 

πρέπει να αναπτύξεις κάποια σχέση, πρέπει να βλέπεις κάποιον ειδικό τακτικά, 

πρέπει να σου παρθεί ιστορικό, πρέπει, πρέπει, πρέπει, πρέπει, «μα όχι, εσάς πήρα, κι 

εσείς τι κάνετε άμα δεν κάνετε αυτό;». Δηλαδή, το μαγικό ραβδάκι που έχουμε 

μάθει, έτσι; Οπότε ναι, αυτές οι… αυτά τα περιστατικά, ναι, δεν με συγκινούσανε, 

όχι” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

 In addition, counselors shared being more concerned when dealing with 

callers assessed as being in need for psychotherapeutic compared to psychiatric help 

due to perceiving mental health system’s ability to provide help to those individuals 

as compromised. Counselors would abstain or restrict referrals in these cases while 

dealing with feelings of not providing adequate help or proceed in making the 

connection while remaining somewhat hopeless for callers’ luck.   
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“στα χαρακτηρολογικά… εκεί, ναι, ενδεχομένως κάποιος να πάει στο ΚΨΥ αλλά σ’ 

ένα Κέντρο Ψυχικής Υγείας που είναι ήδη φουλ και έχει αναμονή τρεις μήνες 

(παύση) και περιμένουν περιστατικά που θέλουν μια πιο άμεση παρέμβαση, γιατί 

είναι… εντάξει, τι να κάνουμε; είναι ο Άξονας Ι που προέχει, ας πούμε, (παύση) είναι 

λίγο δύσκολο να τα παραπέμψεις εκεί [ ] αισθάνομαι… δεν ξέρω πόσο καλά 

αισθάνομαι να κάνω μια παραπομπή σε ένα Κέντρο… σε ένα δημόσιο Κέντρο 

Ψυχικής Υγείας που είναι υπερφορτωμένο, μπαίνουν… μπαίνουν, δηλαδή… στη 

διαδικασία κρίσης έμπαιναν αυτοί οι παράγοντες, για μένα. Αυτή τη γυναίκα 

προφανώς κάτι τη δυσκόλευε. Και μένα όμως από την άλλη με δυσκόλευε πάρα πολύ 

να στείλω ένα τέτοιο περιστατικό σε ένα Κέντρο Ψυχικής Υγείας, ειδικά όταν ξέρω 

ότι η επόμενη ή οι επόμενες κλήσεις μπορεί να έχουν έναν άνθρωπο με μια… εεε… 

σοβαρή κατάθλιψη, με μια ιδεοψυχαναγκαστική διαταραχή, με… εεεμ… μια αγχώδη 

διαταραχή που θα χρειαστεί να παραπεμφθούν σε ένα Κέντρο Ψυχικής Υγείας για 

άμεση παρέμβαση” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

“το κατά πόσο η ψυχοθεραπεία παρέχεται στα Κέντρα Ψυχικής Υγείας, γιατί κι αυτό 

είναι ένα θέμα [ ] δεν πιστεύω ότι λειτουργεί το θέμα όπως θα ‘πρεπε να λειτουργεί, 

προφανέστατα [ ] Και μου το αποδείκνυαν οι ίδιοι. Μου λέγανε «έχω πάει στο ΚΨΥ 

κι αυτό που μου κάνανε είναι να μου δώσουν φάρμακα και δεν είχανε τίποτ’ άλλο, 

δεν είχανε ψυχολόγο» [ ] υπάρχει ανάγκη για θεραπεία από ψυχολόγους, από 

ψυχοθεραπευτές, ό,τι και να ‘ναι, και δεν… δεν υπήρχε το κατάλληλο προσωπικό γι’ 

αυτούς. Οπότε, ναι. Θεωρώ ότι το έργο μας ήτανε μισό [ ] Μισό με την έννοια της 

ολοκληρωμένης παροχής υπηρεσιών σε κάποιον που έχει ανάγκη, έτσι; Ναι, δηλαδή, 

εσύ τον παραπέμπεις αλλά πού τον παραπέμπεις; Κάπου που δεν μπορεί να έχει αυτά 

που χρειάζεται; Ναι, είναι λίγο οξύμωρο [ ] ότι εκεί που θα τον απευθύνουμε το πιο 
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πιθανό είναι ότι δεν θα τα… δεν θα εξυπηρετηθεί. Ε… εντάξει, νομίζω ότι… 

εντάξει… Δεν είναι καινούριο, χρόνια τώρα με τις υπηρεσίες του δημοσίου υπήρχε 

θέμα. Πόσο μάλλον τώρα με την κρίση που όλα κόβονται κι όλα εξαφανίζονται… 

Εντάξει. Δεν θα το πάρουμε κι αυτό πάνω μας, κάνουμε τη δουλειά μας, ό,τι 

μπορούμε και ok… ok…” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

 The experience of constructing a connecting space was different when 

counselors dealt with suicidal callers. They shared experiencing increased anxiety or 

even terror. Their emotional involvement depended on their level of experience and 

familiarization and to the suicidal risk as assessed.  For instance, Danai and Mirto 

shared having thoughts of making the caller commit with one word when low in 

experience.  

 

“οι ειδικοί ψυχικής υγείας, αν δεν το ‘χουν ακούσει πουθενά, είναι κάτι που σαν 

άνθρωπο μπο(ρεί)… μπορεί να… να… να το σκεφτείς σαν πιθανότητα ή σαν ιδέα ότι 

εάν εγώ μιλήσω για την αυτοκτονικότητα μπορεί να βάλω στον άνθρωπο την ιδέα, 

που αυτό είναι ένας μεγάλος μύθος. Εγώ δεν ήμουν ενήμερη γι’ αυτό και 

αισθανόμουν πολύ άβολα στο να ρωτήσω κάποιον «έχετε σκεφτεί…», που είναι κάτι 

που έπρεπε να το ρωτάμε σε κάθε κλήση, «έχετε σκεφτεί να κάνετε κακό στον εαυτό 

σας;» ή… και μου έλειπε κι ο τρόπος με τον οποίο να το κάνω” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

“εκεί για μένα που ήμουν χωρίς εμπειρία στην αρχή ήτανε ότι είχα απέναντί μου… 

απέναντί μου… είχα στην άλλη γραμμή έναν άνθρωπο που μπορεί να ήθελε να κάνει 

κακό στη ζωή του. Κι εγώ ήμουνα εκεί. Μόνη. Δεν ήταν κι άλλοι δεκαπέντε μαζί μου 
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στο τηλέφωνο ν’ ακούνε. Και να μου λένε τι να κάνω και τι να πω. Ήταν θέμα 

ευθύνης λάθος χειρισμού [ ] μήπως δεν ήμουνα επαρκής… επαρκής στο να το… 

μμμ… (παύση)… στο να βγάλω το τηλέφωνο… στο να τον… εεεμ… να μην κάνω 

καμιά πατάτα, να μην πω μια λέξη λάθος που (παύση) θα την διαστρέβλωνε και κάτι 

μπορεί να γινότανε. Ένας λάθος χειρισμός… αυτό… να μην κάνω λάθος χειρισμό 

της κλήσης. Αυτό το ‘χα στην αρχή που φοβόμουνα. Στη συνέχεια, νομίζω, σιγά-σιγά 

άρχισα να εμπιστεύομαι λίγο παραπάνω τον εαυτό μου ως προς αυτό” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

 Counselors were more active in persuading the caller to connect, either by 

reaching emergency help or by engaging another party to share responsibility, either a 

significant other or the caring professional. Counselors’ lack of experience, difficulty 

to contain personal emotions, and/or caller’s comorbid symptomatology that hindered 

the process of estimating risk appeared to influence their ability to relate to and trust 

the life-preserving part of caller’s self which already motivated their reaching a 

professional. Danai shared a case where she involved caller’s daughter by talking to 

her and explaining the safety plan, whereas Ira shared a case where, due to the 

unavailability of significant other, she was the one to escort the caller over the phone 

until she reached the emergencies. On the contrary, Mirto shared a case in which her 

ability to contain her emotions and the emotions of the suicidal caller allowed her to 

engage in the process and relate to that part of caller’s self that was life-preserving, 

suffering, however, in the aftermath from emotional exhaustion.  

 

“Θυμάμαι μια κυρία που είχε πολλαπλά προβλήματα υγείας (παύση) και ήτανε πολύ 

δυσκολεμένη έτσι και μου ‘λεγε συνέχεια ότι το σκέφτεται… είχε έντονο 

αυτοκτονικό ιδεασμό… εεεμ… και ενώ είχε υποστηρικτικό δίκτυο και πλαίσιο… 
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εεε… έλεγε… εμένα, ας πούμε, η παρέμβασή μου ήτανε στο να μιλήσει στους 

οικείους της [ ] και όταν νιώθω ότι δεν μπορώ να το διαχειριστώ (παύση) 

επισκέπτομαι το πλησιέστερο εφημερεύον και είχα δώσει και τη γραμμή του… 

[όνομα γραμμής για την αυτοκτονία] για την αυτοκτονία… τέλος πάντων έκανα τις 

κατάλληλες κινήσεις, όλα τα safety nets, ας πούμε… εεε… και θυμάμαι ότι αυτή η 

γυναίκα έλεγε ότι «ε, εντάξει, και να το πω εγώ τώρα στην κόρη μου, όλο την 

κουράζω, όλο…» φαινόταν ότι ενδεχομένως να ήταν μια δυσθυμική γυναίκα 

και μου ‘δινε την εντύπωση ότι… μμμ… (παύση) δεν μπορούσα κι εγώ να καταλάβω 

αν έπαιρνε όντως το feedback από τους οικείους ότι γίνεται βαρετή ή αν αυτό ήτανε 

μία παρερμηνεία δική της που πήγαζε από (παύση) την ίδια της την παθολογία, ας 

πούμε. Αυτή η μεγέθυνση των αρνητικών, ας πούμε, αυτή η… εεε… και θυμάμαι ότι 

είχα δυσκολευτεί πάρα πολύ γιατί δεν μπορούσα να αξιολογήσω το πόσο πολύ αυτή 

η γυναίκα βρισκότανε σε κίνδυνο ή όχι [ ] Απ’ τη μία έλεγε «ενδιαφέρονται όλοι, με 

στηρίζουν» κι απ’ την άλλη έλεγε «ε, ενδιαφέρεται κανένας και για μένα; για όλους 

βάρος είμαι… για όλους»… Οπότε αυτό το πράγμα με πήγαινε μπρος και πίσω, δεν 

μπορούσα να καταλάβω αν όντως έχει ένα λόγο για να κρατηθεί ή όχι. (παύση) Και 

έτυχε να μιλήσω και με την κόρη της και είδα ότι η κόρη της είχε πολλή διάθεση να 

την βοηθήσει [ ] Έπρεπε, απλά, να επιβεβαιωθώ κι εγώ ότι υπάρχει ένα δίκτυο και 

ότι θα άκουγε και η κόρη, ο άνθρωπος ο οποίος καλώς ή κακώς ήταν υπεύθυνος εκεί 

μέσα για την ακεραιό(τητα)… για… για… την… επιβίωση της καλούσας… εεε… ότι 

θα ξέρει τι μπορεί να κάνει για να δράσει σε μια κρίση. Αυτό. Γιατί τα ίδια που είπα 

στη μητέρα τα είπα και στην κόρη, να βεβαιωθώ ότι και ο άλλος άνθρωπος, εφόσον 

έδωσε την συναίνεση ο καλών να μιλήσει στη Γραμμή ο κοντινός του άνθρωπος, 

βεβαιώθηκα ότι ξέρει τι θα πρέπει να κάνει σε περίπτωση κρίσης. (παύση) Αυτό. 

Προείχε το πρακτικό κομμάτι, δηλαδή το να βεβαιωθώ ότι αν η γυναίκα αυτή βρεθεί 

σε κίνδυνο υπάρχει κάποιος εκεί για να παρέμβει” 
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                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

“μου ‘χε τύχει ένα περιστατικό που… μμμ… ήτανε μία κοπέλα, νέα, που ήτανε μόνη 

της αλλά ήτανε σε φοβερά μεγάλη ένταση, δεν θυμάμαι τώρα ακριβώς τι είχε. Τέλος 

πάντων, είχα καταφέρει να την πείσω να πάει στο Αιγινήτειο εκείνη την στιγμή, γιατί 

είχε αυτοκτονικό ιδεασμό, είχε κάνει σκέψεις, ήτανε μόνη της, θεωρούσε ότι, νομίζω, 

κανείς δεν ήθελε να είναι δίπλα της, την είχε παρατήσει ο φίλος της είχε πάει 

διακοπές, κάτι τέτοιο τέλος πάντων, και… μμμ… είχα άγχος για το να είναι εντάξει, 

να φτάσει καλά εκεί [ ] σίγουρα είχε στοιχεία που με είχαν ανησυχήσει, ότι ήτανε 

μόνη της, δεν είχε κανέναν, δεν μπορούσε να απευθυνθεί σε κανέναν… εεε… και ότι 

είχε κάνει και σκέψεις ήτανε για μένα πολύ… ήτανε καθοριστικό [ ] σαφέστατα 

ανησύχησα, εννοείται! [ ] (γελάει) δηλαδή, με είχε αναστατώσει πολύ το περιστατικό 

δεν είχε κανέναν και μπήκα εγώ σε αυτήν την διαδικασία, δηλαδή, έβαλα τον εαυτό 

μου σε αυτόν το ρόλο… του να μην είναι μόνη της… εμένα έχει άρα εγώ θα την 

συνοδεύσω, ας πούμε [ ] εντάξει, χαλάρωσα… πήγε στο νοσοκομείο, εντάξει” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“για μένα ήτανε η πρώτη, έτσι, σοβαρή κλήση με ιδεασμό… εεεμ… στην αρχή 

ένιωθα πολύ φοβισμένη γιατί κατάλαβα ότι εδώ μιλάμε για κάτι πολύ σοβαρό, δεν 

είναι ούτε χειριστικά, δεν είναι ούτε για να με κοροϊδέψει, ούτε να κάνει φάρσα, 

είναι πάααρα πολύ σοβαρά τα πράγματα. Πάρα πολύ σοβαρά. Είχε μια απόγνωση 

που ήτανε διάχυτη και ήτανε τόσο πεντακάθαρη ακόμα και απ’ το τηλέφωνο. Δεν 

είχε ελπίδα, καθόλου. Εεεμ… μοναξιά. Ήτανε γύρω στα 30-40, σ’ αυτή τη δεκαετία. 

Εεεμ… πολύ, πολύ, πολύ μοναξιά… πολύ, πολύ, πολύ. Δηλαδή, τρομερή 

εγκατάλειψη και μοναξιά αλλά πολύ πραγματική, ρε παιδί μου, δηλαδή, το εννοούσε 

ο τύπος. Εεεμ… στην αρχή πάγωσα… εεεμ… πανικοβλήθηκα, δεν το έδειξα… εεε… 
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δεν ξέρω πώς το κατάφερα να μην το δείξω… εεεμ… μετά κούνησα το κεφάλι μου, 

πραγματικά το κούνησα, όμως, έκανα ένα (τινάζει το κεφάλι, γελάει)… ήμουνα με 

… [όνομα συναδέλφου εθελοντή] και λέω «Μυρτώ, τώρα, σου ‘λαχε (γελάει), κάνε 

ό,τι μπορείς». Και κούνησα το κεφάλι μου [ ] τρομαγμένη ήμουνα καθ’ όλη τη 

διάρκεια της κλήσης αλλά δεν το άφησα να με πανικοβάλει και να μην έχω… να 

ξαναμείνει αυτός ο άνθρωπος μόνος του. Γιατί αν με πανικόβαλε πάλι μόνος του θα 

ήτανε και εκείνη τη στιγμή ήθελε κάποιον. Δεν ξέρω… ήτανε μια πολύ δύσκολη 

κλήση, αν ήμουνα κι εγώ στον πανικό φαντάζομαι ότι θα το εισέπραττε αυτός. Δεν 

θα (παύση) έκανα επαφή μαζί του, θα κατέληγε πάλι μόνος [ ] Χωρίς να χαθώ, 

δηλαδή, σ’ εκείνη… σ’ αυτή την κλήση του τηλεφωνήματος χαμού… εεε… 

κατάφερα να μην χαθώ… στο τι να κάνω τώρα; τι να γίνει; είμαι μόνη μου… τι θα 

κάνω; μην κάνει τώρα κάτι… θα κλείσουμε τι θα κάνει; Αυτά δεν τα σκεφτόμουνα 

εκείνη την ώρα, ρε παιδί μου, ήτανε σαν να μπήκα… σαν να χτύπησε συναγερμός 

και έπρεπε να κάνω κάποια πράγματα… [ ] τον άκουσα… εεεμ… και… τον έκανα, 

νομίζω… κι αυτό είναι που είχε… και γι’ αυτό νομίζω είχε θετική κατάληξη το 

τηλέφωνο… τον έκανα να καταλάβει ότι πραγματικά δεν είναι μόνος (παύση). Κι 

αυτό ήθελε [ ] μπορεί κάποιος, ας πούμε, να είχε… να του έλεγε απ’ την αρχή μέχρι 

το τέλος πήγαινε τώρα, πήγαινε τώρα, πήγαινε τώρα, θα σου μιλάω μέχρι να πάμε, 

πήγαινε, πήγαινε, πήγαινε, πήγαινε. Εεεμ… τον άκουσα, πραγματικά τον κατάλαβα, 

δηλαδή, σαν να θυμάμαι και τη φωνή του ακόμη, και… έπαθα το full ενσυναίσθηση, 

ας πούμε (χαμογελάει). Ναι 

Πραγματικά, ένιωσα τον πόνο του κι ένιωσα αυτή την απελπισία του, πάρα πολύ, 

πάρα πολύ. Αλλά… εεε… καθώς τον άφηνα να μιλάει και μπήκα μέσα σε μια 

κουβέντα ένιωσα ότι είχε ανάγκη και να ζήσει. Και ίσως αυτός μέσα στον πόνο του 

να μην το καταλάβαινε. Και… το κατάλαβε. Δεν ξέρω πώς το έκανα, τι λόγια είπα, 

δεν θυμάμαι, αλλά το κατάλαβε [ ] Νομίζω δεν ήταν βαθιά συνειδητό, το ήθελε και 
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γι’ αυτό πήρε, αλλά… πώς να στο πω; δεν ήταν σίγουρος… δεν ξέρω… πώς να στο 

δώσω να το καταλάβεις… δεν ήτανε απόλυτη επιλογή του… ένιωθε ότι υπάρχουν κι 

εναλλακτικές, ας πούμε… κι ότι οι εναλλακτικές μπορεί να ‘ναι η αυτοκτονία” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

 Counselors constructed a containing space for callers presenting with a need 

to share their experience which the counselor dignified as being actual and not 

defensive. Counselors in this case appeared to fill the actual or perceived gap of a 

significant other who did not exist. Counselors attended to callers, often heard what 

had remained unspoken, and provided empathic understanding, lingering between 

being a mental health professional and offering befriending. The medium operated as 

a keyhole, allowing to counselors more opportunities to come in contact with caller’s 

life story and the underlying personality, and increasing, in turn, possibilities for 

emotional involvement. Counselors shared how this type of space often transformed 

into a reciprocal one where they also obtained gains on the personal level.  

 

“ Ήταν άνθρωποι που το λέγανε κιόλας, ότι «ξέρεις, ναι, τα είπα και ξαλάφρωσα», 

«ήθελα σε κάποιον να μιλήσω», και το γράφουμε και στις κλήσεις, ποιο ήταν το 

αίτημα; μοναξιά, ανάγκη ανακούφισης, «ήθελα να τα πω σε κάποιον, δεν μπορούσα 

άλλο να το κρατάω μέσα μου»” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

“Συχνά ήταν τα τηλέφωνα που καλούσανε μόνο για αποφόρτιση, επειδή υπήρχαν 

άνθρωποι που δεν είχανε πει ποτέ τίποτα σε κανένα οπότε το ακουστικό ήταν η μόνη 

τους… ο μόνος τους φίλος; θεραπευτής; σύμβουλος; [ ] (σε ένα) τηλέφωνο που 

πραγματικά το έχει ανάγκη να την αφήσω να… να έχει το πάνω χέρι σ’ αυτό το 
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κομμάτι, στο ότι θα μιλήσει και μπορεί να μιλάει κι ένα τέταρτο χωρίς να τη 

διακόψω. Αλλά μπορεί να το κάνω γιατί αυτό έχει ανάγκη και ακούω την ανάγκη της. 

Η ανάγκη της στο τώρα που μιλάμε είναι να μιλήσει [ ] αν νιώσω ότι η ανάγκη της 

αυτή τη στιγμή είναι να μιλάει 20 λεπτά χωρίς όριο γιατί την βοηθάει κάπου, τότε, 

ναι, μπορεί να την αφήσω [ ] είναι ανάλογα με το… με το πόσο εκεί είναι ο άλλος 

που μιλάω μαζί του, με το αυτά που λέει αν είναι περί ανέμων και υδάτων ή είναι 

πραγματικά θέματα που έχει ανάγκη να βάλει κάτω και να μιλήσει” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

“μου ‘κανε τόσο μεγάλη εντύπωση το πώς… εεεμ… ένας άνθρωπος τόσο 

καταξιωμένος βρισκόταν σε μία τέτοια θέση… θέση εννοώ ψυχική… εεεμ... 

(βουρκώνει) βέβαια θα μου πεις γιατί αυτά κοιτάει, ας πούμε, η ψυχική κατάσταση; 

προφανώς και δεν τα κοιτάει αυτά αλλά... ξέρεις... είχε το προφίλ του τα ‘χεις όλα 

στη ζωή σου, εντάξει, βέβαια θα μου πεις δεν είχε οικογένεια, ήτανε μόνος του, αλλά 

από τα υπόλοιπα… χρήματα, επαγγελματική καταξίωση… τα ‘χε σε υπερθετικό 

βαθμό και έβλεπες την ανισότητα, δηλαδή… το πώς κάποια πράγματα ισορροπούνε 

με άσχημο τρόπο, στην ουσία. Γιατί είχε ισορροπήσει μία πολύ καλή επαγγελματική 

πορεία με μία ανυπαρξία εεεμ... ανθρώπων δίπλα του, όποιοι και να ‘ταν αυτοί” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“Ήτανε μία κυρία, η οποία... στην ουσία αυτό που είχε το τηλεφώνημα, το 

περιεχόμενό της, ήτανε να μου εξιστορεί την ιστορία της ζωής της, που ήτανε μία 

ζωή που δεν είχα ακούσει όμοια, δηλαδή ήτανε σαν να  μου... σαν να έβλεπα ταινία 

όλο αυτό το... ήτανε και λίγο ηδονοβλεπτικό, δεν το κρύβω, (γελάει), δηλαδή, την 

έβρισκα κιόλας (γελάμε). Εεεμ… αλλά ήτανε μία ιστορία που όχι απλά ταινία θα 

γινότανε, δηλαδή, ήτανε κάτι το φοβερό, είχε ξεκινήσει με κακοποίηση, με γάμο… 
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εεε… κακοποίηση στο γάμο, παράλληλα μια απίστευτη δημιουργική φύση που είχε 

κάνει τα απίστευτα πράγματα στη ζωή της, είχε καταφέρει να καταξιωθεί σε αυτό 

που κάνει. Εεεμ… ηλικιωμένη… μιλάμε για ηλικιωμένη αυτή την περίοδο έτσι; [ ] 

Και από παιδί και στο γάμο εεεμ.... με… με…  με… με ιστορικό, δηλαδή, πολύ βαρύ, 

δηλαδή, στρεσογόνα γεγονότα της ζωής απίστευτα, το ένα μετά το άλλο… εεε… είχε 

κάνει δύο παιδιά… εεεμ… ήτανε στο εξωτερικό τα παιδιά της, τώρα ήτανε πάλι μόνη 

της… εεεμ… και μέσα σε όλο αυτό… την ιστορία της ζωής της… είχε και μετά 

άσχημα… δεν ήτανε μόνο τα παιδικά της… τώρα δεν θυμάμαι ακριβώς να σου πω, 

αλλά συνεχίζανε, δηλαδή, ήτανε (παύση) (βουρκώνει) μια αλυσίδα  απίστευτων 

συμβάντων… εεεμ... χρεωκοπίας, κακοποίησης, διαζυγίου, δικαστικά… δηλαδή, 

ένας αχταρμάς, ένα κουβάρι ολόκληρο, και αυτό που δεν πίστευα σε αυτή τη 

συγκεκριμένη γυναίκα ήτανε ο ενθουσιασμός που είχε ακόμα για τη ζωή και για το 

να βγάλει πράγματα, να δώσει πράγματα, να παράγει και ήτανε καλλιτεχνική φύση, 

δηλαδή, ασχολιότανε με κοσμήματα, με χειροτεχνίες, με κατασκευές… έκανε, 

δηλαδή.... και αυτό ήτανε ζωντανό μέσα της ακόμα, και το ‘θελε και το κυνηγούσε 

και μου είπε, απλά, ήθελε να μιλήσει με κάποιον, δηλαδή, ήθελε να τα πει, είπε 

κάποια πράγματα τα οποία δεν τα είχε ξαναπεί, ήτανε μόνη της και απλά ήθελε να τα 

πει [ ] εκείνη έλεγε αυτά που ήθελε να πει που δεν είχε πει σε άνθρωπο, μιλούσε, 

ένιωθε ότι κάποιος την ακούει και την καταλαβαίνει, γιατί αυτό της έλειπε, στην 

ουσία μια ζωή αυτό της έλειπε, δεν είχε κανέναν δίπλα της  εεεμ... και από την άλλη 

κι εγώ γέμιζα από εμπειρίες, από μαθήματα ζωής, δηλαδή, ήτανε σαν να.... όχι την 

γιαγιά μου, σαν να άκουγα δεκαπέντε γιαγιάδες να μου μιλάνε εκείνη την… ήτανε… 

πώς να το πω; συμπυκνωμένη πληροφορία, συμπυκνωμένη ζωή αυτό που μου ‘δινε 

εκείνη την ώρα [ ] Και λέω, εντάξει, δηλαδή, αυτό που πήρα από αυτήν την ώρα, ας 

πούμε, ήτανε κάτι το φοβερό [ ] δεν την παρέπεμψα πουθενά, δεν ήθελε κάτι, από 

μόνη της, ήτανε πολύ ξεκάθαρος ο λόγος που πήρε. Από την αρχή μου είχε πει «απλά 
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θέλω να μιλήσω με κάποιον, δεν έχω ανάγκη από κάτι», δεν… δεν ήθελε να δει 

κάποιον ειδικό από κοντά, δεν ένιωθε ότι ήτανε κάτι που δεν μπορούσε να 

διαχειριστεί, ήτανε μοναξιά καθαρά, που είναι πολύ συχνό σε αυτές τις ηλικίες, έτσι; 

Οπότε μπήκα σε αυτό το ρόλο, δεν την παρέπεμψα πουθενά και τα είπε όσα ήθελε να 

πει, απ’ την άλλη κι εγώ τα άκουσα με πολύ μεγάλη έτσι… ενδιαφέρον… με πολύ 

ενδιαφέρον [ ] Και κλείσαμε στο ότι ok, ευχαριστώ πάρα πολύ που μ’ ακούσατε, να 

είστε καλά και η ζωή συνεχίζεται, δεν ήθελε δηλαδή κάτι άλλο, οπότε δεν… γιατί να 

μπω σε αυτήν την διαδικασία;” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“δύναμη… εεεμ… μιας με καρκίνο, το ότι εγώ θα παλέψω [ ] θυμάμαι ότι ήτανε 

μεγάλη κυρία, ότι είχε εγγόνια, παιδιά, δεν θυμάμαι κάτι άλλο, αλλά θυμάμαι ότι 

ήτανε πολύ αποφασισμένη ότι εγώ θα το νικήσω αυτό το πράγμα. Δηλαδή, έζησα, 

έζησα μια ωραία ζωή και την πάλεψα και την κατάφερα, δηλαδή, μιλούσε σαν ένας 

πολύ δουλεμένος άνθρωπος και όμως δεν ήτανε, και αυτή την κυρία, ναι, δηλαδή, 

την θαύμασα κιόλας. Δεν θυμάμαι κάτι άλλο, εννοώ ως στοιχείο αλλά, ναι, μου 

έβγαλε τέτοια συναισθήματα [ ] πέρα από δουλειά ένιωθα ότι με (παύση)… [ ] με 

μαθαίνουν [ ] Ότι μου δίνουνε. Και προσωπικά [ ] Ναι, ρε παιδί μου, για τη ζωή μου, 

για το… δηλαδή νιώθω ότι πάντα μπορείς να πάρεις κάτι από τον άλλον. Νομίζω ότι 

υπήρχαν τηλέφωνα που έπαιρνα κι απ’ τους ανθρώπους που μιλάγανε κάτι [ ] 

δύναμη… εεεμ… μιας με καρκίνο, το ότι εγώ θα παλέψω, ναι, εμένα με δίδασκε. Το 

ότι δεν την είχε πάρει από κάτω. Εμένα, ναι, μου έδινε, και προσωπικά” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

 Finally, counselors narrated the process via which they constructed an 

extinguishing space for those callers with disguised requests who were in need for 
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discharge. Those callers were described as having low proximity to their need and 

low motivation to seek help. Connecting with those callers was very challenging. 

Narratives that excluded self or were extremely reach in words but void of meaning 

provoked to counselors the experience of alienation; either the caller was not present 

or they were not there for the caller. In addition, massively discharged emotions felt 

somewhat toxic. Counselors engaged in processes aiming to increase callers’ need 

awareness by allowing for some release but at the same time metabolizing, reflecting, 

mirroring, and confronting. Callers’ receptivity was extremely important in those 

cases. Receptive callers with some ability to reprocess their words or the words 

metabolized by the counselor acquired increased need awareness possibly to the point 

of transforming the extinguishing space to a connecting one. On the other hand, with 

unreceptive callers, where no progress in need awareness was observed, counselors 

would feel frustrated and irritated, or tired and would eventually disengage into 

boredom. In those cases psychological disconnection was followed by the actual 

disconnection of the line. Repeat callers appeared to fall into this category of callers 

with narratives void of meaning because they were extremely repetitive. 

 In the following quote Danai shared a call involving a disguised request in 

which caller’s need was denied and projected onto another person. 

 

“(υπήρχαν φορές) που ήτανε φανερό ότι ο άνθρωπος που καλούσε είχε πρόβλημα 

(παύση) με τη συμπεριφορά του άλλου,  που η συμπεριφορά εκείνου που έφερε την 

ταμπέλα, ας πούμε, του… του χρήζοντος βοήθεια μπορεί να ήταν φυσιολογική, ή 

φαινόταν ή ακουγόταν να είναι κάτι φυσιολογικό, και απλά το άτομο που καλούσε 

δεν μπορούσε να… να διαχειριστεί αυτό το κομμάτι [ ] αν με πάρει μια μητέρα έτσι; 

και μου πει ότι «ξέρεις κάτι; ο γιός μου…» δηλαδή, αυτές τις περιπτώσεις είναι που 

θυμάμαι. Τύπου «και να, και ο γιός μου παντρεύτηκε, και η νύφη μου τον έχει 
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αποτραβήξει από μένα. Κι από τότε που παντρεύτηκε δίνει μόνο σημασία στην 

οικογένειά του και εμάς μας έχει ξεχάσει, και τον σέρνει από τη μύτη, και κάνει ό,τι 

θέλει» [ ] (σ’ αυτά τα τηλέφωνα) του τύπου ότι παίρνω τηλέφωνο να παραπονεθώ για 

κάποιον άλλο (παύση)… εεε… και δεν βγάζω με τίποτα το δικό μου, με βγάζω 

τελείως απ’ έξω εμένα που παίρνω τηλέφωνο έτσι… δεν μπορούσα να κάνω καλό 

rapport εκεί, προσπαθούσα πολύ αλλά ένιωθα ότι το ‘κανα με δυσκολία. 

Προσπαθούσα πάρα πολύ να κάνω empathy, προσπαθώ πάντα να είμαι ενήμερη γι’ 

αυτό, ότι εσύ αυτή τη στιγμή σ’ ενοχλεί αυτό, αλλά αυτός ο άνθρωπος κάτι τον 

βασανίζει. (παύση) Αλλά δε… το ‘κανα με προσπάθεια, αυτό, ότι δηλαδή (παύση) 

δεν μου ‘βγαινε πάντα αυθόρμητα [ ] προσπαθείς να εξηγήσεις ότι… ειδικά όταν 

πρόκειται για έναν ενήλικα… να βάλεις λίγο όριο στον καλούντα, και να δει εκείνος 

το δικό του κομμάτι στο ότι τι είναι αυτό που ενοχλεί εμένα, άσε τον άλλον, εμένα τι 

με ενοχλεί. «Εσάς τι σας ενοχλεί;»… εεε… «εσάς τι σας προκαλεί όλο αυτό;», «πώς 

νιώθετε γι’ αυτό;» Δηλαδή προσπαθείς να το γυρίσεις λίγο πάνω σ’ αυτόν που καλεί. 

«Εσάς τι σας έκανε να καλέσετε εδώ;» Προσπαθείς, δηλαδή, να βρεις το δικό του 

προσωπικό αίτημα γιατί είναι ένα αίτημα που… που μασκαρεύεται την ανάγκη του 

άλλου για να βρω εγώ ένα λόγο να καλέσω και να πω αυτό που μ’ ενοχλεί χωρίς, 

όμως, να πάρω την ευθύνη γι’ αυτό. Γιατί μπορεί να μην αντέχω να πάρω την 

ευθύνη. Εκεί τα πράγματα είναι πολύ λεπτά αλλά είναι, πιστεύω, χρέος μας να 

οριοθετήσουμε τον άνθρωπο που είναι απέναντί μας και να οριοθετήσουμε και το 

αίτημά του. Και ίσως να μπορέσει μέσα απ’ αυτό ο ίδιος να ζητήσει βοήθεια για κάτι 

που μπορεί να τον απασχολεί” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

 In the two quotes that follow Danai and Mirto shared their experience with 

callers producing void monologues. 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  75 
 

“πολλές φορές το αίτημα, ενώ φαινόταν ότι «θέλω να πάρω βοήθεια», το αίτημα 

μπορεί να ήταν απλά ο άνθρωπος που παίρνει να ξεφορτώσει, να πει το παράπονό 

του. Μπορεί να σου έλεγε «θέλω βοήθεια» αλλά μπορεί να έβλεπες στο τέλος ότι δεν 

θέλει κάτι παραπάνω… να κάνει κάτι παραπάνω γι’ αυτό, ήθελε να πάρει και να το 

πει [ ] οι περιπτώσεις αυτές ήτανε οι άνθρωποι που δεν… ένιωθες ότι δεν ακούνε. 

Μιλούσανε, τους απαντούσες, μιλούσες, και ένιωθες μετά όταν ξαναμιλούσανε ότι 

δεν άκουσαν τίποτα από αυτά που είπες. Όχι με την έννοια ότι α, τον κακό δεν 

άκουσε τι του ‘πα, απείθαρχος… εεε… ένιωθες, ρε παιδί μου, το ‘παιρνες αυτό το 

πράγμα, δεν ήθελε να ακούσει, δεν ήταν αυτός ο σκοπός του έτσι κι αλλιώς. Το ‘κανε 

συμβατικά, ότι πρέπει να σταματήσω για να μιλήσει κι εκείνος γιατί γι’ αυτό πήρα, 

αλλά δεν… εεε… το ‘παιρνες μετά ότι δεν ήθελε να ακούσει, γιατί… είτε γιατί θα 

έβρισκε ένα σωρό δικαιολογίες σ’ αυτό που του ‘πες είτε γιατί θα σου ‘λεγε 

απευθείας κάτι άλλο, δηλαδή, δεν θα επεξεργαζόταν καθόλου, και μπορεί να μην 

έδινε και κανένα feedback σ’ αυτό που του είπες, μπορεί να έλεγε κάτι τελείως 

άσχετο, σαν ένα πράγμα, ρε παιδί μου, κάτσε να προλάβω να τα πω όλα. (παύση) 

Εεε… κι ενώ μπορεί να έλεγες ότι αυτά μπορείτε να τα πείτε, να δημιουργήσετε μια 

σταθερή σχέση με κάποιον που θα τ’ ακούσει όλα και τα λοιπά, ελάτε να δούμε τι 

χρειάζεστε… ένιωθες ότι δεν ήθελε να πάρει την παραπομπή γιατί απλά ήθελε να 

προλάβει να τα πει όλα για ν’ ανακουφιστεί. Που, απλά, το θέμα είναι ότι εμείς 

ξέρουμε ότι αυτό δεν προσφέρει ανακούφιση και ίσως μπορεί να κάνει και τα 

πράγματα χειρότερα, γιατί μετά μπορεί να μπει ο άνθρωπος σε μια διαδικασία να 

ζητάει προσωρινή ανακούφιση και να συσσωρεύονται τα προβλήματα, αλλά εκείνη 

τη στιγμή αυτός ο άνθρωπος είναι τόσο επιβαρυμένος που δεν μπορεί να το δει ότι 

αυτό δεν μου προσφέρει ανακούφιση. Έχει ανάγκη από την άμεση ανακούφιση 

εκείνη την ώρα και ειδικά άνθρωποι που δεν έχουνε πλαίσιο, δεν έχουνε δίκτυο 

υποστηρικτικό” 
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                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

“υπήρχανε άτομα που παίρνανε και θέλανε να ‘χουνε το πάνω χέρι, αυτό εννοώ 

νομίζω, ότι θέλανε να έχουν το πάνω χέρι στην κλήση. Δηλαδή, που από τώρα 

ξέρουνε τι θα πω, ποια είναι η επόμενη ερώτηση και θέ(λουν)… μιλάνε πάρα πολύ 

και θέλουν στην ουσία να κουμαντάρουν το τηλέφωνο, σαν να μην είσαι εκεί [ ] 

Ήτανε οι κλήσεις που μιλάγανε πάρα πολύ και λέγανε περί ανέμων και υδάτων. 

Νομίζω αυτές ήταν που με κούραζαν, που σηκώναν το ακουστικό, την κάναν την 

προσπάθεια αυτή (γελάει) θέλανε κι αυτοί αλλά (γελάει) δεν μπορούσανε εκείνη τη 

στιγμή για κάτι παραπάνω [ ]  Όταν παίρνει μια που έχει τρομερή φλυαρία και δεν 

αφήνει τον άλλον να μιλήσει, ναι, θα τον κόψεις και μια, και δύο και τρείς φορές, και 

θα τον επαναφέρεις, αν έχει αίτημα [ ] μια γυναίκα που μιλάει πάρα, πάρα, πάρα, 

πάρα πολύ και με καπελώνει ή προσπαθεί να με καπελώσει, μπορεί σ’ ένα τηλέφωνο 

την ίδια γυναίκα να της βάλω όρια και να την σταματάω συνέχεια [ ] είναι ανάλογα 

με το… με το πόσο εκεί είναι ο άλλος που μιλάω μαζί του, με το αυτά που λέει αν 

είναι περί ανέμων και υδάτων ή είναι πραγματικά θέματα που έχει ανάγκη να βάλει 

κάτω και να μιλήσει [ ] αν όλο αυτό είναι μια φλυαρία που μιλάει για την τηλεόραση, 

ας πούμε, ενώ έχει άλλο θέμα, θα τον ξαναγυρίσω στο θέμα που όμως έχει ήδη 

αναφέρει, όχι που του το βγάζω εγώ. Οπότε θα τον επαναφέρω [ ] επαναλάμβανα, ας 

πούμε, τα κομμάτια που κι ο ίδιος θεωρούσε ως θέματα προς επίλυση, οπότε στην 

ουσία του έδινα του ίδιου την δυνατότητα να… να δει από μόνος του τη λύση [ ] θα 

του καθρεφτίσεις λίγο… εεε… αυτά που σου φέρνει με έναν άλλο τρόπο ώστε να τα 

δει κι αυτός και να πει ότι ok, εδώ πρέπει να δω κάτι παραπάνω [ ] και μέσα από την 

αποφόρτιση στην ουσία καθρεφτιζότανε το αίτημά τους ή το βρίσκανε, δηλαδή και 

μόνο το να το πούνε, αν ήτανε σε μια τέτοια οριακή στιγμή μπορούσανε να 

ακούσουνε ότι αυτό που λέω, όντως, είναι κάτι το οποίο θα πρέπει να το… [ ] σιγά-
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σιγά, εντάξει, υπήρχαν άνθρωποι που το βρίσκανε και μόνοι τους [ ] πολύ συχνά 

κατέληγε στην συνειδητοποίηση ότι υπάρχει και μια πιο βαθιά ανάγκη για μια 

συνεχόμενη και πιο βαθιά θεραπεία. Και έτσι καταλήγαμε στην παραπομπή, ανάλογα 

με το αίτημα και το θέμα [ ] Αυτά εξαρτώνται κι από τον άνθρωπο που καλεί, δηλαδή 

μπορεί να… κάποιος να μην μπορούσε να πάει παρακάτω, να μην ήθελε ακόμη, να 

μην ήταν έτοιμος, να έκανε πως δεν έβλεπε ότι υπάρχει και κάτι παραπάνω σ’ αυτά 

που λέει. Εκεί πάω με το ρυθμό αυτού που καλεί, δεν πιέζω κάτι, αν έχει ανάγκη τη 

συγκεκριμένη στιγμή να αποφορτιστεί αυτό θα κάνει και θα του δώσω την 

δυνατότητα να το κάνει γιατί μάλλον δεν το βρίσκει κάπου αλλού ή δεν θέλει να το 

κάνει σε κάποιον άλλο [ ] Νιώθω τη δυσκολία του άλλου… εεε… νιώθω ότι είναι 

πολύ μπερδεμένος και (παύση) δεν καταλαβαίνει τι λέμε… εεεμ… πολλές φορές με 

κουράζει… [ ] Εεεμ… μια κούραση και εεεμ… προσπάθεια, κούραση… εεε…  έχει 

τύχει και βαρεμάρα. (παύση) [ ] Αν είχαν ανάγκη να παίρνουνε και να λένε για την 

τηλεόραση… εεεμ… δεν θα μίλαγα μια ώρα για αυτό, ούτε θα απάνταγα στο 

διάλογο… τώρα η τηλεόραση δεν έχει υπάρξει ποτέ, απλά το λέω… εεε… (παύση) 

θα άκουγα, θα προσπαθήσω να της το καθρεφτίσω, το λόγο που πήρανε κι αν είναι 

όντως ο λόγος η τηλεόραση αλλά αν έβλεπα ότι δεν πήγαινε πουθενά, ok, κάποια 

στιγμή αυτό τελείωνε. (παύση) Έμπαινε ένα τέλος”  

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

 In the following quotes Mirto and Ira shared their experience with callers who 

discharged displaced aggression. 

“σε κάποιον που παίρνει και είναι τρομερά θυμωμένος. Δεν θα… εγώ τουλάχιστον… 

δεν θα ρίξω ακόμα πιο βαθιά, ας πούμε, στον συγκεκριμένο τον θυμό του, δεν θα του 

πω «μην βγάλεις καθόλου θυμό και μην μιλάς, εδώ δεν μπορείς να θυμώνεις και να 

μιλάς έτσι», γιατί αυτός ο άνθρωπος πρέπει κάποια στιγμή να τον βγάλει και είναι η 
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πρώτη στιγμή που το κάνει, αλλά θα βάλω όρια ώστε να μην… εεε… με 

προσβάλει… εεεμ… να μην πάρει αυτός το ρόλο μου… εεεμ… (παύση) να μην με 

πατήσει, αυτό. Δηλαδή, να μιλάει πάνω μου και να φωνάζει… εεε… που δεν το κάνει 

σε μένα, φαντάζομαι το κάνει στους ανθρώπους που δεν μπορεί να το κάνει. Αλλά 

εγώ εκείνη την ώρα είμαι εκεί. Θα τον αφήσω να βγάλει το θυμό του αλλά δεν θα 

τον… δεν θα τον αφήσω να με πατήσει. Θα γίνει με όριο. Και πιο… εεεμ… (παύση) 

πιο συμμαζεμένο, πιο επικεντρωμένο κάπου, δηλαδή, θα προσπαθούσα να το 

κεντράρω. Όχι εγώ, να τον βοηθήσω να το κεντράρει αυτός σε σχέση με το αίτημα” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

“άλλους που ήτανε πολύ επιθετικοί με το που σε παίρνανε, ας πούμε, «και τί κάνετε 

εσείς εκεί; και δεν βοηθάτε, δεν κάνετε, δεν ράνετε», χωρίς να έχουνε κάποιο 

επιχείρημα, ας πούμε, δηλαδή χωρίς να έχεις προλάβει να πεις κάτι, ξέρω ‘γω, που 

ήτανε επιθετικοί εκ φύσεως, από την αρχή του τηλεφωνήματος 

εντάξει οι άνθρωποι είχανε γεμίσει, ρε παιδί μου, για κάποιον λόγο, είχανε φορτώσει, 

εντάξει. Θες κρίση; Θες του γενικότερου πλαισίου, δεν έχω πού να τα πω, σε ποιόν 

να κράξω, ε, και παίρνω εσένα και τα ακούς εσύ για όλους τους υπόλοιπους; Θες 

προσωπικά πράγματα τα οποία δεν μπορούσανε να διαχειριστούνε και επίσης τα 

παίρνεις εσύ; Είναι μία ανθρώπινη, πώς να στο πω, μια ανθρώπινη πλευρά κι αυτή, 

δηλαδή δεν… θα μου ήτανε περίεργο να μην υπήρχε. Αυτό, νομίζω ότι δεν είναι θέμα 

ούτε προσωπικό, ούτε της Γραμμής, ούτε τίποτε άλλο, είναι καθαρά του… του 

ανθρώπου που καλεί και στο τι φάση βρίσκεται [ ] δεν αφήνεις τον εαυτό σου να 

αισθάνεται άσχημα. Με ποια έννοια; Μμμ… είτε με την έννοια του είναι πολύ 

δύσκολο το περιστατικό, είτε με την έννοια ότι… μμμ… εεεμ… σε κάνει ο άλλος με 

χειριστικό τρόπο να αισθανθείς άσχημα και σαν να σε βάζει στο τρυπάκι του, ας 

πούμε [ ] είτε είναι θυμός για παράδειγμα, γιατί μπορεί να σου δημιουργήσει θυμό 
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αυτός που θα… δηλαδή να έχεις όρια στο πόσο σε επηρεάζουν εσένα. Εεεμ… και ότι 

πρέπει να προστατεύεις τον εαυτό σου απέναντι στο τι θα σου βγάλει ο άλλος [ ] 

Στην ουσία αντιλαμβανόμενη το εδώ και τώρα. Στην ουσία… ότι θυμάσαι λίγο σε τι 

πλαίσιο είσαι, θυμάσαι τι μπορείς να προσφέρεις, θυμάσαι ποιος είναι ο ρόλος σου, 

βγάζεις τον εαυτό σου απ’ έξω γιατί δεν είναι τίποτα το προσωπικό… εεεμ… και… 

μμμ… εστιάζεις καθαρά στο πρόβλημα στο οποίο σου προβάλλεται εκείνη τη 

στιγμή” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

Dealing with the gaps between representing self and representing the context. 

Counselors described another type of gap experienced within the constructed space; 

that between representing self and representing the context. They shared exceptional 

cases whereby being malleable in order to provide help to callers involved colliding 

with the imposed rules and boundaries. Collision appeared to come into surface either 

when callers reached the service motivated by some type of gap regarding which the 

counselor and the context held different interpretations or when counselors were 

involved in such a way that representing their personal need to be of help exceeded 

their need to conform and reciprocate to context. Counselors attempted to resolve 

collisions either by conforming to the context while experiencing irritation or by 

breaching the boundaries while experiencing guilt. In addition, counselors described 

violations of diverse degrees, from flirting and slightly extending limits, to 

committing somewhat subconscious breaches, or even to consciously and 

categorically defying well internalized rules and boundaries.  

 

“Τα όρια μπαίνουν από τη Γραμμή και τους κανόνες της… εεε… τα οποία τα 

βάζεις… τα βάζει ο ειδικός όταν μιλάει. Ανάλογα με την κλήση και τον άνθρωπο που 
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μιλάς… μπαίνουνε διαφορετικά στον κάθε καλούντα [ ] ποτέ δεν ξέρεις πώς θα 

μπούνε τα όρια στη συνέχεια του τηλεφωνήματος, δηλαδή, μπορεί να ξεκινάς κάπως 

και να καταλήγεις αλλιώς, και μπορεί αυτό το αλλιώς να είναι ακόμη καλύτερο από 

την αρχή [ ] μπορεί να ξεκινάς με κάποια x όρια αλλά για κάποιο λόγο να πρέπει να 

βγεις από αυτά τα όρια για να καταφέρεις κάτι” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

“ένα λάθος στην ουσία που έκανα… εεε… ήτανε… το ‘κανα αυτό… νομίζω τον 

τελευταίο χρόνο; εκεί… που το ‘ξερα, δηλαδή εν γνώσει μου έγινε, αλλά δεν το 

μετάνιωσα. Δηλαδή, αν θα μου ‘κανε κάποιος παράπονο θα του ‘λεγα εντάξει, έχεις 

δίκιο, αλλά έκανα αυτό που νόμιζα και εντάξει. Λοιπόν. Το λάθος που έκανα, σε 

εισαγωγικά… ε… ήτανε το ότι είχα κρατήσει ένα τηλεφώνημα… εεεμ… γύρω στα… 

ογδόντα λεπτά; εβδομήντα-ογδόντα λεπτά; κάτι τέτοιο [ ] κάθε λεπτό που περνούσε 

από τα σαράντα και μετά «Ήρα, τώρα κάνεις λάθος, το ξέρεις», «Ήρα, τώρα κάνεις 

λάθος… τώρα πρέπει να την κόψεις», «Ήρα, τώρα σου λέει άλλα», δηλαδή, υπήρχε 

αυτή η φωνή μέσα μου σε όλο το τηλεφώνημα, αλλά αυτά που άκουγα σε όλο αυτό 

το τηλεφώνημα δεν… σε καμία περίπτωση δεν… δεν… πώς να στο πω; δεν ήταν 

λιγότερα απ’ την φωνή αυτή. Ήτανε πολύ περισσότερα, πολύ πιο βαριά για να πω ότι 

ναι, εντάξει, παράτα μας τώρα, έχουμε άλλα πράγματα εδώ πέρα να ασχοληθούμε, 

πιο σημαντικά [ ] εντάξει, ναι, έπρεπε να το κόψω στα εικοσιπέντε λεπτά, εντάξει, 

sorry δεν το έκοψα [ ] και αν για μένα δουλειά μου δεν είναι να ακούω, ας πούμε, και 

να ανακουφίζω, ε, τότε τι είναι; Δηλαδή δεν το μετανιώνω αυτό το πράγμα, δηλαδή, 

που να με διώχνανε, δηλαδή τόσο πολύ, ειλικρινά σου μιλάω [ ] ξέρω ότι για να 

βοηθηθεί ο άλλος, γιατί αυτό που ζητάει στην ουσία καλείσαι να τα... να τα… να 

τους παραβλέψεις τους κανόνες. Αλλά είναι προς όφελος αυτού που καλεί, οπότε 
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με… με μπούσουλα αυτό νομίζω ότι… εντάξει… Αυτό πρέπει να είναι ο 

μπούσουλας, το αν αυτό που κάνεις ωφελεί τον άλλον, ας πούμε” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“όταν άκουγα αυτή τη γυναίκα… εεε… ναι, εκνευριζόμουν [ ] ξέρεις γιατί μπορεί να 

μου δημιουργούσαν έναν εκνευρισμό; Γιατί ήτανε και η πολιτική στη Γραμμή ότι 

ξέρετε κάτι; τους repeaters δεν μπορούμε να τους… εεε… κρατάμε στη Γραμμή. 

Παραπέμψαμε μια φορά, είναι δική τους ευθύνη να πάρουν την παραπομπή, δεν 

είμαστε εκεί… για να… ξεφορτώνει κάποιος [ ] γιατί ήτανε μια από τις κλήσεις που 

είχαμε, ρε παιδί μου, το άγχος ότι πρέπει να την κόψουμε, γιατί ξέρουμε περί τίνος 

πρόκειται, γιατί παρακολουθείται, γιατί, γιατί, γιατί, γιατί δεν της προσφέρουμε κάτι. 

Τώρα, όμως, που μιλάω ξανά γι’ αυτό νομίζω ότι, και επειδή τυχαίνει να δουλεύω 

και να βλέπω… εεε (παύση), στη δουλειά που είμαι τώρα, περιστατικά που έχουν μια 

μεγάλη βαρύτητα και πολύ μικρή εξέλιξη και πρόοδο (παύση) και πόσο είναι το 

βάρος γι’ αυτά τα άτομα και τις οικογένειές τους, καταλαβαίνω γιατί αυτή η γυναίκα 

μπορεί να ζήταγε ανακούφιση. Γιατί όταν πηγαίνεις τόσα χρόνια στους γιατρούς και 

παίρνεις τόσα φάρμακα, κάπου στο πίσω μέρος του μυαλού σου έχεις την ελπίδα ότι 

μια μέρα θα γίνω καλά. Και δεν μπορείς να το χωνέψεις αυτό το πράγμα. Και να σου 

πω και κάτι, είναι πολύ υγιές για μένα να μην μπορείς να το χωνέψεις. (παύση) Είναι 

πολύ λογικό. (παύση) Δηλαδή, εγώ από την επαφή μου, ας πούμε, με τη δουλειά που 

κάνω κι έχοντας δουλέψει και με ψύχωση κι έχοντας δουλέψει και με αυτισμό που 

υποτίθεται ότι είναι οι δύο ψυχοπαθολογικές οντότητες που λες ότι είναι εφ’ όρου 

ζωής, εκεί λες τι πιο λογικό απ’ το να ελπίζει ένας άνθρωπος ότι μια μέρα θα γίνει 

καλά. Αυτός, το παιδί του, ο αδερφός του [ ] Ε, και κάποιες φορές λέμε, ας πούμε, κι 

εμείς οι ειδικοί «δεν κάνει τίποτα, κι εκείνος δεν προσπαθεί», αλλά, ίσως πρέπει να 
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αναρωτιόμαστε και λίγο πιο συχνά πόσο μπορεί κιόλας αυτός ο άνθρωπος να 

προσπαθήσει” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

Dealing with the gaps after the contact or Deconstructing spaces 

 After the end of the call counselors had to deal with the gap after the contact 

and the remnants of the constructed space. Every contact was followed by loss; end 

of shared time meant that the interaction ceased to exist, even the caller themselves 

ceased to exist, thus, counselors needed to deconstruct the constructed space. Lack of 

a space to resume contact was related to counselors’ inability to improve for a given 

caller, nor repair, which was related to worrying about possible mistakes, omissions, 

or even exaggerations. Lack of experience, low familiarization with the nature of the 

service, appeared to relate to counselors’ experiencing intense anxiety and being 

harsh toward self, even to the point of feeling frustration or anger when flaws were 

identified. Dealing with suicidality when low in experience and familiarization, also, 

appeared to relate to increased involvement due to the fantasy that the caller might 

commit after all.  

 

“το κομμάτι του καλούντα τελειώνει τη στιγμή που το κλείνεις το τηλέφωνο [ ] Ο 

χρόνος σου επηρεασμού σ’ αυτόν που κάλεσε έχει τελειώσει, δεν έχει να κάνει [ ] 

είναι σαν να πηγαίνεις, ας πούμε, (παύση)… τι να σου πω τώρα… (παύση)… να βρω 

μια μεταφορά καλή να σου πω… εεεμ… (παύση)… δεν ξέρω… μου… μου ‘ρχεται 

στο μυαλό το να ‘σαι γονιός, ας πούμε, το ότι αλληλεπιδράς με το παιδί μέχρι να 

μεγαλώσει, κάποια στιγμή που θα φύγει, εσύ του ‘χεις δώσει ό,τι του ‘χεις δώσει, 

κάποια στιγμή που θα φύγει… εεεμ… ο τρόπος που θα ανακαλέσεις αυτά που του 

‘χεις μάθει και οι αναμνήσεις που θα ‘χεις από αυτό το παιδί μένουν σε σένα, εσύ τις 
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διαχειρίζεσαι, το παιδί κάνει τη δική του τη ζωή, δεν υπάρχει [ ] επεσήμαινα λάθη 

που είχα… εεε… εάν αυτά θεωρούσα ότι ήταν σοβαρά, ναι, δηλαδή, έλεγα στον 

εαυτό μου ότι «δεν είναι δυνατόν να παραλείψεις τέτοια πράγματα, δεν είναι δυνατόν 

να μην ρωτάς εκείνο, δεν είναι δυνατόν να μην ρωτάς το άλλο» [ ] θυμώνεις με τον 

εαυτό σου σε περιπτώσεις που παρέλειψες να κάνεις κάτι ή να πεις κάτι και ήξερες 

ότι έπρεπε να το πεις [ ] ευτυχώς δεν ήτανε πολλά, αλλά ήτανε… δηλαδή, μέσα σ’ 

αυτά τα χρόνια το είχα κι αυτό αλλά γενικότερα δεν θεωρώ ότι οι παραλείψεις μου 

ήτανε σοβαρές, δηλαδή… το δούλευα, δηλαδή δεν έμπαινα σε αυτό το κομμάτι… 

είναι λίγο παγίδα αυτό ξέρεις, μπορείς να αρχίσεις και να βαράς για πράγματα που 

ξέχασες. Εντάξει, εάν δεν είναι κάτι σοβαρό δεν θεωρώ ότι αξίζει να το κάνεις αυτό” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“Χωρίς να κοιτάξεις πίσω, δεν έχεις τη δυνατότητα να κοιτάξεις πίσω. (παύση) Και 

αν νιώθεις ανασφάλεια και σε τρώει κάτι ότι μπορεί να μην έκανες, δεν έχεις τη 

δυνατότητα να επιβεβαιωθείς. (παύση) Ή θα το αφήσεις ή θα σε τρώει συνέχεια. Ή 

θα σε τρώει για καιρό [ ] Τότε ήμουν συνέχεια με μια αμφιβολία μετά από μια κλήση 

αυτοκτονίας και γενικά μετά από κάθε κλήση ότι… εεε… τα ‘κανες όλα; μήπως ήταν 

κάτι που έπρεπε να το κάνεις και δεν το ‘κανες; μήπως ξέχασες κάτι; μήπως; … αυτό 

[ ] Προς το τέλος, όσο ανέβαινε η εμπειρία ήτανε λιγότερο… λιγότερος αυτός ο 

έλεγχος γιατί γινόταν κάπως και βίωμα, γιατί… μμμ… κάπου λίγο… είχα μάθει και 

τη φόρμα που με βοηθούσε πάρα πολύ στο τι πρέπει να ρωτήσω… που πάντα 

ρωτούσα περισσότερα απ’ ό,τι ρωτούσε η φόρμα… απ’ ό,τι έλεγε η φόρμα, αλλά 

είχα μάθει, ρε παιδί μου, ότι τα βασικά τα ρώτησες. Από κει και πέρα δεν μπορείς να 

ρωτήσεις τα πάντα, έχεις περιορισμένο χρόνο, αλλά ήξερα πάνω-κάτω… μου ‘χε 

γίνει αυτόματο ότι αυτά που ήταν να ρωτήσεις τα ρώτησες [ ] όταν λες ότι δεν έχω να 

ανησυχήσω για τη ζωή του άλλου ό,τι και να πω κάπου θα τον βοηθήσω ή μπορεί και 
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να μην τον βοηθήσω, θα τ’ αντέξω περισσότερο. Όταν, όμως, έρχεσαι αντιμέτωπος 

στο ότι… και βάλεις… και μπορεί να σου ‘ρθει το χειρότερο στο μυαλό, ότι εγώ 

μπορεί να κάνω ό,τι είναι να κάνω κι αυτός ο άνθρωπος τελικά… εεε… (παύση) 

προχωρήσει και βάλει τέλος στη ζωή του εγώ πάντα θα σκέφτομαι ότι μπορεί να 

υπάρχει κάτι το οποίο δεν έκανα καλά [ ] ίσως, τώρα, αν έπαιρνα μια τέτοια κλήση 

θα είχα από πίσω μου τη σιγουριά ότι, ξέρεις κάτι; τα ‘κανες όλα” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

 When counselors perceived that some kind of closure was established during 

the call based on observing emotional improvement, having established a connection 

between the person in need and appropriate help, and/or having received caller’s 

spontaneous positive feedback, they would feel relief and satisfaction. Otherwise, 

they shared difficulty to let go.  

 

“ήτανε πολύ ωραίο και να κλείνει η γραμμή με πολύ, έτσι, καλύτερη διάθεση από 

ό,τι ξεκίνησε αν, ας πούμε, δεν βοηθούσα… εεεμ… ή δεν... δεν ένιωθα ότι είχε 

ανακουφιστεί ο άλλος και έκλεινε το τηλέφωνο «εντάξει, σας ευχαριστώ, γειά σας» 

ένιωθα ότι κάτι έλειπε και από κείνον και από μένα  και με προβλημάτιζε αυτό μετά. 

Γιατί; Τι συνέβη, ας πούμε, και δεν μπόρεσε να δεχτεί αυτά που του ‘πα” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“να νιώσεις ότι ικανοποίησες τον άλλο, ότι τον έκανες να νιώσει λίγο καλύτερα, ότι 

τον ανακούφισες, ότι τον ξεμπέρδεψες, ότι… (παύση) ναι, ότι του ‘φυγε ένα βάρος, 

ότι βρήκε το δρόμο του, ότι του ‘δωσες μια ελπίδα να κάνει κάτι παρακάτω, αυτό [ ] 

όταν το καταφέρνεις, όταν δηλαδή το κάνεις και πάρεις θετικό feedback από τον 

απέναντι… εεε… είναι πολύ αφροδισιακό (γελάμε), ρε παιδί μου, είναι πολύ 
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τονωτικό… δεν ξέ(ρω)… δηλαδή, εκείνη την ώρα… ναι… δεν ξέρω πώς να το 

περιγράψω. Είναι αυτό το πράγμα, ρε παιδί μου, που… σε γεμίζει αδρεναλίνη και 

μετά έχεις αυτή τη… τη… τη γλυκιά απελευθέρωση του τύπου ουφ, πω, πω, ρε παιδί 

μου, βγήκα μέσα απ’ το δάσος και το θηρίο κάπου χάθηκε εκεί μέσα, τη γλίτωσα… 

όχι τη γλίτωσα… τα κατάφερα. Δηλαδή, απ’ τη μια νιώθεις safe, ότι τη γλίτωσα, 

γλίτωσα από έναν κίνδυνο που δεν ξέρω να σου πω ποιος είναι αυτός κι απ’ την άλλη 

νιώθεις κι ένα boost, ας πούμε, ότι πω, πω, τα κατ(άφερα)… έκανα κάτι πολύ καλό, 

ρε παιδί μου, παίρνεις αυτή την ικανοποίηση… ότι βοήθησα, ότι έκανα αυτό που 

έπρεπε να κάνω [ ] Το θυμάμαι σαν εικόνα, ότι υπήρχαν φορές που το ‘νιωσα και 

ότι… δεν θα μπορούσα να πω κάτι καλύτερο, ας πούμε, ότι γυρνούσα μετά και 

έλεγα… όπως αυτό το… το ανάποδο αυτό που λέμε ότι γυρνάς πίσω και λες τι δεν θα 

είχα… τι θα μπορούσα να έχω κάνει ή να μην έχω κάνει;… είναι… Θυμάμαι ότι 

υπήρχανε κι αυτές οι φορές που είπα ότι ξέρεις κάτι; δέκα φορές να την έπαιρνα αυτή 

την κλήση δεν θα ‘λεγα τίποτα το διαφορετικό [ ] νομίζω ένιωθα πολύ καλύτερα 

μετά, πιο σίγουρη για την επόμενη κλήση ή δεν ξέρω… ένιωθα κι εγώ καλύτερα στο 

ρόλο μου σαν ειδικός ή το έπαιρνα και έλεγα ok κράτα το αυτό ρε παιδί μου, την 

επόμενη φορά να το θυμηθείς να το ξανακάνεις [ ] το θετικό που έχει να σου δώσει 

πιο πολλά, να σε πάει πολύ παρακάτω. Να έχεις αυτοπεποίθηση, να μπορείς από 

μόνος σου να… να… να ρίχνεις μπετό στα πόδια σου, ρε παιδί μου, να μην 

χρειάζεσαι να το πάρεις απ’ αλλού, να μπορείς να αξιολογείς μόνος σου ότι, ναι, 

αυτό το έκανα καλά και θα το ξανακάνω, κι ότι ναι, μπράβο, μπορώ, συνέχισε, 

ακόμα κι αυτό είναι αρκετό [ ] όχι μόνο ρίχνεις μπετό στα πόδια σου, ρίχνεις μπετό 

στα πόδια σου και φτερά στις πλάτες σου άμα δεις το θετικό. Εεε… αν το 

αξιολογήσεις, αν το έχεις… το βάλεις πιο πολύ μέσα σου και το αφήνεις να σε 

κινητοποιεί” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 
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 Deconstruction of the constructed space and eventual letting go appeared to 

be facilitated by multiple sharing within the context, that is, counselors discussed 

cases with colleagues or representatives of the context before bringing the case to 

formal supervision. When low in experience ability to deconstruct space without 

sharing in supervision was limited, but counselors developed tolerance as they grew 

in providing services. Counselors appeared to discuss cases in order to facilitate 

letting go from the past calls and to promote their level of experience and 

familiarization with the service. Formal supervision seemed to perform those 

functions by indicating possible mishandlings and clarifying grey areas while at the 

same time validating and normalizing counselors’ experience and modeling the 

expectation of a good enough rather than perfectionistic, omnipotent professional 

identity. Counselors shared with colleagues out of concern that time in supervision 

would not be sufficient or engaged in multiple sharing due to the urgency of the 

situation, until sharing again in the next formal supervision session.  

 

“σίγουρα, το κομμάτι της στήριξης ήτανε πολύ πιο έντονο τον πρώτο καιρό, και από 

θέμα εποπτείας και από θέμα των κοριτσιών που ακούγαμε, που συζητάγαμε. Εεεμ… 

αυτό με την πορεία... ξέρεις... είχε περιοριστεί μόνο στα περιστατικά τα οποία ήτανε 

πιο ιδιαίτερα ας πούμε, πιο βαριά, πιο περίεργα, πιο σπάνια. Εεεμ… και από ένα 

σημείο και μετά περιοριζότανε στην εποπτεία, δηλαδή στην εβδομαδιαία εποπτεία 

που εκεί πλέον, εντάξει, συζητούσες ό,τι είχες πραγματικά ανάγκη να συζητήσεις [ ] 

αν, ας πούμε, το χειρίστηκα καλά γιατί πάντα υπάρχει κι αυτό το κομμάτι 

υπάρχει πάντα και το κομμάτι του επαγγελματία και το αν το χειρίστηκες σωστά, και 

τι έπρεπε να κάνεις… όλα αυτά [ ] (η εποπτεία) ήτανε μια διαδικασία αξιολόγησης 

(παύση) ότι τα πράγματα πάνε καλά στην ουσία. Σαν ένα σουρωτήρι, ας πούμε. 
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Εεε… τακτικό σουρωτήρι, ότι κοίτα να δεις, εδώ αυτό πρέπει να φύγει, αυτό πρέπει 

να περάσει, ας πούμε, και να υπάρχει [ ] μια διαδικασία ανακούφισης αν είχα εγώ να 

πω κάτι που επιβεβαίωνε, εντάξει, ότι καλά το ‘κανες, ok, μπορεί να ξέχασες εκείνο 

αλλά εντάξει, καλά, πάμε παρακάτω” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“στην αρχή νόμιζα ότι ήθελα να φέρνω όλες μου τις κλήσεις στην εποπτεία, όλες 

μου, να επιβεβαιωθώ ότι γίναν όλα εντάξει, σωστά και το ‘να και τ’ άλλο. Μετά 

έμαθα κι εγώ να φιλτράρω και να λέω ότι κοίταξε να δεις, ο χρόνος είναι 

περιορισμένος, οι κλήσεις έχουνε, ξέρω ‘γω… δεν είναι μόνο οι δικές σου κλήσεις, 

είναι και των άλλων, μπορεί κάποιος να έχει κάτι πιο σημαντικό από σένα, οπότε 

φρόντιζε να μην φέρνεις ίδια πράγματα στις εποπτείες, φρόντιζε να παίρνεις το 

περισσότερο που μπορείς, να μην ξεχνάς αυτό που παίρνεις απ’ τις εποπτείες, να μην 

φέρνεις το ίδιο θέμα ξανά και ξανά, φρόντιζε να γενικεύεις αυτό που παίρνεις απ’ την 

εποπτεία, να κρατάς την μια απάντηση και να την εφαρμόζεις και σε άλλες [ ] δεν τα 

πήγαινα όλα, πήγαινα τα πολύ σοβαρά τηλεφωνήματα, μικρο… τι μικρό; μικρά 

φαίνονταν για να τα πάω στην εποπτεία, εμένα με ζορίζανε, τα συζητούσα πιο πολύ 

με τους συναδέλφους. Επειδή και ο χρόνος στην εποπτεία ήταν πολύ περιορισμένος 

δεν μπορούσες να συζητάς όλες σου τις κλήσεις. Αν κάτι… εεε… με ζόριζε σε 

σύνολο κλήσεων, δηλαδή, το πώς χειρίζομαι κάτι που είναι κοινό σε πολλές κλήσεις 

σίγουρα το έφερνα στην εποπτεία και το ρώταγα. Αλλά δεν περίμενα πάντα την 

εποπτεία, μπορεί να ρώταγα πιο έμπειρους συναδέλφους πιο πριν, γιατί μπορεί να 

μην είχα και το χρόνο να το συζητήσω στην εποπτεία, ότι παιδιά αντιμετώπισα αυτό 

το πρόβλημα, τι κάνουμε συνήθως σε αυτή την περίπτωση; [ ] (το αρνητικό) θα το 

πω γιατί θέλω να το διορθώσω, το αρνητικό πάντα το ‘φερνα γιατί με τρώει, ότι 

μπορεί να με επηρεάσει παρακάτω, ότι… εεε… για να ‘νιωσα κάτι αρνητικό πάει να 
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πει ότι κάτι μου ‘λειπε, ότι κάτι δεν είχα, κάτι δεν ήξερα, κάτι… κάπου είχα 

αμφιβολία στο αν το πήγα καλά ή όχι, οπότε τα αρνητικά πάντα προσπαθούσα με 

κάποιο τρόπο να τα επικοινωνήσω ή με κάποιο συνάδελφο ή στην εποπτεία [ ] το ότι 

δεν ολοκληρώθηκε μια κλήση, δεν έγινε παραπομπή… εεε… δεν μπορούσα να 

διαμορφώσω το αίτημα, δεν μπορούσα να καταλ(άβω)… αυτό ήταν ένα άλλο θέμα, 

ότι υπήρχαν φορές που δεν μπορούσα να καταλάβω ποιο ήταν το αίτημα παρά την 

καίρια ερώτηση, ας πούμε, για ποιο λόγο καλέσατε στη Γραμμή, μου ‘τανε δύσκολο 

να καταλάβω το αίτημα του καλούντος… εεε… ή το ότι… αυτό… δεν ήξερα αν 

χειρίστηκα καλά την κλήση, αν έπρεπε να κάνω κάτι περισσότερο, αν έπρεπε να 

κάνω κάτι διαφορετικό, αν έπρεπε να κάνω κάτι λιγότερο κάποιες φορές [ ] το 

δεχόντουσαν πολύ… σεβασμό, βασικά, και με πολύ… με ενδιαφέρον και διάθεση 

για… για… για βοήθεια, να με βοηθήσουν, να μου πουν κάτι σ’ αυτό, να με κάνουν 

να μάθω κάτι απ’ αυτό, να… ένιωθα ότι έπαιρνα απαντήσεις, αυτό, ένιωθα ότι 

έπαιρνα κάτι πίσω, πάντα [ ] να σε περιθάλψει όταν κάτι σε δυσκόλευε αλλά να σου 

δείξει και τον τρόπο να μάθεις [ ] έχει αυτή τη… του να δείξω στο παιδί τον τρόπο, 

να του πω πώς θα το κάνει, να το μάθω, να του πω τι να προσέχει, να του πω τι να 

μην προσέχει [ ] παίρνω την ευθύνη και σου λέω ότι θα το κάνεις έτσι, σου ‘δινε, ρε 

παιδί μου, το πλαίσιο, την κατεύθυνση, την οριοθέτηση που δίνει ο πατέρας στο 

παιδί, που ο πατέρας θα πει στο παιδί ότι ξέρεις κάτι; θα βγεις αλλά θα μαζευτείς την 

τάδε ώρα, (παύση) μένεις σπίτι μου και θα σου δώσω το πλαίσιο, ρε παιδί μου [ ] θα 

σου ‘δινε τη συμβουλή, όπως κάνει ο πατέρας, που σου λέει θα κάνεις… προτείνω” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 

 

“στην Γραμμή υπήρχε το θετικό ότι υπήρχανε πάντα εκεί συνάδελφοι, οπότε η 

αποφόρτιση γινότανε σχεδόν αμέσως, υπήρχε συζήτηση οπότε εμένα αυτό με 

αποφόρτισε [ ] οπότε όλο αυτό διοχετεύτηκε [ ] (στις) κλήσεις με τον ιδεασμό [ ] Εγώ 
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είχα ανάγκη να συζητήσω τον τρόπο χειρισμού μου, αν όντως όλα πήγαν καλά, αν 

έπρεπε να κάνω κάτι παραπάνω… όχι για την συγκεκριμένη κλήση, και για 

μελλοντικές και για εμπειρία και γι’ αυτά το έκανα… εεεμ… όλα αυτά συζητήθηκαν. 

Δηλαδή, τα είχα ανάγκη για να πάω πιο πέρα και ως επαγγελματίας. (παύση) Και τι 

θα μπορούσα άλλο να κάνω… αυτό [ ] την κριτική πάλι την ήθελα για να… για το 

μέλλον… γιατί, εντάξει, θα ξαναυπάρξουνε… ξέρω ‘γω; μπορεί να μου ‘κατσε 

(γελάει) και αυτό το τηλέφωνο να ‘ταν καλό… εντάξει… την κουβέντα και την 

κριτική, τη θετική κριτική, την ήθελα. Την θετική εννοώ… θετική όχι από την άποψη 

όλα τα ‘κανες καλά, πήγαν όλα καλά… θετική κριτική εννοώ την κριτική που θα μου 

κάνουνε σχόλια, αρνητικά ή θετικά, που θα με βοηθήσουν για το μέλλον. Αλλά χωρίς 

να είναι κακεντρεχής, να με προσβάλουνε και αυτά, που αυτά δεν είχανε γίνει ποτέ 

στη Γραμμή” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

 Counselors would typically abstain from sharing cases in which closure was 

established and their performance was perceived as satisfactory, although Mirto, the 

paid professional, shared one instance of sharing such a case which provoked a 

shared boost of hope. 

 

“Τα καλά συναισθήματα δεν τα κάνω κάτι γενικά, δεν τα έφερνα στην εποπτεία, ότι 

ξέρετε τι; ένιωσα πολύ περήφανη γιατί έκανα αυτό. Ίσως το θεωρώ και λίγο 

δεδομένο ότι πρέπει να το κάνω καλά κι ότι δεν έχει τόσο σημασία ρε παιδί μου να 

το πω, αρκεί που το ‘κανα” 

                                                                                                      (Danai, 31, volunteer) 
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“το είχα πάει στην εποπτεία, που βρήκα ανταπόκριση… εεε… οπότε ήτανε πολύ 

θετικό για μένα [ ] Εεε… νομίζω ήτανε… όχι για… ανταπόκριση… δεν το λέω 

ανταπόκριση για μένα, ήταν ανταπόκριση και για το τηλέφωνο, ότι να, υπάρχουνε 

και τέτοιες κλήσεις που είναι έτοιμες για βοήθεια και έτοιμες να την πάρουν και την 

παίρνουν και πάνε και παρακάτω. Δηλαδή, ήτανε μια… εεεμ… μια συγκίνηση μετά 

και απ’ όλη την εποπτική ομάδα ότι υπάρχουν κι αυτά. Αλλά και από τον επόπτη 

πολύ, δηλαδή κι εκείνος, και στο άκουσμα εκείνου ήτανε πολύ… τουλάχιστον έτσι 

το πήρα… πολύ, έτσι το ίδιο συναίσθημα, ότι υπάρχουν κι αυτά κι είναι ωραία” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

 In addition, counselors were differentially involved on the emotional and 

cognitive level after every call depending on their contact with the caller, their 

emotional involvement within the constructed space and on the level that the material 

was personally relevant. Counselors differentiated between calls after which they 

could promptly be engaged in anticipating the next call and calls after which they 

needed time either to process or to discharge.  

 

“Ήμουνα πολύ φορτισμένη όταν έκλεισε, ήταν πολύ δύσκολο τηλέφωνο, ένιωθα ότι 

είχα χάσει πάρα πολλή ενέργεια, δηλαδή, ήθελα ένα μεγάλο διάλειμμα μετά από αυτή 

την κλήση (χαμογελάει)… εεε… και ευτυχώς ήταν η αλλαγή οπότε το πήρα αυτό το 

διάλειμμά μου και αποφορτίστηκα” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

“ξέρεις... μετά που κλείνεις... ξέρεις... κάθεσαι κάποια λεπτά και κοιτάς τον τοίχο  

και περνάει όλη η κλήση... ξέρεις... από το μυαλό σου, από το που κλείνεις το 
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τηλέφωνο … το σηκώνεις μάλλον… και κάθεσαι έτσι ... απλά για... ξέρεις... λεπτά 

ολόκληρα ρε παιδί μου μέχρι να συνειδητοποιήσεις τι έγινε” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

In addition, they narrated about calls after which the remembrance of the caller 

slowly faded out and calls after which it remained as they reprocessed their 

experience or even had the desire to resume contact with them in order to get 

informed about their progress.  

 

“είναι απ’ αυτά τα τηλεφωνήματα που τα σκέφτεσαι και μία εβδομάδα μετά, και δέκα 

μέρες, και πάντα υπάρχουν σε όλες αυτές τις μέρες στο πίσω μέρος του μυαλού σου , 

και τα επεξεργάζεσαι με κάποιο τρόπο, ας πούμε, προσπαθείς λίγο να τα 

τακτοποιήσεις μέσα σου… μέσα σου  ξέρω ‘γω… τι… τι ειπώθηκε ; πώς το βίωσε ; 

πώς αντέδρασε ; τι αυτό;” 

                   (Ira, 29, volunteer) 

 

“Υπήρχανε κλήσεις που έλεγα θα ‘θελα άλλη μια φορά [ ] Σ’ αυτούς ένιωθα ότι 

ολοκληρωνόταν, ακόμα περισσότερο απ’ τους άλλους, απλά θα ήθελα άλλο ένα 

τηλέφωνο… εεεμ… μπορεί κι από προσωπική μου… (παύση) ματαιοδοξία; να δω ότι 

όντως πήγανε… εεε… κι ότι όντως πάνε καλά” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 

 

Finally, they differentiated between calls involving material that was somewhat 

unsettling and needed to be worked through. In those cases counselors engaged in 

multiple sharing that transcended the context and extended into their personal lives, 

including external colleagues, friends, significant others, or even personal therapy. 
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This type of multiple sharing appeared to facilitate counselors’ attempt to process and 

settle what had been unsettled during and after the end of the call. When counselors 

discussed those cases in supervision the aim was just to share, not to get anything 

back in specific.  

 

“Την συζητούσα… εεε… θυμάμαι την είχα συζητήσει και με τον φίλο μου τότε, ε, 

και με τα κορίτσια στη Γραμμή την είχα συζητήσει, και στην εποπτεία την είχα 

συζητήσει, και νομίζω σε κανα δυο από το μεταπτυχιακό το ‘χα πει επίσης, δηλαδή... 

ξέρεις... το ‘λεγα εγώ... ξέρεις... προσπαθούσα να… με κάποιον τρόπο… ξέρεις, λίγο 

να το... πιο πολύ κι εγώ μέσα μου να το... διαχειριστώ αυτό. Ουσιαστικά τι; αυτό 

σήμαιναν αυτές οι προσπάθειες... ξέρεις... το… να σε βοηθήσουνε, ας πούμε, λίγο 

εσύ να το βάλεις μέσα σου με πιο… έτσι… ήσυχο τρόπο, πιο οργανωμένο, πιο 

ξεκάθαρο. Γιατί λέγοντας κάθε φορά και σε κάποιον κάτι, πάντα και εσύ θα βγάλεις 

κάτι που δεν είχες αντιληφθεί και κάτι θα σου πει κι ο άλλος που επίσης δεν είχες 

σκεφτεί και... ξέρεις... μπαίνει λίγο… οργανώνεται αυτό [ ] προσπαθείς να τα 

τακτοποιήσεις εσύ (παύση) γιατί για να σου δημιουργηθούνε σημαίνει ότι από κάπου 

προήλθανε, κάπου κι εσύ είχες κάτι το οποίο σε επηρέασε. Είναι μια ευκαιρία, 

δηλαδή, να τακτοποιήσεις δικά σου θεματάκια, μικρά αλλά ευκαιρία. Και γι’ αυτό 

σου δημιουργούνται, γιατί βρήκανε πρόσφορο έδαφος να δημιουργηθούνε και άρα 

υπάρχουνε. Οπότε μένουν αυτά τα συναισθήματα μετά. Και με βάση αυτές τις 

πληροφορίες τις καινούριες που πήρες κοιτάς να δεις πώς θα τα οργανώσεις μέσα 

σου στην ουσία” 

                   (Ira, 29, volunteer) 
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“προσωπικά αν μου ακουμπούσε κάτι δικό μου ένα τηλέφωνο, αυτό το συναίσθημα 

που θα μου ακουμπούσε εγώ θα το δούλευα και στην προσωπική μου θεραπεία, όχι 

το τηλέφωνο, αυτό που μου διακίνησε” 

                                                                                                      (Mirto, 28, employee) 
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Integration and Discussion 

 Quantitative results demonstrated some patterns regarding counselors’ 

experience of providing services, although some contradictory findings emerged. 

Counselors’ accounts partially supported and partially contradicted but, also, helped 

explain discrepancies. In addition, qualitative findings provided material that helped 

expand the insight gained.  

Helpline Counselors’ Emotional Involvement 

 Qualitative findings revealed the way in which exclusive access with the 

auditory sense and inability to collect much information about the caller influenced 

counselors’ confidence that they would be helpful but also allowed for some 

emotional immunity. Quantitative findings indicated that for more than half of the 

calls counselors remained neutral. Qualitative results showed how inaccessibility with 

the other senses and restriction of information about the caller left counselors with a 

sense of fragmentation, as if the caller, and the experience, was not vivid.  

 In addition, counselors’ accounts indicated that counselors were more or less 

capable of constructing space for the caller and available to become emotionally 

involved before receiving a call based on the way they experienced the lack of space 

before contacting the caller and the number and quality of spaces already constructed 

in previous calls. Both quantitative and qualitative findings indicated that callers 

presented with varying requests which called for the construction of diverse spaces. 

Similarly to the studies conducted regarding the Lifeline Australia Inc. (Watson et al., 

2006), the Samaritans (Coveney et al., 2012), and the Girls and Boys Town National 

Hotline (Ingram et al., 2008) it appears that callers address their concerns 

irrespectively of the name of the service and, in turn, helplines expand their services 

to accommodate their needs.  
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 Being expected to respond to any concern, however, appeared to pose 

difficulties on counselors who, due to inability to predict and thus prepare, suffered 

from intense anxiety, fragile confidence regarding their ability to help, and  increased 

worry about being inadequate, at least prior to acquiring sufficient experience and 

familiarization. Advocates in the study of Thornton and Novak (2010) and counselors 

in the study of Christogiorgos et al. (2010) also shared experiencing anticipatory 

anxiety. In the same line, nurses working in the NHS Direct (Weir and Waddington, 

2008) reported finding calls involving issues of mental health, death, abuse, and 

sexuality challenging, presumably due to low expectations and preparedness to 

address those issues. In addition, Rosenfield (2002) discusses the informal clinical 

notion that helpline work is more intense compared to face-to-face therapeutic work. 

Counselors in the present study, also, discussed about another type of detachment 

which might compromise their ability to construct appropriate space for the callers; 

the one stemming from becoming overly familiarized to the point of losing an amount 

of productive stress that was described as keeping counselors vigilant and malleable. 

Exposure to prolonged anticipatory anxiety or having already constructed too many 

or too demanding spaces in previous calls both synchronically and diachronically 

appeared to be emotionally exhausting. Taking those factors under consideration 

would possibly add to the variance explaining counselors’ emotional responses as 

reported after the end of the call, and in turn, variance in counselors’ reported need 

for supervision. 

Satisfaction from Service Provision 

 Quantitative results revealed that counselors reported feeling their provision 

of services was satisfactory in only one out of six calls approximately. In addition, 

variables relating to call characteristics, caller’s socio-demographic characteristics, 

and patient’s mental health characteristics only accounted for 9.8% of the variance in 
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counselors’ satisfaction. Qualitative findings indicated that specific characteristics 

inherent to providing helpline services negatively affected counselors’ ability to 

derive pleasure from helping. Specifically, lack of visual access prevented counselors 

from identifying non-verbal cues which would indicate more appropriate ways and 

points in time where counselors’ intervention would have greater impact. This 

appears to be a common experience in helpers providing care in a mediated way. 

Similarly, nurses in the study of Weir and Waddington (2008) felt their ability to help 

was compromised due to lacking not only visual but also tactile access which is 

important to their vocation. Likewise, counselors in the study of Christogiorgos et al. 

(2010) shared their difficulty in allowing productive silences because of being unable 

to observe how the person responds and what processes take place during pauses. In 

addition, helpline counselors in this study reported that inaccessibility to non-verbal 

cues limited opportunities to detect the impact of their interventions on the caller, 

leaving them ignorant about their performance. Finally, inability to view progress and 

change in the caller restricted chances of feeling helpful.  

 However, counselors’ quotes showed evidence that, during the familiarization 

procedure, they were progressively getting accustomed to the nature of services. In 

their accounts they often mentioned callers’ feedback indicating that they paid 

attention to those cues that were transferable through the medium. In addition, they 

were engaged in detecting small, though observable, changes in callers’ mood or way 

of processing the issue of concern. Taking, thus, into consideration counselors’ 

tendencies to provide omnipotent services and their degree of familiarization with the 

type of services might add to the variance explaining counselors’ feeling satisfaction 

from helping. 

 Qualitative results indicated that having at least some impact and observing 

some change on callers was important for counselors participating in this study 
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because it offered both a sense of sufficiency and closure. In a similar way, nurses 

(Weir & Waddington, 2008) distinguished good calls based on the sense of having 

infused some change or empowered callers, and advocates for sexual assault victims 

(Thornton & Novak, 2010) shared feeling helpless and frustrated when perceiving 

that they were unable to ameliorate victims’ pain.  

 One basic type of infusing change was constructing a connecting space for the 

caller. Callers who were motivated to commit in pursuing treatment contributed in the 

construction of this tunnel. On the other hand, callers who were perceived as being in 

need but refused to commit in pursuing help either by not accepting the referral or by 

demanding on receiving solutions in the here and now of the call provoked frustration 

and irritation to counselors. In a similar way, counselors in the Helpline-Connection 

shared how callers, who suddenly terminated the call or tended to insist on 

demanding answers and opposed to counselors’ recommendations, made them feel 

irritated, invaded and inadequate.  

 Quantitative results revealed that the callers who sought advice on how to 

manage the situation of concern, in other words were somewhat change-oriented, 

increased the odds of counselors feeling satisfaction from providing services. 

However, dealing with a caller perceived as being desperate increased the odds of 

counselors’ feeling troubled and reporting need to bring a case to supervision. In 

contrary, symptoms indicative of anxiety, such as restlessness or psychomotor 

agitation and those manifested through the body and its functions, such as weight 

loss, sleep difficulties, and psychosomatic symptoms increased the odds of 

counselors deriving satisfaction, whereas they decreased the odds of feeling troubled, 

and/or stating intention to seek supervision for the call. Counselors shared how 

depressive symptoms indicating deficiencies appeared to pose difficulties in 

providing services due to their negative influence on callers’ ability to engage in the 
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here and now of the call and their motivation to pursue help or maintain the 

therapeutic relationship.  

 Patients presenting with obsessions appeared to contradict this pattern, in that, 

it decreased the odds of counselors’ deriving satisfaction and increased the odds of 

their reported intention to seek supervision for the call. It is possible that semantics 

could account for the discrepancy. Specifically, in Greek, which is the language in 

which counselors talked and were trained and the CDF was constructed, the word 

which was used to indicate what in psychiatric symptomatology is referred to as 

obsessions, is more appropriately used to represent rumination. Thus, rather than 

reporting only the symptom suggesting obsessive-compulsive tendencies it is possible 

that counselors have also reported what could be better describing a pattern of 

communication involving extremely low flexibility. Rumination is possible to have 

been recorded to indicate those callers described in counselors’ accounts presenting 

with disguised requests and being low both in motivation to receive help and 

receptivity, factors that negatively affected the experience of counselors within the 

constructed space.  

 Finally, gender had unique contribution only in predicting counselors’ feeling 

satisfaction. Specifically, the caller being a female, compared to male, increased the 

odds of counselors deriving pleasure from helping when all other relevant variables 

were controlled for. Motivation to seek treatment might account for that result. In 

their study involving problem gamblers reaching a state gambling helpline, 

Ledgerwood, Wiedemann, Moore, and Arfken (2012) examined gender differences in 

callers’ motivation to seek treatment. Results indicated higher treatment readiness for 

women compared to men callers after controlling for gender differences in service 

satisfaction. In addition, although the difference was mediated by problem gambling 
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disorder severity, the relationship between gender and treatment readiness continued 

to be marginally significant. 

 Having made a referral, however, although significantly associated, had no 

unique contribution in explaining variance in counselors’ feeling satisfied indicating 

that other variables included in the model accounted for its effect possibly through 

their relationship with motivation to commit in seeking help. In addition, callers’ 

reporting service inadequacy might have also explained variance in referral since, 

even when re-connecting those patients, counselors were worried that adequate help 

might not be provided. Having low expectations from the mental health system and 

distrusting its ability to respond to psychotherapeutic, compared to psychiatric needs, 

as emerged in counselors’ narratives, might also account for the unique contribution 

that callers’ sharing interpersonal difficulties had in explaining variance in 

counselors’ feeling satisfaction and troubled. As quantitative results indicated, callers 

presenting with those concerns decreased the odds of counselors feeling satisfaction 

and increased the odds of feeling troubled.  Counselors narrated about dealing with 

this constraint either by not referring but trying to offer consultation in the here and 

now of the call while feeling that they deprived those callers from getting help or by 

making the referral but being concerned about callers’ possibilities of getting help. 

This type of counselors’ caring about the treatment that callers will receive after 

taking their guidance was also present in sexual assault advocates who shared being 

anxious about the way that physicians, nurses, and police officers would treat the 

survivor (Weir & Waddington, 2008). Similarly, interacting with callers who were 

currently under treatment increased the odds of counselors feeling troubled, 

compared to when they had in the past or had never received treatment when all other 

variables were held constant. This seems to be an unexpected result since being under 

the care of a professional would normally facilitate counselors, who could refer 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  100 
 

directly to them. Qualitative findings could offer an explanation not only based on 

counselors’ worries that the caller does not receive adequate help but also on their 

position of attempting to respond to callers’ need without jeopardizing the already 

established treatment relationship and plan.  

Handling Challenging Calls 

 Based on quantitative results, alcohol or substance use and psychotic 

symptoms appeared to share some commonalities in counselors’ experience, since 

they decreased the odds of them remaining neutral and increased the odds of feeling 

troubled and reporting intention to seek supervision, although presence of psychotic 

symptoms had no unique contribution in the latter variable. Although counselors 

described the filtering and distributing function in which they engaged within the 

constructing a connecting space, the findings suggest that something prevented them 

from developing trust and easiness in handling those calls. Although counselors did 

not spontaneously refer to cases involving psychotic symptoms or difficulties with 

addiction, units of meaning derived from counselors’ accounts might provide some 

meaningful explanations. It is possible that severity of psychopathology and its 

impact on counselor-caller communication and/or caller’s motivation to pursue help 

might negatively influence the experience of being with those callers in the 

constructed space. In addition, for counselors low in experience, dealing with this 

type of symptomatology might feel unexpected based on what is denoted in the name 

of the service. 

 On the contrary, counselors in their accounts shared that dealing with 

suicidality was expected presumably due to the high comorbidity of depression and 

suicidal ideation. However, despite expecting and, thus, being involved in preparing 

self for suicidality, counselors appeared to experience difficulty in constructing and 

deconstructing spaces for self-destructive callers. Quantitative and qualitative 
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findings appeared to converge regarding the impact of dealing with suicidality on 

counselors. Quantitative findings demonstrated a coherent pattern, according to 

which when dealing with suicidality the odds of counselors feeling troubled and 

reporting need for supervision increased.  

 Although suicidality was involved in only one out of eight calls 

approximately, all informants spontaneously referred to calls involving the suicidal 

caller indicating that it represented an important aspect of their experience. 

Counselors, in their accounts, shared how suicidality influenced the provision of 

services not only during, but also before and after a call was received. Even the 

fantasy of dealing with a suicidal caller provoked intense anxiety when anticipating 

calls. Counselors shared difficulty in trusting the life-preserving part of self in those 

callers not only during the call but also after its end even when the callers committed 

in pursuing emergency help immediately. Finally, they narrated about their difficulty 

in deconstructing the co-constructed space without being reassured, often 

immediately, that they did everything possible. 

 Quantitative findings, also, indicated that despite the unique contribution of 

suicidality in explaining variance in counselors’ remaining neutral, feeling troubled, 

and reporting intention to seek supervision, in approximately one third of the cases 

involving suicidality counselors remained neutral, in almost half they were not 

troubled, and in two thirds they reported no need to bring the case to supervision. 

Qualitative findings helped explain these results by taking into account the processes 

via which counselors grew and were able to bear dealing with matters of life and 

death. When low in experience counselors assumed intolerable amount of 

responsibility and perceived knowledge gaps as potentially destructive. Knowing 

what to do and being exposed in the situation were important factors in facilitating 

counselors’ tolerating providing help to callers with self-destructive tendencies. 
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 Interestingly, although helplines emerged from the suicide prevention centers 

and were, thus, initially launched to respond to crises mainly involving suicidality 

helpline counselors appeared to be somewhat intimidated when matters of life and 

death were involved. Similarly to the findings emerging from this study, counselors 

in the study of Christogiorgos et al. (2010) reported increased concern and 

responsibility when dealing with suicidal adolescents to the point of worrying that 

one less than perfect maneuver might cause the caller to commit or that this will 

happen despite their intervention. 

 However, providing a connecting space was only one of the possible 

rewarding resolutions of the call. Quantitative findings indicated that, also, perceiving 

callers as being in need for interpersonal contact increased the odds of counselors 

feeling satisfaction. On the other hand, though, this need was also associated with 

counselors feeling moved, but also bored and irritated, and increased the odds of 

feeling troubled when all other relevant variables were controlled for. Qualitative 

findings helped explain this contradictory results and possible mechanisms 

underlying them. Counselors’ experience with callers who reached the service 

motivated by a perceived or actual gap of a significant other who did not exist or was 

unavailable appeared to depend on their interpretation of whether caller’s need was 

actual or defensive. When counselors perceived that caller’s need for contact was an 

actual one, they dignified the request and allowed for the construction of a containing 

space which would enclose callers’ unspoken experience. Typically, containing 

spaces allowed for more opportunities to come in contact with caller’s life story and 

aspects of their personality compared to connecting spaces whereby emphasis was 

mainly on symptomatology and removing obstacles for getting help. Those spaces, 

thus, might have provided more opportunities for counselors’ empathizing or even 

identifying material that is relevant to self increasing this way the possibilities of 
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counselors feeling moved. In addition, those were the callers who were quite 

receptive indicating that sharing might lead to observable mood improvement, 

increasing, thus, possibilities of counselors deriving satisfaction from helping.  

On the other hand, an extinguishing space was constructed for those callers 

whose need for sharing appeared to be basically a need to discharge. Counselors 

described two basic types of callers falling into this category. The first type involved 

the ones who shared experiences in a way that was overflowing but deprived of 

meaning. When those callers also lacked motivation to commit in pursuing help 

and/or were relatively unreceptive counselors would eventually disengage both 

psychologically and literally. This type of counselor-caller communication may 

explain the association between perceiving caller as in need for interpersonal contact 

and the increase in the odds of feeling bored. The second type involved callers who 

unleashed emotions massively, often, by becoming aggressive or devaluating the 

counselor and their ability to help. This type of counselor-caller communication 

might explain the association between perceiving caller as being in need for 

interpersonal contact and the increase in the odds of feeling irritated. In a similar way, 

nurses in the NHS Direct reported that dealing with angry or abusive callers was very 

difficult and counselors in the Helpline-Connection felt offended when challenged 

about their ability to help (Weir & Waddington, 2008). The latter specifically 

attributed this tendency to callers’ developmental stage. Counselors in the present 

study, however, conceptualized those outbursts as aggression which has been 

displaced. Counselors, in this way, were better able to contain those somewhat 

noxious emotions and guide the receptive caller through the process of becoming 

increasingly more aware about their need that already motivated them to seek contact 

with a mental health professional.    

Handling Exceptional Calls 
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Within the containing spaces counselors shared experiences of being present, 

that is, shifting identities from being a mental health professional into being a friend 

or a relative to the caller. Although in their narratives counselors reported those 

experiences taking place mainly as the result of the increased opportunities to learn 

more about the person and their life story, rather than as an effect of identifying with 

the caller, a tendency for identifying was suggested by quantitative results. Findings 

indicated increased neutrality as patient’s age increased, an association between 

interacting with callers of the same sex and counselors’ feeling moved, and an 

association between the patient being unemployed and counselors’ feeling moved. 

Indeed, the counselors providing services in the Helpline were exclusively female, 

with one exception, and their age ranged from late twenties to late thirties. In 

addition, although both volunteering and paid counselors contributed in the archival 

data all shared the experience of living and interacting in a time of great economic 

recession. Counselors did spontaneously refer to coming in touch with material that 

bore some relevance to self, as did nurses and counselors of adolescents. However, in 

the two latter cases informants appeared to imply that this experience was challenging 

for them in the here and now of the call, although they also provided them with 

opportunities for resolving. Counselors in the present study described the experience 

as stemming from empathizing rather than identifying and suffering from negative 

emotions. The material was to be processed after the end of the call, typically by 

multiple sharing that transcended the context, and contributed in personal growth. It 

is possible that counselors were consciously engaged in protecting self from getting 

overinvolved, possibly in contrary to nurses who may not have been adequately 

prepared from overinvolvement and counselors dealing with adolescents, whose 

material is typically more able to unsettle past wounds. Interestingly, in their study 

O'Sullivan and Whelan (2011) examined the positive impact of help provision on 
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telephone counselors providing their services to the Griefline, the Crisis Support 

Services, the Stillborn and Newborn Death Support, the Centre Against Sexual 

Assault, and one more helpline, whose identity was not disclosed. The findings 

indicated that counselors reported posttraumatic growth, although relatively lower as 

compared to findings from studies conducted with face-to-face psychotherapists, 

mental health social workers, and experienced and inexperienced ambulance workers. 

Compassion fatigue significantly predicted higher posttraumatic growth.  

Counselors’ Experience of Representing the Service 

 In their accounts, counselors shared about dealing with the gap which was 

experienced between representing self and representing the context. Quantitative 

results indicated that although increasing call duration increased the odds of 

counselors feeling satisfaction this was not true for calls that transcended the 45 

minutes, when all other relevant variables were held constant, possibly indicating 

some conflict with the rules for time limitations imposed by the context. As 

counselors shared, representing the context while distancing from their need to be 

helpful provoked irritation, whereas the opposite led to experiencing guilt. In a 

similar way, nurses in the study of Weir and Waddington (2008) discussed the need 

to negotiate between the rules imposed by the context involving the need to follow 

algorithms and their desire to respond to callers in a way that showed care. The way 

of experiencing the conflict between representing self and representing the context 

and the processes involved in resolving it, appeared to be one of the exceptional cases 

in which a difference might be suggested between volunteering and paid counselors. 

Ira, when discussing about such an experience repeatedly referred to her status as 

volunteer and the subsequent lack of serious consequences in case that breaching was 

not accepted.   
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Need for supervision 

Quantitative results indicated that counselors reported need for supervision in 

only one seventh of cases approximately. However, qualitative findings appeared to 

imply that consultation and sharing was sought in more cases. As counselors shared, 

they engaged in multiple sharing often restricted to other colleagues in an informal 

way when having doubts about the handling of the call but those were not perceived 

important enough as to take time from formal, group supervision session. 

Quantitative and qualitative results appeared to converge in showing that counselors 

would typically seek supervision for those cases where closure was not established or 

lack of space after the contact impeded the deconstruction of the space, such as in 

calls involving suicidality. However, counselors’ accounts provided indications that 

sharing material from calls in which they were emotionally engaged was sometimes 

attempted. In those cases counselors would mainly engage in informal sharing that 

transcended the context, especially when material bore relevance to self. In contrary 

to Kinzel and Nanson (2000) who discussed debriefing procedures for volunteers 

coming in contact with traumatized clients, volunteers in the present study were also 

mental health professionals and coming in contact with trauma did not appear to be 

an important part of their experience. Counselors in this case were in need for 

evaluation, guidance, and ways of handling calls rather than releasing emotions and 

discussing suffering from symptoms. Moreover, counselors described how diverse 

their supervisory needs were depending on their level of experience and 

familiarization with the nature of the service. Taking this factor into consideration 

would possibly increase the variance in counselors’ reported need to share.  

Implications and Recommendations  

 Findings support previous research and informal clinical insight that 

providing help in a mediated, bounded manner allows for constructing space for 
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people in need there, were space does not exist. The impact on providers, however, 

can be unbearable when appropriate preparatory and familiarization processes have 

not taken place. Helpline counselors must be prepared for dealing with the lack of 

space prior to, during, and after the call. Training should include adequate preparation 

in assessing, intervening, and providing resources throughout the range of call 

content based on calls already received. In addition, supervisors should be vigilant to 

detect and work through counselors’ perfectionistic, omnipotent fantasies involving 

providing care in a comprehensive, exclusive way, rather than facilitating a process of 

caring, and possible tendencies to assume intolerable amounts of responsibility. In 

addition, supervision should allow for the reparatory processes that the nature of the 

service restricts, such as bringing closure when closure was not established during the 

call. In addition, frequency and duration of shifts should be carefully scheduled so 

that counselors are protected from becoming detached and burned out, which would 

affect not only their ability to adjust in order to construct the appropriate space but 

also their sense of deriving satisfaction from helping.   

 As evident in the present study increasing callers’ motivation to pursue help 

and their need awareness were the two basic functions of helpline counselors, in 

addition to connecting, providing a space that will contain experience, offering 

befriending and allowing discharge. Training in motivational interviewing, which 

aims in exploring and resolving ambivalence, could facilitate counselors in the first 

two cases. Functional interface between resources for help might aid counselors in 

providing a connecting space. Finally, training in rephrasing, reflecting, and 

redirecting might help counselors when dealing with the discharging caller.  

 In addition, results from the present study indicated that counselors have 

differential need for strict guidance, and rules and boundaries. When dealing with 

matters of life and death following clear guidelines might be relieving but counselors 
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appeared to need some space close to the boundaries to navigate in order to care for 

the callers in a way that does not feel threatening for their personal professional 

identity. 

Limitations 

 For the quantitative strand, the study is subject to limitations stemming from 

the nature of the self-reported and archival data. Counselors might have documented 

calls in a way that protects their identity as professionals, by, for instance, abstaining 

from reporting challenging emotions such as irritation or boredom which might feel 

incongruous of a professional helper. However, the fact that documentation was 

anonymous might have restricted those possibilities. On the other hand, archival data 

involved a fair amount of missing data. In addition, it should be taken into account 

that the data used for the quantitative strand of the study were documented while 

counselors were in the process of providing services, possibly influencing their 

accuracy.  

 For the qualitative strand of the study, only three interviews were used from 

which meaning was derived. In addition, there were two volunteering and only one 

paid professional, although all were inexperienced counselors both in conventional 

and in telephone counseling. Results, thus, cannot be generalized to experienced 

helpline counselors or counselors who have previous experience in conventional 

therapy. In addition, I was the only one to analyze the transcribed interviews for the 

purposes of this thesis. Although I conducted multiple member checks, analysis of 

qualitative data is enhanced when conducted by a team where comparisons and 

consensual processes take place. 

Future research  

The field would profit from future research investigating the experience of 

more experienced helpline counselors. Also, it would be very interesting to delve into 
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the experience of helpline counselors dealing with suicidality. Finally, more research 

relating to supervision and professional enhancement in helpline counselors is 

warrant.  
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Table 1 

Call Characteristics of the Sample 

  

n (%) 

Missing Data  

n (%) 

Caller Identity  131 (1.9) 

     Patient 4,799 (69.6)  

     Other 2,092 (30.4)  

Caller Gender  29 (0.4) 

     Male 1,896 (27.1)  

     Female 5,097 (72.9)  

Call Duration  211 (3.0) 

     Short (<16 min) 3,782 (55.5)  

     Medium (16-30 min) 2,539 (37.3)  

     Long (31 to 45 min) 421 (6.2)  

     Very long (>45 min) 69 (1.0)  

  Information Requests  392 (5.6) 

     No  2,388 (36.0)  

     Yes 4,242 (64.0)  

Advice Requests   392 (5.6) 

     No 2,091 (31.5)  

     Yes 4,539 (68.5)  

Services Inadequacy  240 (3.4%) 

     No 6,237 (92.0)  

     Yes 545 (8.0)  

Interpersonal Difficulties  2,670 (38.0) 

     No 1,909 (43.9)  

     Yes 2,443 (56.1)  

Need for Interpersonal Contact  392 (5.6) 

     No 2,353 (35.5)  

     Yes 4,277 (64.5)  

Referral  408 (5.8) 

     No 1,980 (29.9)  

     Yes 4,634 (70.1)  

Note. n= number of calls. 

 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  117 
 

Table 2 

Socio-Demographic Characteristics of Callers and Patients of the Sample 

  

n (%) 

Missing Data  

n (%) 

Age  524 (7.5) 

     <21 270 (4.2)  

     21-35 2,238 (34.4)  

     36-50 2,148 (33.1)  

     51-65 1,371 (21.1)  

     >65 471 (7.2)  

Relationship Status  830 (11.8) 

     Married 2,785 (45.0)  

     Not married 2,415 (39.0)  

     Divorced/Separated/Widowed 992 (16.0)  

Employment Status  699 (10.0) 

     Employed 2,404 (38.0)  

     Unemployed 3,919 (62.0)  

Residence  768 (10.9) 

     Attica 3,595 (57.5)  

     Outside Attica 2,659 (42.5)  

Note. n= number of calls. 
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Table 3 

Mental Health Characteristics of Patients of the Sample 

  

n (%) 

Missing Data  

n (%) 

Low mood/Sadness  576 (8.2) 

     No 1,610 (25.0)  

     Yes 4,836 (75.0)  

Lack of Interest  576 (8.2) 

     No 3,745 (58.1)  

     Yes 2,701 (41.9)  

Despair  576 (8.2) 

     No 4,669 (72.4)  

     Yes 1,777 (27.6)  

Lack of Self-Confidence  576 (8.2) 

     No 4,703 (73.0)  

     Yes 1,743 (27.0)  

Fatigue/Psychomotor Retardation  576 (8.2) 

     No 3,559 (55.2)  

     Yes 2,887 (44.8)  

Difficulty to Concentrate  576 (8.2) 

     No 5,662 (87.8)  

     Yes 784 (12.2)  

Weight Loss  576 (8.2) 

     No 5,731 (88.9)  

     Yes 715 (11.1)  

Sleep Difficulties   576 (8.2) 

     No 4,026 (62.5)  

     Yes 2,420 (37.5)  

Psychosomatic Symptoms   576 (8.2) 

     No 4,408 (68.4)  

     Yes 2,038 (31.6)  

     Restlessness/Psychomotor Agitation  576 (8.2) 

     No 2,868 (44.5)  

     Yes 3,578 (55.5)  
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Table 3 

Continued   

  

n (%) 

Missing Data  

n (%) 

Irritability  576 (8.2) 

     No 4,965 (77.0)  

     Yes 1,481 (23.0)  

Phobias  576 (8.2) 

     No 5,467 (84.8)  

     Yes 979 (15.2)  

Obsessions  576 (8.2) 

     No 5,817 (90.2)  

     Yes 629 (9.8)  

Alcohol/Substance Use  576 (8.2) 

     No 6,109 (94.8)  

     Yes 337 (5.2)  

Suicidality  576 (8.2) 

     No 5,498 (85.3)  

     Yes 948 (14.7)  

Psychotic Symptoms  576 (8.2) 

     No 6,087 (94.4)  

     Yes 359 (5.6)  

Treatment Status  451 (6.4) 

     In treatment currently 2,605 (39.6)  

     In treatment in the past, but not    

     currently 
1,298 (19.8) 

 

     Never in treatment 2,668 (40.6)  

Note. n= number of calls.  
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Table 4 

Emotional Responses and Intention to Bring a Call to Formal Group Supervision in 

Helpline Counselors of the Sample 

  

n (%) 

Missing Data  

n (%) 

Neutral  2,455 (35.0) 

     No 2,180 (47.7)  

     Yes 2,387 (52.3)  

Bored  2,455 (35.0) 

     No 4,520 (99.0)  

     Yes 47 (1.0)  

Irritated  2,455 (35.0) 

     No 4,358 (95.4)  

     Yes 209 (4.6)  

Troubled  2,455 (35.0) 

     No 3,415 (74.8)  

     Yes 1,152 (25.2)  

   Satisfied  2,455 (35.0) 

     No 3,834 (84.0)  

     Yes 733 (16.0)  

Moved  2,455 (35.0) 

     No 4,354 (95.3)  

     Yes 231 (4.7)  

Intention to Bring a Call to  

Formal Group Supervision 
 

627 (8.9) 

     No 5,403 (84.5)  

     Yes 992 (15.5)  

Note. n= number of calls. 
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Table 5 

Associations Between Counselors’ Remaining Neutral and Call Characteristics, 

Patient Socio-Demographic Characteristics, and Patient Mental Health 

Characteristics  

 Neutral  

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Call Characteristics   
  

Caller identity 
  

  

     Patient 1,465 (47.2) 1,640 (52.8) 0.80 (1) .372 

     Other 671 (48.6) 709 (51.4)   

Caller gender     

     Male 560 (46.4) 647 (53.6) 1.33 (1) .250 

     Female 1,617 (48.3) 1,729 (51.7)   

Call duration     

     Short (<16 min) 849 (36.1) 1,503 (63.9) 308.59 (3) .000 

     Medium (16-30 min) 971 (55.8) 7668 (44.2)   

     Long (31-45 min) 236 (78.1) 66 (21.9)   

     Very long (>45 min)  39 (83.0) 8 (17.0)   

Information requests 
  

  

     No 941 (50.6) 918 (49.4) 12.74 (1) .000 

     Yes 1,123 (45.2) 1,364 (54.8)   

Advice requests     

     No 596 (41.8) 830 (58.2) 27.62 (1) .000 

     Yes 1,468 (50.3) 1,452 (49.7)   

Services inadequacy      

     No 1,925 (47.3) 2,148 (52.7) 4.01 (1) .045 

     Yes 206 (52.6) 186 (47.4)   

Interpersonal difficulties     

     No 703 (51.2) 671 (48.8) 0.47 (1) .493 

     Yes 868 (52.4) 788 (47.6)   

Need for interpersonal contact    

     No 622 (37.8) 1,022 (62.2) 98.90 (1) .000 

     Yes 1,442 (53.4) 1,260 (46.6)   
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Table 5     

Continued     

 Neutral   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Referral   
  

     No 603 (47.2) 675 (52.8) 0.02 (1) .876 

     Yes 1,456 (47.4) 1,613 (52.6) 
  

Patient Socio-Demographic Characteristics 
  

Age     

     <21 110 (60.4) 72 (39.6) 26.47 (4) .000 

     21-35 720 (48.0) 780 (52.0)   

     36-50 731 (50.5) 717 (49.5)   

     51-65 419 (45.7) 497 (54.3)   

     >65 109 (38.7) 173 (61.3)   

Relationship status     

     Married 849 (46.8) 965 (53.2) 2.77 (2) .250 

     Not married 811 (49.6) 823 (50.4)   

     Divorced/Separated /    

     Widowed/ 
316 (47.9) 344 (52.1) 

  

Employment status     

     Employed 745 (48.1) 804 (51.9) 0.28 (1) .598 

     Unemployed 1,291 (48.9) 1,347 (51.1)    

Residence     

     Attica 1,125 (47.5) 1,242 (52.5) 3.00 (1) .083 

     Outside Attica 882 (50.3) 873 (49.7)   

Patient Mental Health Characteristics   

Low mood/Sadness 
  

  

     No 550 (48.8) 578 (51.2) 0.12 (1) .728 

     Yes 1,514 (48.2) 1,630 (51.8)   

Lack of interest     

     No 1,201 (47.0) 1,355 (53.0) 4.49 (1) .034 

     Yes 863 (50.3) 853 (49.7)   
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Table 5 

Continued     

 Neutral   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Despair     

     No 1,403 (45.1) 1,707 (54.9) 46.95 (1) .000 

     Yes 661 (56.9) 501 (43.1)   

Lack of self-confidence     

     No 1,436 (47.5) 1,585 (52.5) 2.52 (1) .113 

     Yes 628 (50.2) 623 (49.8)   

Fatigue/Psychomotor retardation    

     No 1,047 (45.1) 1,276 (54.9) 21.45 (1) .000 

     Yes 1,017 (52.8) 932 (47.8)   

Difficulty to concentrate     

     No 1,799 (48.0) 1,946 (52.0) 0.93 (1) .334 

     Yes 265 (50.3) 262 (49.7)   

Weight loss     

     No 1,859 (48.8) 1,951 (51.2) 3.22 (1) .073 

     Yes 205 (44.4) 257 (55.6)   

Sleep difficulties     

     No 1,286 (48.4) 1,369 (51.6) 0.04 (1) .838 

     Yes 788 (48.1) 839 (51.9)   

Psychosomatic symptoms    

     No 1,443 (48.9) 1,509 (51.1) 1.23 (1) .267 

     Yes 621 (47.0) 699 (53.0)   

Restlessness/Psychomotor agitation    

     No 950 (47.1) 1,066 (52.9) 2.17 (1) .141 

     Yes 1,114 (49.4) 1,142 (50.6)   

Irritability     

     No 1,582 (47.3) 1,765 (52.7) 6.80 (1) .009 

     Yes 482 (52.1) 443 (47.9)   
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Table 5 

Continued     

 Neutral   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Phobias     

     No 1,758 (48.6) 1,862 (51.4) 0.59 (1) .443 

     Yes 306 (46.9) 346 (53.1)   

Obsessions     

     No 1,844 (47.9) 2,006 (52.1) 2.73 (1) .098 

     Yes 220 (52.1) 202 (47.9)   

Alcohol or substance use    

     No 1,943 (47.9) 2,111 (52.1) 4.76 (1) .029 

     Yes 121 (55.5) 97 (44.5)   

Suicidality 
  

  

     No 1,622 (44.9) 1,994 (55.1) 112.79 (1) .000 

     Yes 442 (67.4) 214 (32.6)   

Psychotic symptoms 
  

  

     No 1,912 (47.6) 2,102 (52.4) 12.36 (1) .000 

     Yes 152 (58.9) 106 (41.1)   

Treatment status     

     In treatment currently 802 (47.6) 883 (52.4) 2.72 (2) .256 

     In treatment in the  

     past but not currently 
457 (50.5) 448 (49.5)   

     Never in treatment 847 (47.3) 944 (52.7) 
  

Notes. n= number of calls.  

a
 Counts and percentages in parentheses represent row counts and percentages. 
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Table 6 

Summary of Final Model
a
 of Binary Logistic Regression Analysis with Backward 

Elimination for Predictors of Counselors’ Being Neutral 

   95% CI for Exp B 

 B  SE Lower Exp B Upper 

Call Duration      

     Medium (16-30 min) -0.610*** 0.078 0.47 0.54 0.63 

     Long (31-45 min) -1.631*** 0.169 0.14 0.20 0.27 

     Very long (>45 min) -1.798*** 0.428 0.07 0.17 0.38 

Advice Requests -0.270*** 0.083 0.65 0.76 0.90 

Need for Interpersonal 

Contact 
-0.433*** 0.082 0.55 0.65 0.76 

Age      

     21-35 0.650*** 0.196 1.30 1.92 2.82 

     36-50 0.654*** 0.196 1.31 1.92 2.82 

     51-65 0.898*** 0.202 1.65 2.45 3.65 

     >65 0.969*** 0.236 1.66 2.30 4.19 

Despair -0.227** 0.088 0.67 0.80 0.95 

Lack of Self-Confidence 0.192* 0.086 1.02 1.21 1.43 

Fatigue/Psychomotor 

Retardation 
-0.272*** 0.078 0.65 0.76 0.89 

Weight Loss 0.249* 0.120 1.01 1.28 1.62 

Alcohol/Substance Use -0.395* 0.172 0.48 0.67 0.94 

Suicidality -0.769*** 0.110 0.37 0.46 0.58 

Psychotic Symptoms -0.618*** 0.156 0.40 0.54 0.73 

Notes. R
2
=.155 (Nagelkerke). Model χ

2
(16)=398.58, p<.001. 

CI= confidence interval; SE=standard error; Exp B=exponentiated B. 
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a
 Patient’s residence, lack of interest, services inadequacy, restlessness/psychomotor 

agitation, patient’s relationship status, obsessions, information requests, caller’s 

gender, and irritability were eliminated from the final model. 

*p<.05; **p<.01; ***p<.001. 
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Table 7 

Associations Between Counselors’ Feeling Bored and Call Characteristics, 

Patient Socio-Demographic Characteristics, and Patient Mental Health 

Characteristics 

 Bored  

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Call Characteristics   
  

Caller identity   
  

     Patient 3,062 (98.6) 43 (1.4) 12.83 (1) .000 

     Other 1,377 (99.8) 3 (0.2)   

Caller gender     

     Male 1,190 (98.6) 17 (1.4) 2.28 (1) .131 

     Female 3,316 (99.1) 30 (0.9)   

Call duration     

     Short (<16 min) 2,332 (99.1) 20 (0.9) 5.197
b 

.128
b 

    Medium (16-30 min) 1,719 (98.8) 20 (1.2)   

     Long (31-45 min) 299 (99.0) 3 (1.0)   

     Very long (>45 min) 45 (95.7) 2 (4.3)   

Information requests 
  

  

     No 1,834 (98.7) 25 (1.3) 4.19 (1) .041 

     Yes 2,469 (99.3) 18 (0.7)   

Advice requests     

     No 1,408 (98.7) 18 (1.3) 1.61 (1) .204 

     Yes 2,895 (99.1) 25 (0.9)   

Services inadequacy      

     No 4,031 (99.0) 42 (1.0)  .429
b 

     Yes 390 (99.5) 2 (0.5)   

Interpersonal difficulties    

     No 1,361 (99.1) 13 (0.9) 0.05 (1) .824 

     Yes 1,639 (99.0) 17 (1.0)   

Need for interpersonal contact    

     No 1,636 (99.5) 8 (0.5) 6.82 (1) .009 

     Yes 2,667 (98.7) 35 (1.3)   
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Table 7     

Continued     

 Bored   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Referral   
  

     No 1,258 (98.4) 20 (1.6) 5.52 (1) .019 

     Yes 3,045 (99.2) 24 (0.8) 
  

Patient Socio-Demographic Characteristics 
  

Age     

     <21 182 (100) 0 (0.0) 4.46
b 

.320
b 

     21-35 1,482 (98.8) 18 (1.2)   

     36-50 1,438 (99.3) 10 (0.7)   

     51-65 904 (98.7) 12 (1.3)   

     >65 279 (98.9) 3 (1.1)   

Relationship Status     

     Married 1,797 (99.1) 17 (0.9) 0.90 (2) .637 

     Not married 1,615 (98.8) 19 (1.2)   

     Divorced/Separated/  

     Widowed 
655 (99.2) 5 (0.8)   

Employment status     

     Employed 1,534 (99.0) 15 (1.0) 0.004 (1) .947 

     Unemployed 2,613 (99.1) 25 (0.9)   

Residence      

     Attica 2,342 (98.9) 25 (1.1) 0.72 (1) .397 

     Outside Attica 1,741 (99.2) 14 (0.8)   

Patient Mental Health Characteristics   

Low mood/Sadness  
 

  

     No 1,117 (99.0) 11 (1.0) 0.13 (1)  .721 

     Yes 3,117 (99.1) 27 (0.9)   

Lack of interest     

     No 2,532 (99.1) 24 (0.9) 0.18 (1) .674 

     Yes 1,702 (99.2) 14 (0.8)   
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Table 7 

   

Continued    

 Bored   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 

χ
2
 (df) 

p  

Despair     

     No 3,078 (99.0) 32 (1.0) 2.52 (1) .112 

     Yes 1,156 (99.5) 6 (0.5)   

Lack of self-confidence    

     No 2,994 (99.1) 27 (0.9) 0.002 (1) .963 

     Yes 1,240 (99.1) 11 (0.9)   

Fatigue/ Psychomotor retardation    

     No 2,302 (99.1) 21 (0.9) 0.01 (1) .912 

     Yes 1,932 (99.1) 17 (0.9)   

Difficulty to concentrate    

     No 3,710 (99.1) 35 (0.9)  .618
b
 

     Yes 524 (99.4) 3 (0.6)   

Weight loss     

     No 3,776 (99.1) 34 (0.9)  1.00
b
 

     Yes 458 (99.1) 4 (0.9)   

Sleep difficulties     

     No 2,634 (99.2) 21 (0.8) 0.77 (1) .379 

     Yes 1,600 (98.9) 17 (1.1)   

Psychosomatic symptoms    

     No 2,931 (99.3) 21 (0.7) 3.44 (1) .064 

     Yes 1,303 (98.7) 17 (1.3)   

Restlessness/Psychomotor agitation    

     No 1,999 (99.2) 17 (0.8) 0.09 (1) .761 

     Yes 2,235 (99.1) 21 (0.9)   

Irritability     

     No 3,317 (99.1) 30 (0.9) 0.01 (1) .928 

     Yes 917 (99.1) 8 (0.9)   
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Table 7     

Continued     

 Bored    

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 

χ
2
 (df) 

p  

Phobias     

     No 3,591 (99.2) 29 (0.8) 2.10 (1) .147 

     Yes 643 (98.6) 9 (1.4)   

Obsessions     

     No 3,818 (99.2) 32 (0.8)  .265
b 

     Yes 416 (98.6) 6 (1.4)   

Alcohol/Substance use    

     No 4,018 (99.1) 36 (0.9)  .721
b 

     Yes 216 (99.1) 2 (0.9)   

Suicidality     

     No 3,580 (99.0) 36 (1.0) 3.01 (1) .083 

     Yes 654 (99.7) 2 (0.3)   

Psychotic symptoms 
  

  

     No 3,978 (99.1) 36 (0.9)  1.00
b
 

     Yes 256 (99.2) 2 (0.8)   

Treatment status     

     In treatment   

     currently 
1,662 (98.6) 23 (1.4) 3.50 (2) .174 

     In treatment in the  

    past but not currently 896 (99.0) 9 (1.0)  
 

     Never in treatment 1,778 (99.3) 13 (0.7) 
  

Notes. n= number of calls. 

a
Number of calls and percentages in parentheses represent row percentages. 

b
Fisher’s Exact Test is reported due to expected cell frequency of less than 5. 

 

  



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  131 
 

Table 8 

Associations Between Counselors’ Feeling Irritated and Call Characteristics, 

Patient Socio-Demographic Characteristics, and Patient Mental Health 

Characteristics 

 Irritated  

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Call Characteristics 
  

  

Caller identity 
  

  

     Patient 2,941 (94.7) 164 (5.3) 10.18 (1) .001 

     Other 1,337 (96.9) 43 (3.1)   

Caller gender     

     Male 1,147 (95.0) 60 (5.0) 0.54 (1) .461 

     Female 3,197 (95.5) 149 (4.5)   

Call duration     

     Short (<16 min) 2,287 (97.2) 65 (2.8) 87.43
b
 
 

.000
 

     Medium (16-30 min) 1,659 (95.4) 80 (4.6)   

     Long (31-45 min) 258 (85.4) 44 (14.6)   

     Very long (>45 min) 36 (76.6) 11 (23.4)   

Information requests 
  

  

     No 1,759 (94.6) 100 (5.4) 8.29 (1) .004 

     Yes 2,398 (96.4) 89 (3.6)   

Advice requests      

     No 1,341 (94.0) 85 (6.0) 13.26 (1) .000 

     Yes 2,816 (96.4) 104 (3.6)   

Services inadequacy      

     No 3,905 (95.9) 168 (4.1) 10.50 (1) .001 

     Yes 362 (92.3) 30 (7.7)   

Interpersonal difficulties     

     No 1,322 (96.2) 52 (3.8) 3.43 (1) .064 

     Yes 1,570 (94.8) 86 (5.2)   

Need for interpersonal contact   

     No 1,587 (96.5) 57 (3.5) 4.94 (1) .026 

     Yes 2,570 (95.1) 132 (4.9)   
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Table 8     

Continued     

 Irritated   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Referral   
  

     No 1,197 (93.7) 81 (6.3) 19.79 (1) .000 

     Yes 2,966 (96.6) 103 (3.4) 
  

Patient Socio-Demographic Characteristics 
  

Age     

     <21 175 (96.2) 7 (3.8) 14.23 (4) .007 

     21-35 1,447 (96.5) 53 (3.5)   

     36-50 1,391 (96.1) 57 (3.9)   

     51-65 859 (93.8) 57 (6.2)   

     >65 263 (93.3) 19 (6.7)   

Relationship status     

     Married 1,740 (95.9) 74 (4.1) 7.95 (2) .019 

     Not married 1,564 (95.7) 70 (4.3)   

     Divorced/Separated/ 

     Widowed 
616 (93.3) 44 (6.7)   

Employment Status     

     Employed 1,486 (95.9) 63 (4.1) 0.63 (1) .428 

     Unemployed 2,517 (95.4) 121 (4.6)   

Residence      

     Attica 2,257 (95.4) 110 (4.6) 0.10 (1) .758 

     Outside Attica 1,677 (95.6) 78 (4.4)   

Patient Mental Health Characteristics    

Low Mood-Sadness     

     No 1,077 (95.5) 51 (4.5) 0.31 (1) .580 

     Yes 3,014 (95.9) 130 (4.1)   

Lack of Interest     

     No 2,440 (95.5) 116 (4.5) 1.43 (1) .233 

     Yes 1,651 (96.2) 65 (3.8)   
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Table 8     

Continued     

 Irritated   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Despair     

     No 2,975 (95.7) 135 (4.3) 0.30 (1) .581 

     Yes 1,116 (96.0) 46 (4.0)   

Lack of self-confidence     

     No 2,877 (95.2) 144 (4.8) 7.14 (1) .008 

     Yes 1,214 (97.0) 37 (3.0)   

Fatigue/Psychomotor retardation    

     No 2,210 (95.1) 113 (4.9) 4.94 (1) .026 

     Yes 1,881 (96.5) 68 (3.5)   

Difficulty to concentrate     

     No 3,583 (95.7) 162 (4.3) 0.59 (1) .442 

     Yes 508 (96.4) 19 (3.6)   

Weight Loss     

     No 3,646 (95.7) 164 (4.3) 0.40 (1) .529 

     Yes 445 (96.3) 17 (3.7)   

Sleep difficulties     

     No 2,528 (95.2) 127 (4.8) 5.16 (1) .023 

     Yes 1,563 (96.7) 54 (3.3)   

Psychosomatic symptoms    

     No 2,830 (95.9) 122 (4.1) 0.26 (1) .613 

     Yes 1,261 (95.5) 59 (4.5)   

Restlessness/Psychomotor agitation    

     No 1,927 (95.6) 89 (4.4) 0.30 (1) .586 

     Yes 2,164 (95.9) 92 (4.1)   

Irritability     

     No 3,218 (96.1) 129 (3.9) 5.58 (1) .018 

     Yes 873 (94.4) 52 (5.6)   
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Table 8     

Continued     

 Irritated   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Phobias     

     No 3,469 (95.8) 151 (4.2) 0.25 (1) .616 

     Yes 622 (95.4) 30 (4.6)   

Obsessions      

     No 3,701 (96.1) 149 (3.9) 12.92 (1) .000 

     Yes 390 (92.4) 32 (7.6)   

Alcohol or substance use    

     No 3,879 (95.7) 175 (4.3) 1.25 (1) .264 

     Yes 212 (97.2) 6 (2.8)   

Suicidality     

     No 3,459 (95.7) 157 (4.3) 0.64 (1) .424 

     Yes 632 (96.3) 24 (3.7)   

Psychotic symptoms 
  

  

     No 3,846 (95.8) 168 (4.2) 0.44 (1) .509 

     Yes 245 (95.0) 13 (5.0)   

Treatment status     

     In treatment currently 1,608 (95.4) 77 (4.6) 1.85 (2) .396 

     In treatment in the  

     past but not currently 
860 (95.0) 45 (5.0)   

     Never in treatment 1,721 (96.1) 70 (3.9) 
  

Notes. n= number of calls.  

a
Counts and percentages in parentheses represent row counts and percentages. 

b
Fisher’s Exact Test is reported due to expected cell frequency of less than 5. 
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Table 9 

Associations Between Counselors’ Feeling Troubled and Call Characteristics, Patient 

Socio-Demographic Characteristics, and Patient Mental Health Characteristics 

 

 Troubled  

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Call Characteristics     

Caller identity   
  

     Patient 2,381 (76.7) 724 (23.3) 17.59 (1) .000 

     Other 977 (70.8) 403 (29.2)   

Caller gender     

     Male 883 (73.2) 324 (26.8) 2.19 (1) .139 

     Female 2,520 (75.3) 826 ((24.7)   

Call duration     

     Short (<16 min) 1,897 (80.7) 455 (19.3) 124.99 (3) .000 

     Medium (16-30 min) 1,256 (72.2) 483 (27.8)   

     Long (31-45 min) 175 (57.9) 127 (42.1)   

     Very long (>45 min) 19 (40.4) 28 (59.6)   

Information requests 
  

  

     No 1,364 (73.4) 495 (26.6) 4.65 (1) .031 

     Yes 1,896 (76.2) 591 (23.8)   

Advice requests     

     No 1,121 (78.6) 305 (21.4) 14.67 (1) .000 

     Yes 2,139 (73.3) 781 (26.7)   

Services inadequacy      

     No 3,074 (75.5) 999 (24.5) 12.51 (1) .000 

     Yes 264 (67.3) 128 (32.7)   

Interpersonal difficulties    

     No 1,022 (74.4) 352 (25.6) 7.78 (1) .005 

     Yes 1,156 (69.8) 500 (30.2)   

Need for interpersonal contact    

     No 1,308 (79.6) 336 (20.4) 29.21 (1)     .000 

     Yes 1,952 (72.2) 750 (27.8)   
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Table 9     

Continued 

 

    

 Troubled   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Referral   
  

     No 943 (73.8) 335 (26.2) 2.21 (1) .137 

     Yes 2,330 (75.9) 739 (24.1) 
  

Patient Socio-Demographic Characteristics  

Age     

     <21 114 (62.6) 68 (37.4) 37.29 (4) .000 

     21-35 1,107 (73.8) 393 (26.2)   

     36-50 1,065 (73.5) 383 (26.5)   

     51-65 697 (76.1) 219 (23.9)   

     >65 244 (86.5) 38 (13.5)   

Relationship status     

     Married 1,400 (77.2) 414 (22.8) 12.19 (2) .002 

     Not married 1,179 (72.2) 455 (27.8)   

     Divorced/Separated/    

     Widowed/ 
483 (73.2) 177 (26.8)  

 

Employment status     

     Employed 1,166 (75.3) 383 (24.7) 1.10 (1) .294 

     Unemployed 1,947 (73.8) 691 (26.2)   

Residence      

     Attica 1,789 (75.6) 578 (24.4) 4.71 (1) .030 

     Outside Attica 1,274 (72.6) 481 (27.4)   

Patient Mental Health Characteristics   

Low mood/Sadness  
 

  

     No 826 (73.2) 302 (26.8) 1.18 (1) .277 

     Yes 2,354 (74.9) 790 (25.1)   

Lack of interest     

     No 1,895 (74.1) 661 (25.9) 0.30 (1) .585 

     Yes 1,285 (74.9) 431 (25.1)   
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Table 9     

Continued 

 

    

 Troubled   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Despair     

     No 2,395 (77.0) 715 (23.0) 39.73 (1) .000 

     Yes 785 (67.6) 377 (32.4)   

Lack of self-confidence    

     No 2,235 (74.0) 786 (26.0) 1.13 (1) .288 

     Yes 945 (75.5) 306 (24.5)   

Fatigue/Psychomotor retardation
  

  

     No 1,766 (76.0) 557 (24.0) 6.72 (1) .010 

     Yes 1.414 (72.6) 535 (27.4)   

Difficulty to concentrate    

     No 2,777 (74.2) 968 (25.8) 1.31 (1) .253 

     Yes 403(76.5) 124 (23.5)   

Weight loss     

     No 2,812 (73.8) 998 (26.2) 7.41 (1) .007 

     Yes 368 (79.7) 94 (20.3)   

Sleep difficulties     

     No 1,926 (72.5) 729 (27.5) 13.25 (1) .000 

     Yes 1,254 (77.6) 363 (22.4)   

Psychosomatic symptoms    

     No 2,128 (72.1) 824 (27.9) 27.76 (1) .001 

     Yes 1.052 (79.7) 268 (20.3)   

Restlessness/Psychomotor agitation    

     No 1,478 (73.3) 538 (26.7) 2.54 (1) .111 

     Yes 1,702 (75.4) 554 (24.6)   

Irritability     

     No 2,503 (74.8) 844 (25.2) 0.97 (1) .325 

     Yes 677 (73.2) 248 (26.8)   
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Table 9 

Continued 

 

    

 Troubled   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Phobias    

     No 2,681 (74.1) 939 (25.9) 1.78 (1) .183 

     Yes 499 (76.5) 153 (23.5)   

Obsessions     

     No 2,877 (74.7) 973 (25.3) 1.71 (1) .191 

     Yes 303 (71.8) 119 (28.2)   

Alcohol or substance use    

     No 3,045 (75.1) 1,009 (24.9) 18.90 (1) .000 

     Yes 135 (61.9) 83 (38.1)   

Suicidality     

     No 2,816 (77.9) 800 (22.1) 146.27 (1) .000 

     Yes 364 (55.5) 292 (44.5)   

Psychotic Symptoms 
  

  

     No 3,019 (75.2) 995 (24.8) 20.90 (1) .000 

     Yes 161 (62.4) 97 (37.6)   

Treatment Status     

     In treatment  

     currently 
1,248 (74.1) 437 (25.9) 2.94 (2) .230 

     In treatment in the    

    past but not currently 
666 (73.6) 239 (26.4)   

     Never in treatment 1,364 (76.2) 427 (23.8) 
  

Notes. n= number of calls. 

a
Number of calls and percentages in parentheses represent row percentages. 
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Table 10 

Summary of Final Model
a
 of Binary Logistic Regression Analysis with Backward 

Elimination for Predictors of Counselors’ Feeling Troubled 

   95% CI for Exp B 

 B  SE Lower Exp B Upper 

Caller Identity 0.347** 0.124 1.11 1.41 1.80 

Call Duration      

     Medium (16-30 min) 0.210 0.113 0.989 1.23 1.54 

     Long (31-45 min) 0.767*** 0.188 1.49 2.15 3.12 

     Very long (>45 min) 1.588*** 0.381 2.32 4.89 10.33 

Information Requests 0.264* 0.106 1.06 1.30 1.60 

Interpersonal Difficulties 0.350*** 0.109 1.15 1.42 1.76 

Need for Interpersonal 

Contact 
0.355** 0.126 1.11 1.43 1.83 

Age      

     21-35 -0.426 0.253 0.40 0.65 1.07 

     36-50 -0.529* 0.253 0.36 0.59 0.97 

     51-65 -0.610* 0.263 0.33 0.54 0.91 

     >65 -0.949** 0.333 0.20 0.39 0.74 

Despair 0.379*** 0.114 1.17 1.46 1.83 

Sleep Difficulties -0.358*** 0.110 0.56 0.70 0.87 

Psychosomatic 

symptoms 
-0.312** 0.121 0.58 0.73 0.93 

Restlessness/ 

Psychomotor Agitation 
-0.204 0.105 0.66 0.82 1.00 

Alcohol/Substance Use 0.545** 0.203 1.16 1.73 2.57 

Suicidality 0.840*** .129 1.80 2.32 2.98 

Psychotic Symptoms 0.501* 0.198 1.12 1.65 2.43 
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Table 10      

Continued      

   95% CI for Exp B 

 B  SE Lower Exp B Upper 

Treatment Status      

     In treatment in the    

     past but not currently 

-0.330* 0.143 0.54 0.72 0.95 

     Never in treatment 
-0.380** 0.122 0.54 0.68 0.87 

Notes. R
2
=.146 (Nagelkerke). Model χ

2
(20)=210.402, p<.001. 

CI= confidence interval; SE=standard error; Exp B=exponentiated B. 

a
 Phobias, advice requests, obsessions, patient’s relationship status, referral, caller’s 

gender, services inadequacy, patient’s residence, weight loss, and 

fatigue/psychomotor retardation were eliminated from the final model. 

*p<.05; **p<.01; ***p<.001. 
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Table 11 

Associations Between Counselors’ Feeling Satisfied and Call Characteristics, 

Patient Socio-Demographic Characteristics, and Patient Mental Health 

Characteristics 

 Satisfied  

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Call Characteristics   

Caller identity   
  

     Patient 2,598 (83.7) 507 (16.3) 0.66 (1) .416 

     Other 1,168 (84.6) 212 (15.4)   

Caller gender     

     Male 1,039 (86.1) 168 (13.9) 5.56 (1) .018 

     Female 2,783 (83.2) 563 (16.8)   

Call duration     

     Short (<16 min) 2,080 (88.4) 272 (11.6) 83.57 (3) .000 

     Medium (16-30 min) 1,369 (78.7) 370 (21.3)   

     Long (31-45 min) 230 (76.2) 72 (23.8)   

     Very long (>45 min) 41 (87.2) 6 (12.8)   

Information requests 
  

  

     No 1,559 (83.9) 300 (16.1) 0.04 (1) .841 

     Yes 2,080 (83.6) 407 (16.4)   

Advice requests     

     No 1,256 (88.1) 170 (11.9) 29.44 (1) .000 

     Yes 2,383 (81.6) 537 (18.4)   

Services inadequacy      

     No 3,394 (83.3) 679 (16.7) 7.82 (1) .005 

     Yes 348 (88.8) 44 (11.2)   

Interpersonal difficulties     

     No 1,121 (81.6) 253 (18.4) 3.24 (1) .072 

     Yes 1,392 (84.1) 264 (15.9)   

Need for interpersonal contact    

     No 1,428 (86.9) 216 (13.1) 19.01 (1) .000 

     Yes 2,211 (81.8) 491 (18.2)   
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Table 11     

Continued     

 Satisfied   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Referral   
  

     No 1,114 (87.2) 164 (12.8) 15.84 (1) .000 

     Yes 2,525 (82.3) 544 (17.7) 
  

Patient Socio-Demographic Characteristics   

Age     

     <21 152 (83.5) 30 (16.5) 8.32 (4) .081 

     21-35 1,246 (83.1) 254 (16.9)   

     36-50 1,184 (81.8) 264 (18.2)   

     51-65 786 (85.8) 130 (14.2)   

     >66 243 (86.2) 39 (13.8)   

Relationship status     

     Married 1,489 (82.1) 325 (17.9) 9.57 (2) .008 

     Not married 1,382 (84.6) 252 (15.4)   

     Divorced/Separated/    

     Widowed 
574 (87.0) 86 (13.0)   

Employment status     

     Employed 1,275 (82.3) 274 (17.7) 1.84 (1) .176 

     Unemployed 2,214 (83.9) 424 (16.1)   

Residence      

     Attica 1,982 (83.7) 385 (16.3) 0.37 (1) .542 

     Outside Attica 1,457 (83.0) 298 (17.0)   

Patient Mental Health Characteristics
  

  

Low mood/Sadness  
 

  

     No 965 (85.5) 163 (14.5) 5.98 (1) .015 

     Yes 2,590 (82.4) 554 (17.6)   

Lack of interest     

     No 2,172 (85.0) 384 (15.0) 14.12 (1) .000 

     Yes 1,383 (80.6) 333 (19.4)   
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Table 11 

Continued     

 Satisfied   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Despair     

     No 2,596 (83.5) 514 (16.5) 0.54 (1) .463 

     Yes 959 (82.5) 203 (17.5)   

Lack of self-confidence     

     No 2,568 (85.0) 453 (15.0) 23.63 (1) .000 

     Yes 987 (78.9) 264 (21.1)   

Fatigue/Psychomotor retardation
  

  

     No 1,968 (84.7) 355 (15.3) 8.22 (1) .004 

     Yes 1,587 (81.4) 362 (18.6)   

Difficulty to concentrate     

     No 3,139 (83.8) 606 (16.2) 7.88 (1) .005 

     Yes 416 (78.9) 111 (21.1)   

Weight loss     

     No 3,176 (83.4) 634 (16.6) 0.52 (1) .472 

     Yes 379 (82.0) 83 (18.0)   

Sleep difficulties     

     No 2,256 (85.0) 399 (15.0) 15.48 (1) .000 

     Yes 1,299 (80.3) 318 (19.7)   

Psychosomatic symptoms    

     No 2,496 (84.6) 456 (15.4) 12.22 (1) .000 

     Yes 1,059 (80.2) 261 (19.8)   

Restlessness/Psychomotor Agitation    

     No 1,724 (85.5) 292 (14.5) 14.45 (1) .000 

     Yes 1,831 (81.2) 425 (18.8)   

Irritability     

     No 2,799 (83.6) 548 (16.4) 1.87 (1) .172 

     Yes 756 (81.7) 169 (18.3)   
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Table 11     

Continued     

 Satisfied   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Phobias     

     No 3,017 (83.3) 603 (16.7) 0.27 (1) .603 

     Yes 538 (82.5) 114 (17.5)   

Obsessions     

     No 3,195 (83.0) 655 (17.0) 1.47 (1) .226 

     Yes 360 (85.3) 62 (14.7)   

Alcohol or substance use     

     No 3,365 (83.0) 689 (17.0) 2.55 (1) .110 

     Yes 190 (87.2) 28 (12.8)   

Suicidality     

     No 3,012 (83.3) 604 (16.7) 0.11 (1) .742 

     Yes 543 (82.8) 113 (17.2)   

Psychotic Symptoms 
  

 
 

     No 3,333 (83.0) 681 (17.0) 1.58 (1) .210 

     Yes 222 (86.0) 36 (14.0)   

Treatment Status     

     In treatment currently 1,447 (85.9) 238 (14.1) 11.73 (2) .003 

     In treatment in the  

     past but not currently 
744 (82.2) 161 (17.8)  

 

     Never in treatment 1,465 (81.8) 326 (18.2) 
  

Notes. n= number of calls. 

a
Number of calls and percentages in parentheses represent row percentages. 
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Table 12 

Summary of Final Model
a
 of Binary Logistic Regression Analysis with Backward 

Elimination for Predictors of Counselors’ Feeling Satisfied 

   95% CI for Exp B 

 B  SE Lower Exp B Upper 

Caller Gender 0.283* 0.140 1.01 1.33 1.75 

Call Duration      

     Medium (16-30 min) 0.562*** 0.124 1.37 1.76 2.24 

     Long (31-45 min) 0.904*** 0.201 1.66 2.47 3.66 

     Very long (>45 min) 0.062 0.549 0.36 1.06 3.12 

Advice Requests 0.481*** 0.141 1.23 1.62 2.13 

Services Inadequacy -0.579** 0.200 0.38 0.56 0.83 

Interpersonal Difficulties -0.442*** 0.116 0.51 0.64 0.81 

Need for Interpersonal 

Contact 
0.536*** 0.139 1.30 1.71 2.25 

Relationship Status      

     Not married -0.207 0.126 0.64 0.81 1.04 

     Divorced/Separated/    

     Widowed 
-0.515** 0.167 0.43 0.60 0.83 

Difficulty to Concentrate 0.296 0.159 0.99 1.34 1.83 

Restlessness/ 

Psychomotor Agitation 
0.342** 0.117 1.12 1.41 1.77 

Obsessions -0.596** 0.224 0.36 0.55 0.86 

Notes. R
2
=.098 (Nagelkerke). Model χ

2
(13)=119.254, p<.001. 

CI= confidence interval; SE=standard error; Exp B=exponentiated B. 

a
Patient’s employment status, psychotic symptoms, alcohol or substance use, fatigue 

or psychomotor retardation, irritability, lack of self-confidence, patient’s treatment 

status, sleep difficulties, low mood or sadness, psychosomatic symptoms, referral, 

patient’s age, and lack of interest were eliminated from the final model. 
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*p<.05; **p<.01; ***p<.001. 
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Table 13 

Associations Between Counselors’ Feeling Moved and Call Characteristics, 

Patient Socio-Demographic Characteristics, and Patient Mental Health 

Characteristics 

 Moved  

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Call Characteristics   

Caller identity   
  

     Patient 2,939 (94.7) 166 (5.3) 9.97 (1) .002 

     Other 1,336 (96.8) 44 (3.2)   

Caller gender     

     Male 1,163 (96.4) 44 (3.6) 3.93 (1) .047 

     Female 3,177 (94.9) 169 (5.1)   

Call duration     

     Short (<16 min) 2,277 (96.8) 75 (3.2) 34.16
b 

.000
 

     Medium (16-30 min) 1,643 (94.5) 96 (5.5)   

     Long (31-45 min) 272 (90.1) 30 (9.9)   

     Very long (>45 min) 42 (89.4) 5 (10.6)   

Information requests 
  

  

     No 1,747 (94.0) 112 (6.0) 11.40 (1) .001 

     Yes 2,392 (96.2) 95 (3.8)   

Advice requests     

     No 1,360 (95.4) 66 (4.6) 0.09 (1) .771 

     Yes 2,779 (95.2) 141 (4.8)   

Services inadequacy      

     No 3,884 (95.4) 189 (4.6) 1.19 (1) .275 

     Yes 369 (94.1) 23 (5.9)   

Interpersonal difficulties    

     No 1,298 (94.5) 76 (5.5) 0.24 (1) .626 

     Yes 1,571 (94.9) 85 (5.1)   

Need for interpersonal contact    

     No 1,601 (97.4) 43 (2.6) 26.88 (1) .000 

     Yes 2,538 (93.9) 164 (6.1)   
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Table 13     

Continued     

 Moved   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Referral   
  

     No 2,922 (95.2) 147 (4.8) 0.06 (1) .807 

     Yes 1,219 (95.4) 59 (4.6) 
  

Patient Socio-Demographic Characteristics 
  

Age     

     <21 173 (95.1) 9 (4.9) 6.53 (4) .163 

     21-35 1,438 (95.9) 62 (4.1)   

     36-50 1,383 (95.5) 65 (4.5)   

     51-65 868 (94.8) 48 (5.2)   

     >65 261 (92.6) 21 (7.4)   

Relationship status     

     Married 1,730 (95.4) 84 (4.6) 3.24 (2) .198 

     Not married 1,566 (95.8) 68 (4.2)   

     Divorced/Separated/ 

     Widowed 
621 (94.1) 39 (5.9)   

Employment status     

     Employed 1,490 (96.2) 59 (3.8) 5.29 (1) .021 

     Unemployed 2,496 (94.6) 142 (5.4)   

Residence      

     Attica 2,250 (95.1) 117 (4.9) 0.33 (1) .567 

     Outside Attica 1,675 (95.4) 80 (4.6)   

Patient Mental Health Characteristics    

Low mood/Sadness  
 

  

     No 1,072 (95.0) 56 (5.0) 0.05 (1) .828 

     Yes 2,993 (95.2) 151 (4.8)   

Lack of interest     

     No 2,443 (95.6) 113 (4.4) 2.49 (1) .115 

     Yes 1,622 (94.5) 94 (5.5)   
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Table 13     

Continued     

 Moved   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Despair     

     No 3,016 (97.0) 94 (3.0) 82.41 (1) .000 

     Yes 1,049 (90.3) 113 (9.7)   

Lack of self-confidence    

     No 2,888 (95.6) 133 (4.4) 4.39 (1) .036 

     Yes 1,177 (94.1) 74 (5.9)   

Fatigue/Psychomotor retardation
  

  

     No 2,244 (96.6) 79 (3.4) 23.05 (1) .000 

     Yes 1,821 (93.4) 128 (6.6)   

Difficulty to concentrate    

     No 3,569 (95.3) 176 (4.7) 1.40 (1) .236 

     Yes 496 (94.1) 31 (5.9)   

Weight loss     

     No 3,627 (95.2) 183 (4.8) 0.14 (1) .711 

     Yes 438 (94.8) 24 (5.2)   

Sleep difficulties     

     No 2,539 (95.6) 116 (4.4) 3.45 (1) .063 

     Yes 1,526 (94.4) 91 (5.6)   

Psychosomatic symptoms    

     No 2,810 (95.2) 142 (4.8) 0.03 (1) .873 

     Yes 1,255 (95.1) 65 (4.9)   

Restlessness/Psychomotor agitation    

     No 1,930 (95.7) 86 (4.3) 2.78 (1) .095 

     Yes 2,135 (94.6) 121 (5.4)   

Irritability     

     No 3,182 (95.1) 165 (4.9) 0.24 (1) .626 

     Yes 883 (95.5) 42 (4.5)   
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Table 13     

Continued     

 Moved   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Phobias     

     No 3,445 (95.2) 175 (4.8) 0.01 (1) .936 

     Yes 620 (95.1) 32 (4.9)   

Obsessions     

     No 3,661 (95.1) 189 (4.9) 0.34 (1) .559 

     Yes 404 (95.7) 18 (4.3)   

Alcohol/substance use     

     No 3,858 (95.2) 196 (4.8) 0.02 (1) .888 

     Yes 207 (95.0) 11 (5.0)   

Suicidality     

     No 3,458 (95.6) 158 (4.4) 11.57 (1) .001 

     Yes 607 (92.5) 49 (7.5)   

Psychotic Symptoms 
  

 
 

     No 3,821 (95.2) 193 (4.8) 0.20 (1) .654 

     Yes 244 (94.6) 14 (5.4)   

Treatment Status     

    In treatment currently 1,598 (94.8) 87 (5.2) 1.05 (2) .591 

     In treatment in the   

    past but not currently 
864 (95.5) 41 (4.5)  

 

     Never in treatment 1,711 (95.5) 80 (4.5) 
  

Notes. n= number of calls. 

a
Number of calls and percentages in parentheses represent row percentages. 

b
Fisher’s Exact Test is reported due to expected cell frequency of less than 5. 
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Table 14 

Associations Between Counselor’s  Intention to Bring a Call to Formal Group 

Supervision and Call Characteristics, Patient Socio-Demographic Characteristics, 

Patient Mental Health Characteristics, and Counselors’ Emotional Responses  

 Supervision  

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Call Characteristics     

Caller identity   
  

     Patient 3,766 (85.3) 647 (14.7) 6.35 (1) .012 

     Other 1,569 (82.8) 325 (17.2)   

Caller gender     

     Male 1,463 (84.7) 264 (15.3) 0.07 (1) .787 

     Female 3,923 (84.4) 723 (15.6)   

Call duration     

     Short (<16 min) 3,095 (89.8) 352 (10.2) 234.56 (3) .000 

     Medium (16-30 min) 1,933 (81.4) 443 (18.6)   

     Long (31-45 min) 255 (66.2) 130 (33.8)   

     Very long (>45 min) 34 (54.8) 28 (45.2)   

Information requests 
  

  

     No 1,709 (78.0) 481 (22.0) 115.45 (1) .000 

     Yes 3,476 (88.4) 458 (11.6)   

Advice requests     

     No 1,600 (86.0) 260 (14.0) 3.78 (1) .052 

     Yes 3,585 (84.1) 679 (15.9)   

Services inadequacy      

     No 4,870 (84.8) 875 (15.2) 3.82 (1) .051 

     Yes 414 (81.5) 94 (18.5)   

Interpersonal difficulties     

     No 1,454 (81.8) 323 (18.2) 0.61 (1) .434 

     Yes 1,916 (82.8) 399 (17.2)   

Need for interpersonal contact    

     No 1,857 (88.0) 253 (12.0) 27.71 (1) .000 

     Yes 3,328 (82.9) 686 (17.1)   
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Table 14     

Continued     

 Supervision   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Referral   
  

     No 1,567 (85.9) 257 (14.1) 2.17 (1) .141 

     Yes 3,640 (84.4) 671 (15.6) 
  

Patient Socio-Demographic Characteristics 
  

Age     

     <21 190 (76.3) 59 (23.7) 30.16 (4) .000 

     21-35 1,703 (82.9) 352 (17.1)   

     36-50 1,667 (84.1) 314 (15.9)   

     51-65 1,089 (85.8) 180 (14.2)   

      >65 380 (90.7) 39 (9.3)   

Relationship status     

     Married 2,182 (85.4) 373 (14.6) 4.16 (2) .125 

     Not married 1,849 (83.3) 370 (16.7)   

     Divorced/Separated/ 

     Widowed 

776  (85.1) 136 (14.9)   

Employment status     

     Employed 1,877 (85.0) 331 (15.0) 2.71 (1) .100 

     Unemployed 3,010 (83.4) 600 (16.6)   

Residence      

     Attica 2,784 (84.3) 517 (15.7) 0.50 (1) .482 

     Outside Attica 2,057 (83.7) 402 (16.3)   

Patient Mental Health Characteristics   

Low mood/Sadness  
 

  

     No 1,214 (83.4) 242 (16.6) 1.76 (1) .185 

     Yes 3,813 (84.8) 682 (15.2)   

Lack of Interest     

     No 2,887 (84.1) 5.47 (15.9) 1.00 (1) .317 

     Yes 2,140 (85.0) 377 (15.0)   
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Table 14 

Continued      

 Supervision   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Despair     

     No 3,787 (87.6) 534 (12.4) 120.76 (1) .000 

     Yes 1,240 (76.1) 390 (23.9)   

Lack of Self-Confidence     

     No 3,625 (84.3) 674 (15.7) 0.27 (1) .603 

     Yes 1,402 (84.9) 250 (15.1)   

Fatigue/Psychomotor retardation
  

  

     No 2,764 (85.1) 485 (14.9) 1.96 (1) .162 

     Yes 2,263 (83.8) 439 (16.2)   

Difficulty to concentrate     

     No 4,405 (84.5) 806 (15.5) 0.11 (1) .737 

     Yes 622 (84.1) 118 (15.9)   

Weight loss     

     No 4,448 (84.3) 829 (15.7) 1.19 (1) .276 

     Yes 579 (85.9)  95 (14.1)   

Sleep difficulties     

     No 3,095 (83.9) 596 (16.1) 2.85 (1) .091 

     Yes 1,932 (85.5) 328 (14.5)   

Psychosomatic symptoms    

     No 3,356 (82.5) 713 (17.5) 39.08 (1) .000 

     Yes 1,671 (88.8) 211 (11.2)   

Restlessness/Psychomotor agitation    

     No 2,133 (82.7) 447 (17.3) 11.24 (1) .001 

     Yes 2,894 (85.8) 477 (14.2)   

Irritability     

     No 3,863 (84.4) 716 (15.6) 0.18 (1) .669 

     Yes 1,164 (84.8) 208 (15.2)   
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Table 14     

Continued      

 Supervision   

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Phobias     

     No 4,230 (83.9) 813 (16.1) 8.91 (1) .003 

     Yes 797 (87.8) 111 (12.2)   

Obsessions     

     No 4,557 (84.9) 812 (15.1) 6.80 (1) .009 

     Yes 470 (80.8) 112 (19.2)   

Alcohol/Substance use     

     No 4,794 (85.0) 845 (15.0) 24.08 (1) .000 

     Yes 233 (74.7) 79 (25.3)   

Suicidality     

     No 4,441 (87.6) 628 (12.4) 256.74 (1) .000 

     Yes 586 (66.4) 296 (33.6)   

Psychotic symptoms 
  

  

     No 4,780 (85.1) 840 (14.9) 25.93 (1) .000 

     Yes 247 (74.6) 84 (25.4)   

Treatment Status     

     In treatment currently 2,048 (85.5) 348 (14.5) 26.79 (2) .000 

     In treatment in the    

     past but not currently 
957 (79.7) 244 (20.3)   

     Never in treatment 2,128 (85.9) 349 (14.1) 
  

Counselors’ Emotional Responses  
  

Neutral   
  

     No 1,295 (63.7) 737 (36.3) 654.52 (1) .000 

     Yes 2,159 (94.9) 117 (5.1) 
  

Bored   
  

     No 3,422 (80.2) 846 (19.8) 0.001 (1) .978 

     Yes 32 (80.0) 8 (20.0)   

Irritated   
  

     No 3,324 (80.7) 794 (19.3) 17.28 (1) .000 

     Yes 130 (68.4) 60 (31.6) 
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Table 14 
    

Continued  
    

 Supervision 
  

 No  

n (%)
a
 

Yes  

n (%)
a
 χ

2
 (df) p 

Troubled     

     No 2,929 (90.5) 307 (9.5) 874.20 (1) .000 

     Yes 525 (49.0) 547 (51.0)   

Satisfied     

     No 2,888 (79.9) 727 (20.1) 1.17 (1) .280 

     Yes 566 (81.7) 127 (18.3)   

Moved     

     No 3,317 (80.7) 795 (19.3) 13.65 (1) .000 

     Yes 137 (69.9) 59 (30.1)   

Notes. n= number of calls. 

a
Number of calls and percentages in parentheses represent row percentages. 
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Table 15 

Summary of Final Model
a
 of Binary Logistic Regression Analysis with Backward 

Elimination for Predictors of Counselors’ Intention to Bring a Call to Formal Group 

Supervision 

   95% CI for Exp B 

 B  SE Lower Exp B Upper 

Call Duration      

     Medium (16-30 min) 0.374** 0.118 1.15 1.45 1.83 

     Long (31-45 min) 0.707*** 0.191 1.40 2.03 2.95 

     Very long (>45 min)  0.745 0.417 0.93 2.11 4.77 

Information Requests -0.476*** 0.111 0.50 0.62 0.77 

Age      

     21-35 -0.171 0.250 0.52 0.84 1.38 

     36-50 -0.462 0.253 0.38 0.63 1.04 

     51-65 -0.412 0.264 0.40 0.66 1.11 

      >65 -0.703* 0.354 0.25 0.50 0.99 

Despair 0.520*** 0.117 1.34 1.68 2.12 

Psychosomatic 

Symptoms 
-0.353** 0.126 0.55 0.70 0.90 

Phobias -0.285 0.164 0.55 0.75 1.04 

Obsessions 0.336 0.179 0.99 1.40 1.99 

Alcohol/Substance Use 0.451* 0.211 1.04 1.57 2.37 

Suicidality 0.609*** 0.132 1.42 1.84 2.38 

Treatment Status      

     In treatment in the    

     past but not currently 
0.297* 0.143 1.02 1.35 1.78 

     Never in treatment -0.323* 0.129 0.56 0.72 0.93 
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Table 15      

Continued      

   95% CI for Exp B 

 B  SE Lower Exp B Upper 

Neutral -1.329*** 0.151 0.20 0.27 0.36 

Troubled 1.369*** 0.127 3.07 3.93 5.04 

Notes. R
2
=.363 (Nagelkerke). Model χ

2
(18)=761.764, p<.001. 

CI= confidence interval; SE=standard error; Exp B=exponentiated B. 

a
Advice requests, low mood or sadness, services inadequacy, fatigue or psychomotor 

retardation, restlessness or psychomotor agitation, patient’s employment status, 

caller’s identity, counselor’s being moved, referral, sleep difficulties, counselor’s 

feeling irritated, need for interpersonal contact, psychotic symptoms, and patient’s 

relationship status were eliminated from the final model. 

*p<.05; **p<.01; ***p<.001. 
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Appendix A 

University Mental Health Research Institute, Depression Helpline 1034 

Call Documentation Form
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Call Information 

Date of call:      

Time of call:    

 

Caller Gender: 

Male 

Female 

 

Have you ever called the Depression 

Helpline again in the past? 

Yes 

No 

 

How many times approximately have 

you called the Depression Helpline? 

(in a number from 1 to 10)  

 

Reason(s) for calling again? 

 

 

 

Caller Identity: 

Patient 

Relative 

Friend 

Acquaintance 

Other 

 

 

Kinship with the patient: 

Mother/Father 

Spouse/Fiancé 

Brother/Sister 

Daughter/Son 

Uncle/Aunt 

Grandmother/Grandfather 

Other 

 

Source of Information: 

Television 

Internet 

Other Mass Media 

University Mental Health Research 

Institute 

Friend, Acquaintance, Relative 

Other patient (who has already called) 

Other 
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Patient Information 

Patient Gender: 

Male 

Female 

 

Patient Age:  

 

Marital Status: 

Not married 

Married 

Divorced 

Widowed 

Separated 

In relationship 

 

Children: 

Yes 

No 

 

Residence: 

Attica 

Outside Attica 

 

Residence Conditions: 

Lives alone 

Lives with parental family 

Lives with own family 

 

 

Lives with relationship/friends 

Other 

 

Employment Status: 

Working 

Not working 

Reasons for Not Working: 

Has retired 

Is student/pupil 

Is occupied with household 

Does not want to find job 

Cannot find a job due to  

physical illness 

Cannot find a job due to 

 mental illness 

Cannot find a job due to unemployment 

 

Educational Level: 

Elementary school 

Junior high school 

General high school/ 

Technical high school 

Some post-secondary education 

University/ 

Technological Educational Institute 

Postgraduate Education 
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History 1 

Symptomatology 

Psychological/Cognitive Symptoms: 

Low mood/sadness 

Lower mood in the morning 

Lack of interest in daily activities 

Despair 

Lack of self-confidence 

Irritability 

Difficulty to concentrate 

 

Somatic/Behavioral Symptoms: 

Weight loss due to decreased appetite 

Headaches or neck aches 

Psychosomatic symptoms (i.e., trembling, 

tingling, diarrhea, sweating, faintness) 

Lack of strength or energy 

Psychomotor retardation 

Psychomotor agitation 

Sleep disturbances (i.e., wakes earlier or 

wakes in the middle of the night) 

 Difficulty to fall asleep 

Alcohol or substance use 

 

 

 

 

 

 

 

Anxiety Symptoms: 

Health concerns 

Constant worry 

Difficulty to relax 

Panic attacks 

Phobias 

Obsessions 

 

 

Suicidality: 

Ideation 

Plan 

Attempt 

 

Psychotic Symptoms: 

Delusions 

Hallucinations 

 

Other:  

 

Depression Scale:  

Anxiety Scale:  

 

Symptom duration:                months 
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History 2 

Have You Ever Contacted A Mental 

Health Professional For These 

Concerns? 

Yes, currently 

In the Past 

Do not know 

No 

 

Whom Currently: 

Psychiatrist 

Psychologist 

Social worker 

Neurologist 

Other specialty (e.g.,  

General Practitioner) 

Other 

 

Whom in the Past: 

Psychiatrist 

Psychologist 

Social worker 

Neurologist 

Other Specialty (e.g.,  

General Practitioner) 

Other 

 

 

 

Have You Been Diagnosed by a 

Psychiatrist/Clinical Psychologist: 

Yes 

No 

Do not know 

I have not been informed 

 

Diagnosis: 

Depression 

Bipolar Disorder 

Mood Disorder 

Obsessive-Compulsive Disorder 

Social Anxiety 

Agoraphobia 

Generalized Anxious Disorder 

Panic Disorder 

Anxious Disorder 

Schizophrenia 

Psychotic Syndrome 

Eating Disorder 

Personality Disorder 

Other 

 

 

 

 

 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  163 
 

Treatment 

Do You Receive any Kind of 

Treatment? 

Currently 

In the past, but not currently 

Never 

 

What Treatment Currently? 

Medication 

Psychosocial intervention 

Psychotherapy 

Alternative therapy (e.g.,  

homeopathy) 

 

What Treatment In the Past? 

Medication 

Psychosocial intervention 

Psychotherapy 

Alternative therapy (e.g.,  

homeopathy) 

 

 

Who Suggested Medication? 

Psychiatrist 

Neurologist 

General Practitioner 

Pharmacologist 

Other physician 

Mental health professional 

 

What Medication Do You Receive? 

 

 

Have You Discontinued Medication? 

Yes, without consulting the physician 

Yes, after consulting the physician 

No, I continue receiving medication 
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Health Services 

Are you Familiar with Public Health 

Services? 

Yes 

No 

 

Reporting that the Services: 

Do not exist within their Area 

Are not available/serviceable when 

they need them (i.e., weekends, out  

of hours, waiting lists) 

 

Spontaneous Stigmatization Reports: 

Stigma against psychiatrists 

Stigma against psychiatric 

medication  

Stigma regarding diagnosis 

Desire to withhold that suffers  

from a disorder 

Desire to attend a mental health 

centre away from the area of 

residence 

Other 

 

 

 

 

 

 

 

Call Request 

Information regarding 

symptomatology/diagnosis/causes of 

psychopathology 

Information regarding medication 

Information regarding services 

Information regarding the depression 

helpline services 

Need to share concern/“get it out” 

Perceived loneliness/pursuit of 

communication 

Advice on how to manage the 

situation 

Complaints about services 

Procedural issues 

Ways to Manage the Identified 

Patient  

Other 
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Summary 

Referral Made: 

Yes 

No 

 

Call Duration (in minutes):  

 

Call Content/Reports About: 

Domestic violence 

Desire for suicide 

Physician unavailability  

Physician does not invest  

time to the patient 

Interpersonal difficulties 

Burden from caring for a  

patient 

 

Insulting 

Prank 

Financial Crisis 

Other 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Counselors’ Emotional Response: 

Irritated 

Bored 

Troubled 

Satisfied 

Moved 

Neutral 

Other 

 

Would you Bring the Call to 

Supervision? 

Yes 

No 

 

General Comments About the Call: 
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Appendix B 

The semi-structured interview 

Demographics: 

Gender: 

Age: 

Experience: 

Basic Training: 

Additional Training: 

Counseling: 

Helpline Counseling: 

   status: P/V 

Additional Supervision: 

Personal Therapy: 

   type: 

   duration: 

1. a.You have an experience of (duration) in providing helpline services. You could 

possibly take some time to consider this (duration). Try to remember the start and the 

process up to now that we are talking (pause). When you feel ready could you 

elaborate on what helpline and helpline services mean?  

 -Prompts: to you (personal context), to callers (population context), to the field 

(professional context) (same and difference among them) 

       On what aspects has this meaning stayed the same and on what 

aspects has changed among the above and during time? 

       What has contributed to this maintenance and change? 

1.b. Could you describe to me the process via which you started providing helpline 

services? 

 -Prompts: any thoughts/feelings before or at the start of this experience? 

       how did you think this was the same and how different from what 

you had experienced in the field up to then?  
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         on what aspects have these thoughts/feelings stayed the same and 

on what aspects have they changed during this (duration)? 

2.  Could you take some time to consider specific calls that you have received? 

(pause) Could you share with me your memories from these calls?  

 -Prompts: regarding the call  

      regarding the self and context (thoughts/feelings during the call/after 

the call) 
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Appendix C 

INSTITUTIONAL INFORMED CONSENT 

 

To: University Mental Health Research Institution (U.M.H.R.I.),  

       Depression Helpline, 1034 

 

Title: The Experience of Telephone Counselors Serving in a Greek Depression            

          Helpline: A mixed methods research. 

Principal Researcher: Elena C. Dieti 

Thesis Supervisor: Sissy Karakitsou 

 

 The thesis will be submitted in partial fulfillment of the requirements for the 

degree of Master in Applied Psychology of The American College of Greece, Deree 

College. The purpose of the study is to investigate helpline counselors’ experience of 

providing services. According to the literature review conducted, to my knowledge, 

there is scarcity of scientific studies examining the experience of helpline counselors 

serving adult population presenting with a wide range of concerns on mental health 

and illness. This research study has been reviewed and approved by the Committee on 

Research with Human Participants of the Graduate School of The American College 

of Greece.  

 

A mixed methods research will be conducted, with the quantitative strand 

using the archival data that the U.M.H.R.I. keeps for the call documentation purposes, 

and the qualitative strand openly investigating helpline counselors’ experience using 

semistructured interviews. The study will expand the knowledge base regarding 

telephone counseling by identifying helpline counselors’ role, experience, and support 

needs. In addition, the providers themselves will be empowered since the study will 

inform screening, training, and supervisory processes.  

  

 Thus, for the quantitative strand to be implemented I petition for the call 

documentation forms covering the period 2010-2013, kept in the archives of the 
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institute. I will analyze the data according to the aforementioned research aims and I 

will inform the institute in case of additional research purposes beforehand. Only I 

will have possession of, and full access to, the raw archival data throughout the 

research process. If necessary during the conduction of the statistical analyses, my 

thesis supervisors will be provided with momentary access to the raw material in my 

presence only. Upon the completion of the study the raw material will be destroyed.  

 

 For the qualitative strand of the study I petition for the institutional agreement 

to contact the helpline counselors and supervisors both in the active roster of the 

service and those who are not currently involved with the institute for any reason, 

familiarize them with the study, and ask for the participation. The institution will have 

no access to the identity of the informants or their raw accounts, but the final research 

product could be made available on request.  

 

The present informed consent ensures the between parties’ agreement that the 

identity of the U.M.H.R.I. will be explicitly denoted within the thesis manuscript. In 

case of publication, the principal researcher will be the leading author followed by 

contributing members, while the institute and the Helpline will be fully 

acknowledged. In this case the permission of the institute will be pursued anew 

regarding the explicit denotation of its identity in the manuscript to be submitted.   

 

I remain at your disposal for any questions or concerns you may have. Feel 

free to contact the principal researcher, Elena Dieti, at e.dieti@acg.edu or the 

principal thesis supervisor, Sissy Karakitsou, Ph.D. at ckarakitsou@acg.edu.  

 

 The U.M.H.R.I. representative(s) have read and understood the 

information provided, have had all questions answered to their satisfaction, 

and have agreed to this study as described above.     

          

Signature _____________________________          Date   _________ 

 U.M.H.R.I. representative(s) 

Signature _____________________________          Date   _________ 

 Principal Researcher 
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ΘΕΣΜΙΚΗ ΣΥΝΑΙΝΕΣΗ ΚΑΤΟΠΙΝ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ 

 

Προς: Ερευνητικό Πανεπιστημιακό Ινστιτούτο Ψυχικής Υγείας (ΕΠΙΨΥ), 

            Γραμμή Βοήθειας για την Κατάθλιψη, 1034 

 

Τίτλος: Η Εμπειρία των Συμβούλων Ψυχικής Υγείας που Παρέχουν Υπηρεσίες σε 

Ελληνική Γραμμή Βοήθειας για την Κατάθλιψη: Μια Έρευνα Μικτής Μεθοδολογίας.  

Βασική Ερευνήτρια: Έλενα Διέτη 

Επόπτρια Έρευνας: Σίσσυ Καρακίτσου, Ph.D.  

 

 Η παρούσα έρευνα θα υποβληθεί για την μερική εκπλήρωση του 

Μεταπτυχιακού προγράμματος στην Εφαρμοσμένη Ψυχολογία στο Αμερικανικό 

Κολλέγιο Ελλάδος, Deree College. Ο σκοπός της μελέτης είναι να διερευνηθεί η 

εμπειρία των συμβούλων ψυχικής υγείας που παρέχουν υπηρεσίες στην Γραμμή 

Βοήθειας για την Κατάθλιψη, 1034. Σύμφωνα με τη σχετική βιβλιογραφία, εξ όσων 

γνωρίζω, υπάρχει έλλειψη επιστημονικών μελετών που να εξετάζουν την εμπειρία 

των συμβούλων σε γραμμές βοήθειας, οι οποίες να εξυπηρετούν κυρίως τον ενήλικο 

πληθυσμό που ζητά βοήθεια σχετικά με ένα ευρύ φάσμα θεμάτων που αφορούν την 

ψυχική υγεία και ασθένεια. Αυτή η ερευνητική μελέτη έχει επιθεωρηθεί και εγκριθεί 

από την Επιτροπή Ερευνών του Μεταπτυχιακού Τομέα του Αμερικανικού Κολλεγίου 

Ελλάδος, Deree College. 

 

 Η έρευνα που θα διεξαχθεί θα είναι μικτής μεθοδολογίας, με το ποσοτικό 

μέρος να βασίζεται στην ανάλυση των φορμών καταγραφής των κλήσεων που 

διατηρούνται στα αρχεία του ΕΠΙΨΥ για σκοπούς τεκμηρίωσης των κλήσεων, και το 

ποιοτικό μέρος να βασίζεται στην ανοιχτή διερεύνηση της εμπειρίας των συμβούλων 

της τηλεφωνικής γραμμή χρησιμοποιώντας ημιδομημένες συνεντεύξεις. Η μελέτη θα 

διευρύνει την ακαδημαϊκή γνώση σχετικά με τους συμβούλους σε γραμμές βοήθειας 

προσδιορίζοντας το ρόλο τους, την εμπειρία αλλά και τις ανάγκες υποστήριξής τους. 

Επιπλέον, και οι ίδιοι οι σύμβουλοι θα ενδυναμωθούν, δεδομένου ότι τα 
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αποτελέσματα της μελέτης μπορούν να βελτιώσουν διαδικασίες επιλογής, 

εκπαίδευσης και κατάρτισης αλλά και εποπτείας.  

 

 Ως εκ τούτου, για τον ποσοτικό μέρος αιτούμαι την απόκτηση των φορμών 

καταγραφής των κλήσεων που καλύπτουν την περίοδο 2010-2013 τα οποία 

φυλάσσονται στα αρχεία του ΕΠΙΨΥ. Τα δεδομένα θα αναλυθούν σύμφωνα με τους 

προαναφερθέντες ερευνητικούς στόχους, ενώ το ινστιτούτο θα ενημερωθεί εκ των 

προτέρων πρόσθετων ερευνητικών σκοπών. Μόνο εγώ θα έχω κατοχή και πλήρη 

πρόσβαση στην πρωτόλεια μορφή των αρχειακών δεδομένων καθ’ όλη τη διαδικασία 

της έρευνας. Εάν είναι απαραίτητο κατά τη διάρκεια των στατιστικών αναλύσεων, θα 

παράσχω στιγμιαία πρόσβαση στους επόπτες της πτυχιακής μου κατά την παρουσία 

μου. Με το πέρας της έρευνας, το αρχειακό υλικό θα καταστραφεί. 

 

 Για το ποιοτικό μέρος της μελέτης αιτούμαι την άδεια του ΕΠΙΨΥ για να 

επικοινωνήσω με τους συμβούλους και τους επόπτες της Γραμμής Βοήθειας για την 

Κατάθλιψη, 1034, τόσο αυτών που επί του παρόντος συνεργάζονται με το Ινστιτούτο 

όσο και εκείνων που την παρούσα στιγμή δεν συνεργάζονται με το Ινστιτούτο για 

οποιονδήποτε λόγο, ώστε να τους ενημερώσω για την έρευνα και να ζητήσω την 

εθελοντική συμμετοχή τους. Το ΕΠΙΨΥ δεν θα έχει πρόσβαση στην ταυτότητα των 

συμμετεχόντων ή του πρωτόλειου υλικού των συνεντεύξεών τους, αλλά το τελικό 

προϊόν της έρευνας μπορεί να διατεθεί κατόπιν αιτήματος. 

 

 Η παρούσα συναίνεση κατόπιν ενημέρωσης διασφαλίζει την συμφωνία 

μεταξύ των δύο μερών ότι η ταυτότητα του ΕΠΙΨΥ θα δηλώνεται ρητά στο κείμενο 

του τελικού ερευνητικού προϊόντος που θα υποβληθεί στο Αμερικανικό Κολλέγιο 

Ελλάδος, Deree College. Σε περίπτωση δημοσίευσης, η βασική ερευνήτρια θα είναι ο 

πρώτος συγγραφέας ακολουθούμενη από μέλη που συνέβαλαν, ενώ το ΕΠΙΨΥ και η 

Γραμμή Βοήθειας για την Κατάθλιψη, 1034 θα αναγνωριστεί πλήρως. Στην 

περίπτωση αυτή, η άδεια του ΕΠΙΨΥ θα ζητηθεί εκ νέου και εκ των προτέρων 

σχετικά με τη ρητή δήλωση της ταυτότητάς του στο έγγραφο που θα υποβληθεί. 

  

 Παραμένω στη διάθεσή σας για οποιεσδήποτε ερωτήσεις ή ανησυχίες έχετε. 

Μη διστάσετε να επικοινωνήσετε με την βασική ερευνήτρια, Έλενα Διέτη, στο 

e.dieti@acg.edu ή την βασική επόπτρια της έρευνας, Σίσσυ Καρακίτσου, Ph.D. στο 
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ckarakitsou@acg.edu. 

 

 Ως εκπρόσωπος (-οι) του ΕΠΙΨΥ έχω διαβάσει και κατανοήσει τις 

πληροφορίες που μου παρασχέθηκαν, έχω όλες τις ερωτήσεις μου απαντημένες σε 

ικανοποιητικό βαθμό, και συμφωνώ με τη διεξαγωγή της έρευνας αυτής, όπως 

περιγράφεται παραπάνω. 

 

 

Υπογραφή _____________________________         Ημερομηνία   _________ 

 Εκπρόσωπος (-οι) του ΕΠΙΨΥ 

 

Υπογραφή _____________________________         Ημερομηνία   _________ 

 Βασική Ερευνήτρια 

 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  173 
 

Appendix D 

ΣΥΝΑΙΝΕΣΗ ΚΑΤΟΠΙΝ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ 

 

Αγαπητέ/ή συμμετέχοντα, 

Ευχαριστώ πολύ για τη συμμετοχή σας σε αυτή την ερευνητική προσπάθεια, η 

οποία γίνεται στο πλαίσιο της πτυχιακής μου εργασίας για την μερική εκπλήρωση του 

Μεταπτυχιακού προγράμματος στην Εφαρμοσμένη Ψυχολογία στο Αμερικανικό 

Κολλέγιο Ελλάδος, Deree College. Η έρευνα έχει αξιολογηθεί και εγκριθεί από την 

Επιτροπή Ερευνών και Δεοντολογίας του Αμερικανικού Κολλεγίου Ελλάδος, Deree 

College.  

 

Σκοπός της είναι η διερεύνηση της εμπειρίας των ειδικών ψυχικής υγείας που 

παρέχουν, ή έχουν στο παρελθόν παράσχει, υπηρεσίες στην Γραμμή Βοήθειας για την 

Κατάθλιψη, 1034, που λειτουργεί κάτω από την ασπίδα του Ερευνητικού 

Πανεπιστημιακού Ινστιτούτου Ψυχικής Υγείας (ΕΠΙΨΥ).  Το ΕΠΙΨΥ έχει 

ενημερωθεί και με γραπτή συναίνεση μού έχει δώσει την άδεια να σας ενημερώσω 

για την έρευνα και να ζητήσω την εθελοντική συμμετοχή σας. Η ανίχνευση της 

εμπειρίας των ειδικών ψυχικής υγείας σχετικά με την παροχή υπηρεσιών σε μια 

γραμμή βοήθειας γύρω από θέματα ψυχικής υγείας μπορεί να επιτελέσει 

ακαδημαϊκούς αλλά και πρακτικούς στόχους. Όχι μόνο η γνώση γύρω από την 

εμπειρία των συμβούλων θα διευρυνθεί, αλλά και τα αποτελέσματα είναι πιθανόν να 

συμβάλλουν στην διευκόλυνση της λειτουργίας μας ως συμβούλων σε γραμμές 

βοήθειας για την ψυχική υγεία.   

 

 Για την επίτευξη αυτού του σκοπού θα πραγματοποιηθούν ατομικές 

συνεντεύξεις με τους ενδιαφερόμενους συμμετέχοντες, οι οποίες στη συνέχεια θα 

αναλυθούν ως προς το περιεχόμενό τους. Θα ζητήσω από εσάς κάποια στοιχεία 

σχετικά με την εκπαίδευση και την εμπειρία σας ως τώρα και στη συνέχεια θα σας 

ρωτήσω για την εμπειρία σας ως συμβούλου στην Γραμμή Υποστήριξης για την 

Κατάθλιψη, 1034. Εκτιμώ ότι κατά προσέγγιση η συνέντευξη θα κρατήσει μια ώρα, 

αλλά ο ακριβής χρόνος θα εξαρτηθεί από την εξέλιξη της συνομιλίας μας και, κυρίως, 

από το πόσο υλικό θα νιώσετε άνετα να μοιραστείτε μαζί μου.  
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 Για την μεθοδολογική  ακεραιότητα της έρευνας κρίνεται απαραίτητη η 

μαγνητοφώνηση της συνέντευξης, την οποία στη συνέχεια θα απομαγνητοφωνήσω 

αυτολεξεί και θα αναλύσω ως προς το περιεχόμενο. Αυτό θα με βοηθήσει στο να 

καταλάβω τις δικές σας ιδέες παραμένοντας με όσο το δυνατόν μεγαλύτερη ακρίβεια 

στον τρόπο που εσείς τις μοιραστήκατε μαζί μου. Μόνο εγώ θα ακούσω το 

μαγνητοφωνημένο υλικό και μόνο για τους προαναφερθέντες ερευνητικούς σκοπούς. 

Θα διατηρήσω τα αρχεία σε ασφαλή τοποθεσία και θα τα καταστρέψω μετά το πέρας 

της έρευνας. Στο απομαγνητοφωνημένο κείμενο θα εξαλειφθεί το όνομά σας αλλά 

και οποιαδήποτε άλλη πληροφορία μπορεί να σας ταυτοποιήσει. Το ΕΠΙΨΥ δεν θα 

έχει πρόσβαση στην ταυτότητά σας ή στο πρωτόλειο υλικό των συνεντεύξεών σας. 

Μετά την ανάλυση των δεδομένων τα αποτελέσματα θα παρουσιαστούν 

συγκεντρωτικά και όχι ατομικά, όπως θα προκύψουν από το σύνολο των 

συνεντεύξεων. Η εργασία αυτή θα παρουσιαστεί κατά τη διαδικασία υποστήριξης της 

πτυχιακής εργασίας μου παρουσία της επόπτριάς μου,  των μελών της επιτροπής και, 

πιθανόν, άλλων συμφοιτητών. Αποτελεί καλή πρακτική στην ποιοτική έρευνα να 

χρησιμοποιούνται μικρά αποσπάσματα από τις αφηγήσεις των συμμετεχόντων, οπότε 

υπάρχει πιθανότητα να γίνει άμεση αναφορά στα λόγια σας. Σε καμία περίπτωση, 

όμως, δεν θα αναφερθεί το όνομά σας ή οποιαδήποτε πληροφορία μπορεί να σας 

ταυτοποιήσει.  

 

 Επίσης για λόγους καλής πρακτικής υπάρχει περίπτωση να χρειαστεί να έρθω 

σε σύντομη επικοινωνία μαζί σας μετά την πρώτη μας συνέντευξη για να διευκρινίσω 

ή να ρωτήσω κάτι σε σχέση με αυτά που εσείς αρχικά μοιραστήκατε μαζί μου. 

Μπορεί ακόμα και να σας δείξω τον τρόπο που έχω αναλύσει ένα μέρος της 

συνέντευξής σας και να ζητήσω την γνώμη σας. Αυτό θα με βοηθήσει να έχω 

μεγαλύτερη εμπιστοσύνη στο ότι αποτυπώνω με τρόπο όσο το δυνατόν πιο πιστό το 

υλικό για το οποίο μου έχετε μιλήσει. Μετά το πέρας της εργασίας είμαι πρόθυμη να 

σας δώσω το τελικό προϊόν, σε περίπτωση που κάτι τέτοιο σας ενδιαφέρει. 

 

 Έχετε ανά πάσα στιγμή το δικαίωμα να ζητήσετε τη διακοπή της συνέντευξης 

αλλά και γενικά της συμμετοχής σας στην έρευνα αυτή. Στην τελευταία περίπτωση 

ό,τι έχετε μοιραστεί μαζί μου ως τότε θα καταστραφεί και δεν θα συμπεριληφθεί στην 

τελική εργασία.  
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 Σε περίπτωση οποιασδήποτε ερώτησης ή ανησυχίας μην διστάσετε να 

επικοινωνείτε με την βασική ερευνήτρια, Έλενα Διέτη, στο e.dieti@acg.edu ή/και με 

την επόπτρια της έρευνας, Σίσσυ Καρακίτσου, Ph.D, στο ckarakitsou@acg.edu.  

 

Με την υπογραφή μου επιβεβαιώνω ότι έχω διαβάσει και καταλάβει όλες 

τις πληροφορίες που μου δόθηκαν, έλαβα ικανοποιητικές απαντήσεις σε όλες τις 

ερωτήσεις μου, και συμφωνώ να συμμετάσχω στην έρευνα αυτή εθελοντικά.   

 

___________________________  ___________________________ 

( Υπογραφή)        (Ημερομηνία) 
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Appendix E 

Recoding of Concrete into Merged Variables 

Original Variables Recoded Variables 

 

Physician Unavailability 

Physician Low Time Investment 

Complaining About Services 

 

Inadequacy Of Services 

 

Information Regarding Symptomatology,  

    Diagnosis, Causes of Psychopathology         

Information Regarding Medication 

Information Regarding Services 

Information Regarding the 

    Depression Helpline Services 

 

Information Requests 

 

 

Need to Share Concern/”Get It Out” 

Perceived Loneliness/Pursuit of    

    Communication 

 

Need for Interpersonal Contact 

 

Sleep Disturbances (i.e., wakes earlier    

    or wakes in the middle of the night) 

Difficulty to Fall Asleep 

 

Sleep Difficulties 

 

Headaches or Neck Aches 

Psychosomatic Symptoms 

Health Concerns 

 

Psychosomatic Symptoms 

 

Lack of Strength or Energy 

Perceived Psychomotor Retardation 

 

Fatigue/Retardation 

 

Constant Restlessness 

Difficulty to Relax 

Perceived Psychomotor Agitation 

 

Restlessness/Agitation 

 

Suicidal Ideation 

Suicidal Plan 

 Suicidal Attempt 

 

Suicidality 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  177 
 

 

Delusions 

Hallucinations 

 

Psychotic Symptoms 

 

Recoding Within Nominal Variables 

Original Variables Recoded Variables 

Caller Identity 

     Patient 

     Relative 

     Friend 

     Acquainted 

     Other 

Caller Identity 

     Patient 

     Other 

 

Relationship Status 

     Married 

     Not married 

     Widowed 

     Divorced 

     Separated 

     In relationship 

 

Relationship Status 

     Married 

     Not married 

     Widowed/Divorced/Separated 

     In relationship (missing value attached) 
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Appendix F 

Transcribed Interviews 

Εlena: Ήρα μου ξεκινάμε να γράφουμε. Σ’ ευχαριστώ πάρα πολύ (γελάω) εξ αρχής… 1 

Ira: Παρακαλώ… συμπάσχουμε! (γελάμε) 2 

Ε: …αυτό… (γελάω)… το καταλαβαίνω, είμαι σίγουρη! Εεεμ… τι θα σε ρωτήσω… 3 

I: Ναι… 4 

Ε: Θα σε ρωτήσω κάποια πράγματα… εεε… για την εκπαίδευσή σου και μετά θα σου 5 

κάνω κάποιες ερωτήσεις οι οποίες θα είναι πάρα πολύ γενικές και θα δούμε πού θα 6 

μας πάει… 7 

I: Εντάξει… 8 

Ε: Θα έχει να κάνει με τη Γραμμή… 9 

I: Τέλεια. Σύμφωνοι.  10 

Ε: Εεεμ…  Θα ήθελα αρχικά να μου μιλήσεις λίγο για τις σπουδές και την 11 

εκπαίδευσή σου. 12 

I: Πτυχίο Ψυχολογίας, Πανεπιστήμιο Κρήτης, στο Ρέθυμνο. Μετά, πριν να ξεκινήσω 13 

το μεταπτυχιακό που κάνω τώρα, είχα φύγει στη Γαλλία… εεε… να κάνω κάτι 14 

αντίστοιχο σαν… εεεμ… τελευταίο χρόνο πτυχίου… σαν πτυχίο στην ουσία είναι 15 

εκεί, Μaster 1 λέγεται … εεε… σε διοίκηση μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων, 16 

διεθνές management μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων. 17 

E: Άσχετο δηλαδή. 18 

I: Εντελώς. Ε, όπου εκεί έκατσα ένα χρόνο… εεεμ… είχα περάσει κάποια μαθήματα, 19 

μου ακύρωσαν την πτυχιακή αλλά είχα κάνει την πρακτική μου που την δεχτήκανε, 20 

και μετά τον επόμενο χρόνο έδωσα την πτυχιακή μου, πέρασε η πτυχιακή μου αλλά 21 

δεν κατάφερα να περάσω τα τρία από τα δώδεκα μαθήματα και τα παράτησα γιατί 22 

μου είχε βγει ο πάτος, ευγενικά.  23 
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Ε: Φαντάζομαι… (γελάω) 24 

I: Εεε… κι έτσι ήταν η επιστροφή μου στην Ψυχολογία. Ήτανε μία απόφαση εντελώς 25 

παρορμητική τελειώνοντας και την πλήρωσα. 26 

Ε: Δηλαδή πήγες να το αλλάξεις και δεν έκατσε; 27 

I: Πήγα να αλλάξω ναι, ναι, ναι. Ναι, είχα σκεφτεί να κάνω είτε διοίκηση ανθρώπινου 28 

δυναμικού είτε να κάνω διοίκηση μονάδων υγείας μέσω αυτού… εεε… αλλά για να 29 

κάνω το επίπεδο του Μaster που ήθελα πλέον, που στη Γαλλία αντιστοιχεί στο Μaster 30 

2 πρέπει να κάνω το Μaster 1 που είναι ο τελευταίος χρόνος σπουδών για αυτούς, το 31 

αντίστοιχο πτυχίο. Εεε… ένα κάρο πτυχιακές, τα πάντα, πρακτικές και τα λοιπά, για 32 

να μπω μετά, αλλά μετά τελικά δεν το συνέχισα και γύρισα εδώ και έκανα άλλα 33 

πράγματα, συνέχισα πάλι στα δικά μου. 34 

Ε: Νομίζω χαίρομαι για αυτή την έκβαση των πραγμάτων (γελάω). Οπότε μετά άλλο 35 

Μaster ε; 36 

I: Μετά ναι, μετά γυρνώντας δεν ξεκίνησα κατευθείαν το μεταπτυχιακό αυτό. Έκανα 37 

την εκπαίδευση στα ψυχοσεξουαλικά στο Αιγινήτειο, τη δίχρονη, που είναι 38 

ουσιαστικά “Διάγνωση και Θεραπεία Ψυχοσεξουαλικών Διαταραχών”, έτσι λέγεται, 39 

στο ΕΠΙΨΥ… 40 

Ε: Αιγινήτειο με ΕΠΙΨΥ ήταν αυτό; 41 

I: Αιγινήτειο με ΕΠΙΨΥ και όπως και το σεμινάριο της Ψυχοπαθολογίας με τον 42 

Ουλή, φαντάζομαι γνωστό σε όλους. Ναι. Και τελειώνω.. Α! παράλληλα… αυτά από 43 

εκπαίδευση εκείνο το διάστημα… αυτό ήταν δύο χρόνια… εεε… και μετά τελείωσα 44 

το 2011 από εκεί … εεεμ… και το μεταπτυχιακό το ξεκίνησα το 2012, δηλαδή ένα 45 

χρόνο μετά. Εεε… Σεπτέμβρη του 2012 ξεκίνησα το μεταπτυχιακό, είναι στην 46 

Ιατρική, “Έλεγχος του Στρες και Προαγωγή της Υγείας”. Ήτανε ένα χρόνο όταν το 47 
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ξεκίνησα εγώ, τώρα έγινε δύο προφανώς… για προφανείς λόγους μάλλον… εεεμ… 48 

(παύση) and counting… Σκοπεύω Σεπτέμβρη – Οκτώβρη να έχει φύγει κι αυτό. 49 

Ε: Τέλεια! Οπότε… εεε… υπάρχει κάποια άλλη εκπαίδευση που ‘χεις κάνει π.χ. όπως 50 

αυτό στα ψυχοσεξουαλικά που μου είπες… Σε μία συγκεκριμένη εκπαίδευση ή σε μία 51 

κατεύθυνση, ας πούμε, θεραπευτική ή κάτι τέτοιο; 52 

I: Εεε… Όχι, δεν έχω κάνει… εεε… αυτό σκοπεύω να το κάνω τώρα από Σεπτέμβρη. 53 

Ε: Μάλιστα. 54 

I: Εεε… σκέφτομαι να κάνω e-learning, να κάνω το CBΤ από το e-learning το 55 

εξάμηνο. Ε, είναι προγράμματα εξ αποστάσεως του Πανεπιστημίου Αθηνών, που σου 56 

δίνει το υλικό, με e-mail, δεν ξέρω ακριβώς πώς λειτουργούνε… Αυτό. Δεν ήθελα 57 

αυτή τη στιγμή ούτε να χαλάσω άλλα λεφτά άπειρα, ούτε να χαλάσω άλλα τέσσερα 58 

χρόνια. 59 

Ε: Ωραία. Ε, σε σχέση με τη συμβουλευτική έχεις κάνει κάτι; 60 

I: Εεεμ… Στην ουσία το μόνο που ‘χα κάνει από θέμα εκπαίδευσης ήτανε στην σχολή 61 

μου που είχαμε δύο σεμινάρια, στην ουσία, στα οποία κάναμε πολύ εντατικά role play 62 

και κάναμε και… οι εξετάσεις μας ήτανε role play. Στο προπτυχιακό ήταν αυτό. Και 63 

από κει και μετά είναι καθαρά (παύση) εμπειρία, δηλαδή, δεν έχω κάποιο άλλο πτυχίο 64 

ή κάποια άλλη πιστοποίηση πάνω στην συμβουλευτική, είναι ό,τι έχω κάνει μέσω 65 

εμπειρίας. 66 

Ε: Σε σχέση με αυτή την εμπειρία… μίλησέ μου λίγο… 67 

I: Ναι. Εεε… ουσιαστικά η πρώτη ήτανε η Γραμμή και η δεύτερη ήταν αυτό που 68 

κάνω τώρα με τη  σκλήρυνση κατά πλάκας… εεε… που κάνουμε διαχείριση του 69 

στρες και παράλληλα υπάρχουν και διάφορα άλλα προβλήματα… χωρίς απαραίτητα 70 

να υπάρχει ψυχοπαθολογία, στα οποία υπήρχε συμβουλευτική, υπήρχε υποστήριξη 71 

και ήταν αυτό… βασικά στον τομέα της υγείας περισσότερο. 72 
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Ε: Μάλιστα. Ήταν η πρώτη σου, λοιπόν, εμπειρία η Γραμμή… 73 

I: Εεεμ… ναι, η πρώτη κλινική εμπειρία… ε… όχι κλινική εμπειρία… όχι ακριβώς 74 

κλινική… είχε κάτι το πρώτο που δεν το έχω προσδιορίσει, ενώ είχα ξαναυπάρξει με 75 

ασθενή. 76 

Ε: Πότε; 77 

I: Εεεμ… είχα κάνει ένα… εεε… εθελοντισμό, έναν απ’ τα πολλά, στο θεραπευτήριο 78 

χρονίων παθήσεων και ήμουν στην μονάδα τ… [όνομα περιοχής] και εκεί είχαμε 79 

αναλάβει όποιους θέλαμε εμείς ασθενείς, με όποιους υπήρχε χημεία, τέλος πάντων… 80 

εεε… είχε αναλάβει ο καθένας μας όποιους ήθελε και αφού ξεκίνησα με τρεις στην 81 

πορεία κατέληξα με μία που… εεεμ… ταιριάζαμε περισσότερο, να στο πω έτσι, 82 

υπήρχε δηλαδή ένα… εεεμ… (παύση) κάτι να της δώσω, να μου δώσει και … μμμ… 83 

πέθανε (παύση). Και μάλιστα πέθανε με πολύ άσχημο τρόπο, όχι… Έλειπα για ταξίδι 84 

εν πάση περιπτώσει και δεν μ’ είχε ειδοποιήσει ο επόπτης μου και θεώρησε ότι εγώ 85 

το ήξερα και τέλος πάντων έγινε ένα σκηνικό ωραίο και διέκοψα. Δηλαδή, ήτανε 86 

πολύ έντονο αυτό το πράγμα και δεν… 87 

Ε: Πότε έγινε αυτό; 88 

I: Εεεμ… αυτό έγινε πριν… πριν δύο χρόνια τον Φεβρουάριο, δηλαδή Φεβρουάριος 89 

του ‘12 πέθανε η κυρία [όνομα ασθενούς], άρα ξεκίνησα το ‘11, Σεπτέμβριο του ‘11 90 

ξεκίνησα και έφυγα Φεβρουάριο – Μάρτιο, εκεί. 91 

Ε: Σεπτέμβρη του ’11, λοιπόν, ήταν η πρώτη σου επαφή με έναν ασθενή. 92 

I: Στην ουσία που είχα αναλάβει, ναι, ναι… η τακτική, ας πούμε. Εεε… εντάξει πιο 93 

παλιά είχα κάνει… εεεμ… και σε παιδιά, σε σχολεία κι αυτά, στα πλαίσια της 94 

πρακτικής μας, είχα πάει και σε ένα θεραπευτήριο, κάτω στ… [όνομα περιοχής] ήταν 95 

αυτό, που ήταν χρόνιοι ψυχωσικοί ηλικιωμένοι, που και εκεί είχα εμπειρία και από 96 

κει, αλλά ήταν η πρώτη φορά που είχα αναλάβει κάποιον δικό μου… και ήμουν εγώ, 97 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  182 
 

ας πούμε... ξέρεις... υπεύθυνη για κάποιον. Ε, όλα τα υπόλοιπα ήτανε μέσα σε ένα 98 

πλαίσιο που άλλος ήταν ο επόπτης, εγώ πήγαινα μια από ‘δω, μια από κει, μια 99 

παρακεί, τίποτα, ας πούμε, πιο σταθερό. Αυτό. 100 

Ε: Και έφυγες, είπες, Μάρτιο περίπου του ‘12 από κει. 101 

I: Ναι, ναι, ναι, έφυγα Μάρτιο. 102 

Ε: Και στη Γραμμή; 103 

I: Στη Γραμμή ξεκίνησα το… ε… το ‘11, τον Σεπτέμβρη – Οκτώβρη… εεεμ… με 104 

αφορμή μία φίλη μου η οποία είχε ξεκινήσει δουλειά στο ΕΠΙΨΥ ως… στο 105 

ερευνητικό κομμάτι που κάνανε για τα ναρκωτικά τότε, και μου ‘χε πει «στείλε και 106 

εσύ στην Γραμμή, εκεί ξέρω ότι ψάχνουνε, βέβαια παίρνουνε δύσκολα  άτομα, πιο 107 

πολύ δικούς τους που ξέρουν κι αυτά», τέλος πάντων, αλλά μου λέει «ξέρω… έχω 108 

ακούσει ότι όσοι ήταν εκεί  υπάρχει περίπτωση μετά να βρεις δουλειά και να σε 109 

πάρουν για δουλειά.» Και είχα στείλει από την άνοιξη και με είχανε πάρει Σεπτέμβρη. 110 

Εεε… δεν περίμενα εγώ να υπάρχει ανταπόκριση, αλλά μου ‘χανε πει… … [όνομα 111 

υπευθύνου] τότε ήτανε, μου ‘χε πει ότι ανά φουρνιές τους παίρνουνε, περιμένουνε να 112 

περάσει λίγο διάστημα για να γίνει η εκπαίδευση… εεεμ… και έτσι τελικά ξεκίνησα 113 

τον Οκτώβρη του ’11.  114 

Ε: Μάλιστα. Οπότε είσαι από τότε και σταμάτησες στην ουσία… 115 

I: Σταμάτησα τέλη Φεβρουαρίου τώρα, τώρα το ’14 (παύση) με πολύ έτσι… εεε… 116 

(παύση) έχω πολύ πολύ έντονες αναμνήσεις, αλλά το περίεργο είναι ότι σταματώντας 117 

δεν αισθάνθηκα τίποτα, δεν αισθάνθηκα θλίψη, δεν αισθάνθηκα να μου λείπει, δεν 118 

αισθάνθηκα τίποτα. Άμα μου πεις «Γραμμή» μου ‘ρχονται άπειρα πράγματα στο 119 

μυαλό, αλλά το συναίσθημά μου είναι κενό. 120 

Ε: Το εξηγείς κάπως αυτό; 121 
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I: Εεεμ… κοίτα, υπήρξε πολύ έντονα… ειδικά τον τελευταίο χρόνο με το 122 

μεταπτυχιακό… εεε… κουράστηκα πολύ, ζορίστηκα πάρα πολύ για να πηγαίνω και 123 

στη Γραμμή, ήτανε να φύγω από Σεπτέμβρη, είχα μιλήσει με τ… [όνομα 124 

υπευθύνου]... εεεμ…  και μου ‘χε προτείνει το να πηγαίνω απλά στη Γραμμή χωρίς 125 

να πηγαίνω εποπτεία για να μην πηγαινοέρχομαι δύο φορές και τελικά το κάναμε έτσι  126 

μέχρι το επόμενο εξάμηνο. Εεεμ… εντάξει, το ζόρισμα συν το ότι ...μμμ… ήτανε μια 127 

επένδυση για μένα που δεν σου κρύβω ότι θα ήθελα να έχει καλή έκβαση, καλό 128 

αποτέλεσμα, έστω και πώς να στο πω; part-time κάποιες ώρες, ας πούμε, οτιδήποτε… 129 

απογοητεύτηκα πολύ… εεεμ… (παύση) δεν ξέρω, δεν ξέρω. Δηλαδή αισθάνθηκα ότι 130 

έδωσα περισσότερα πράγματα, ίσως γι’ αυτό το κενό, ότι δεν θα μου λείψει κάτι, 131 

γιατί έδωσα πολλά πράγματα, οπότε τώρα… (παύση) Πήρα όμως, δεν έχω να πω, 132 

δηλαδή… πήρα εξίσου πολλά, απλά μάλλον στην ζυγαριά, ίσως, γέρνει περισσότερο 133 

προς τα εκεί. 134 

Ε: Είπες δεν είχε τόσο καλή έκβαση… 135 

I: Ναι, με την έννοια ότι τελείωσε η χρηματοδότηση, δεν μπόρεσε να συνεχίσει , 136 

κλείσανε από ό,τι έμαθα, με αυτή την έννοια. Αυτό δεν το περίμενα… τόσο άσχημα 137 

τα πράγματα. Και να φύγουν και τα κορίτσια που είχαν προσληφθεί από το 138 

καλοκαίρι, δηλαδή… μμμ… εντάξει, ήταν άσχημο αυτό. Βέβαια θα μου πεις αυτοί 139 

φταίνε; Όλα αυτά είναι σε γενικότερο πλαίσιο, ας πούμε, ανασυγκρότησης και… Ναι, 140 

εντάξει,  αποτελεί εμπειρία, εγώ δεν το μετανιώνω, καθόλου, και γι’ αυτό έκατσα και 141 

τόσο καιρό, δηλαδή, πήρα πολλά πολλά πράγματα που δεν θα τα ‘παιρνα 142 

διαφορετικά. 143 

Ε: Τι είναι αυτό; 144 

I: Τι ήταν αυτό… (χαμογελάει) 145 

Ε: Γελάς… 146 
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I: Ναι. Εεεμ… (παύση) κοίτα μου δόθηκε η ευκαιρία να δουλέψω σε ένα πλαίσιο, 147 

έστω και εθελοντικά… εεεμ… και να αισθάνομαι επαγγελματίας. Ήτανε η πρώτη 148 

τέτοια εμπειρία που είχα και να μην αισθάνομαι εθελοντής, στην ουσία, που πάει και 149 

δεν του δίνει κανείς σημασία και ψάχνει να βρει μόνος του. Δηλαδή, αισθάνθηκα ότι 150 

μπήκα σε ένα πλαίσιο οργανωμένο… εεε… είχα παρακολούθηση, είχα βοήθεια… 151 

εεε… ήτανε πολύ ευέλικτο σε περίπτωση δικής μου ανάγκης ή άλλων… εεε… ήτανε 152 

πολύ υψηλού επιπέδου θεωρώ, δηλαδή… μμμ… οι υπηρεσίες που παρέχονταν ήταν 153 

υψηλού επιπέδου και σε κάποιον που ξεκινάει είναι δώρο να το παρέχεις αυτό και να 154 

έχεις αυτήν την εμπειρία. Εεεμ… συν το ότι με έφερε σε επαφή με ένα απίστευτο 155 

εύρος ψυχοπαθολογίας (γελάμε) που άκουγα κάθε φορά από το τηλέφωνο και έπρεπε 156 

να το χειριστώ… εεεμ… και όπως επίσης με βοήθησε και εμένα αυτό, δηλαδή, 157 

πρώτον, να ελέγξω το άγχος μου γιατί ακόμα και μετά από δυόμιση χρόνια, Έλενα, 158 

κάθε φορά που ήμουνα μπροστά σ’ αυτό το τηλέφωνο δεν ήξερα τι θα χτυπήσει. 159 

Δηλαδή (γελάμε) αυτό το άγχος που είχα κάθε φορά είναι απίστευτο… Αυτό… Και 160 

το τι θα μου τύχει; θα μπορώ να το καταφέρω; θα μπορώ αυτό; Αυτό ήταν το 161 

στοίχημα κάθε φορά, δηλαδή, ήσουνα συνέχεια σε εγρήγορση, δεν σε άφηνε να 162 

ηρεμήσεις. Εεεμ… οπότε σε συνδυασμό με το ότι κάθε φορά έπρεπε να βρεις και τον 163 

κατάλληλο τρόπο στον καθένα για να το πετύχεις αυτό, να τον πείσεις να πάει σε 164 

κάποιον ειδικό, να τον ηρεμήσεις εκείνη τη στιγμή που ήτανε φορτωμένος, έκλαιγε, 165 

έκανε, έρανε, δεν ξέρω ‘γω τι, εντάξει, ήτανε σχολείο έτσι; ήτανε σχολείο βαρβάτο! 166 

(γελάμε) 167 

Ε: Είπες ότι είχε υψηλό επίπεδο… 168 

I: Ναι, ναι, πώς το κρίνω; Εεεμ… το κρίνω με τους συνεργάτες και τους επόπτες… 169 

εεε… με την εβδομαδιαία εποπτεία που ήταν από πολύ αξιόλογους ανθρώπους, τους 170 

δύο ψυχιάτρους που είχαμε. Εεεμ… θεωρώ ότι έμαθα πάρα πολλά πράγματα όσον 171 
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αφορά το κομμάτι της ψυχοπαθολογίας, αλλά και το πιο αναλυτικό, αν θέλεις, το 172 

ψυχαναλυτικό, που, εντάξει, ok, μπορεί προσωπικά, ας πούμε, να μην το ήθελα στο 173 

πλαίσιο της Γραμμής, δεν θεωρώ ότι ήτανε τόσο πρακτικό όσο χρειαζότανε, αλλά 174 

έδινε πάντα μια άλλη οπτική, ρε παιδί μου, στο πώς βλέπεις ένα περιστατικό. Εεε… 175 

οπότε… (παύση) ναι, το επίπεδο νομίζω ότι φάνηκε πιο πολύ απ’ αυτούς, από την 176 

εκπαίδευση που είχαμε, που, εντάξει, περιλάμβανε θεωρώ όλα όσα θα έπρεπε να 177 

ξέρουμε, ήτανε… κράτησε αρκετό διάστημα… εεεμ… ακούγαμε πόσο καιρό μέχρι 178 

να σηκώσουμε, δηλαδή, ήτανε κάτι το οποίο είχε κτιστεί προκειμένου να παρέχεις 179 

κάποιο επίπεδο υπηρεσίας και όχι απλά να βάλουμε εθελοντές για να καλύψουμε τις 180 

ώρες και επενδύανε σε αυτό και θεωρώ ότι είναι απόδειξη αυτό το πράγμα, συν το ότι 181 

είχαμε ουσιαστικά τρεις ανθρώπους  πάνω από το κεφάλι μας, δύο ψυχιάτρους στην 182 

εποπτεία και τ… [όνομα υπεύθυνου], που ήτανε... ξέρεις... θεωρώ… ό,τι 183 

χρειαζόμασταν από θέμα... ξέρεις... να συμβουλευτούμε, να συζητήσουμε, οτιδήποτε. 184 

Ε: Καταλαβαίνω ότι είχε για σένα και έναν εκπαιδευτικό ρόλο. 185 

I: Ναι, ναι, ναι.  186 

Ε: Που είπες έμαθα… 187 

I: Εεεμ… ουσιαστικά το πιο… μμμ… βασικό κομμάτι ήτανε της… της διαχείρισης 188 

του ασθενούς. Στη ουσία… μάλλον, στα περισσότερα τηλεφωνήματα εν ώρα κρίσης, 189 

αυτό ήτανε για μένα το πιο δύσκολο, να μπορέσω να… να ανακουφίσω μέσω 190 

τηλεφώνου κάποιον που είχε ανάγκη. Πέρα, δηλαδή, του όλου στησίματος, έτσι; του 191 

καθαρά οργανωτικού κομματιού.  192 

Ε: Τι εννοείς οργανωτικό; 193 

I: Εννοώ το… αυτό… το… τα στάδια της εκπαίδευσης, το να ακούς τα τηλέφωνα, τις 194 

εβδομαδιαίες εποπτείες, πέρα δηλαδή του στησίματος αυτού… εεεμ… το πιο βασικό 195 

για μένα από θέμα εμπειριών ήταν η πράξη. Αυτό.  196 
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Ε: Μίλησες για κρίση… 197 

I: Ναι… εεεμ… (παύση) ναι, γιατί οι περισσότεροι που παίρνανε τηλέφωνο, εντάξει, 198 

είχαμε και τους άλλους τους… μόνιμους εκεί πέρα, είχανε βγάλει κάρτα 199 

απεριορίστων (γελάμε) αλλά… εεεμ… (παύση) εντάξει, πολλοί ήτανε αγχωμένοι  200 

πάρα πολύ, να φυσάνε, να ξεφυσάνε, να κλαίνε, να έχουνε έντονο αυτοκτονικό 201 

ιδεασμό, που αυτό για ένα διάστημα ήτανε… είχε κάνει ένα peak, μετά σταμάτησε, 202 

νομίζω, τον τελευταίο χρόνο… εεε… αυτή είναι η δική μου, τουλάχιστον… όπως εγώ 203 

το συνέλαβα.  204 

Ε: Αυτό μας νοιάζει.  205 

I: Ναι. Εεεμ… και θυμάμαι πολύ έντονα, ε, στον δεύτερο χρόνο κυρίως που ήμουνα, 206 

που είχανε αρχίσει τα αυτοκτονικά και είχαμε μια πολύ, έτσι, έντονη (παύση) 207 

συζήτηση και προβληματισμό για το τι θα τους κάνουμε αυτούς τους ανθρώπους; και 208 

πώς θα τους διαχειριστούμε; και τι πρέπει στην ουσία… Ναι. Επίσης έμαθα… εεε… 209 

τώρα να! είδες; μου ‘ρχονται αναμνήσεις… 210 

Ε: Έτσι… (γελάω) 211 

I: Τον πρώτο χρόνο που είχε τύχει να κάτσω… εεε… καλοκαίρι και να ‘μουνα μόνη 212 

μου στην ουσία στη Γραμμή, ε, μου ‘χε τύχει ένα περιστατικό που… μμμ… ήτανε μία 213 

κοπέλα, νέα, που ήτανε μόνη της αλλά ήτανε σε φοβερά μεγάλη ένταση, δεν θυμάμαι 214 

τώρα ακριβώς τι είχε. Τέλος πάντων, είχα καταφέρει να την πείσω να πάει στο 215 

Αιγινήτειο εκείνη την στιγμή, γιατί είχε αυτοκτονικό ιδεασμό, είχε κάνει σκέψεις, 216 

ήτανε μόνη της, θεωρούσε ότι, νομίζω, κανείς δεν ήθελε να είναι δίπλα της, την είχε 217 

παρατήσει ο φίλος της είχε πάει διακοπές, κάτι τέτοιο τέλος πάντων, και… μμμ… 218 

είχα άγχος για το να είναι εντάξει, να φτάσει καλά εκεί και είχα κάνει το λάθος 219 

τότε… εεε… να της πω… να της κάνω παρέα στην διαδρομή αλλά να την πάρω εγώ 220 
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πίσω τηλέφωνο. Ναι, ήτανε αυτό το περιστατικό που είχε δώσει ώθηση για όλους 221 

τους υπόλοιπους μετά και όλες τις συζητήσεις… 222 

Ε: Είχες πάρει απ’ τη Γραμμή; 223 

I: Είχα πάρει… εεε… είχα πάει απέναντι στο ΚΨΥ, είχα μιλήσει με τ… [όνομα πιο 224 

έμπειρου συναδέλφου], και του λέω το και το… εεε… και μου λέει δεν μπορείς να 225 

την πάρεις από τη Γραμμή σε κινητό, πρέπει να την πάρεις από ‘δω. Εεε…  και την 226 

πήρα από εκεί. Εεε… της έκανα παρέα στο δρόμο… εεε… για κανένα τέταρτο 227 

περίπου αλλά ήτανε… είχε λογόρροια εκείνη τη στιγμή, ήτανε σε μεγάλη ένταση. 228 

Νομίζω ότι έφτασε, αν θυμάμαι καλά, τελικά αλλά μετά στην εποπτεία που είχαμε 229 

συζητήσει το περιστατικό… εεε… είχε θεωρηθεί ότι δεν ήτανε και τόσο μεγάλη 230 

ανάγκη να γίνει αυτό και ότι δεν θα παίρναμε πάλι… δεν… δεν… η Γραμμή θα 231 

περιοριζότανε στο να μας παίρνουνε αυτοί και μόνο, ακόμα κι αν η κατάσταση ήτανε 232 

πάρα πάρα πολύ έντονη, δηλαδή εκεί είχε μπει το ερωτηματικό πώς θα κρίνω εγώ 233 

πόσο κρίσιμη είναι η κατάσταση προκειμένου να την πάρω πίσω; κι επειδή κάποιοι 234 

από μας… από μας μπορεί να ήτανε λίγο πιο ευαίσθητοι σε αυτό, ας πούμε, και 235 

κάποια πράγματα να τα παίρνανε λίγο πιο σοβαρά από ό,τι μπορεί να ήτανε, 236 

δεδομένης και της απειρίας βεβαίως… εεε… είχε… είχαμε καταλήξει στο ότι δεν θα 237 

παίρνει κανείς πίσω και εφόσον κάποιος θέλει να τον συνοδεύουμε μέχρι το 238 

νοσοκομείο ότι θα ήτανε καθαρά από δική του κλήση, ας πούμε. Και έτσι είχε 239 

ξεκινήσει το όλο σκηνικό θυμάμαι, και ξέρεις εγώ αισθανόμουνα λίγο… σαν 240 

βρεγμένη γάτα, ένα πράγμα, που ‘χα κάνει την πατάτα αλλά, εντάξει, ok. Αυτά. 241 

Ε: Τι είχες πιάσει εσύ σε εκείνο το τηλέφωνο; Καταρχάς το είχε ζητήσει… εεε… 242 

αυτός που κάλεσε; Να πάρεις τηλέφωνο και να τον συνοδεύσεις μέχρι εκεί; 243 

I: Εεεμ… (παύση) τώρα να σου πω την αλήθεια μου δεν θυμάμαι ακριβώς. Θυμάμαι 244 

ότι είχα… προσπαθούσα να την πείσω να πάει εκείνη την στιγμή στο νοσοκομείο… 245 
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εεεμ… (παύση) και ότι όταν της το πρότεινα… εεε… της φάνηκε κάτι θετικό και ότι 246 

το ήθελε. Εεεμ… μ’ αυτή τη λογική το έκανα. Εεε… σίγουρα είχε στοιχεία που με 247 

είχαν ανησυχήσει, ότι ήτανε μόνη της, δεν είχε κανέναν, δεν μπορούσε να απευθυνθεί 248 

σε κανέναν… εεε… και ότι είχε κάνει και σκέψεις ήτανε για μένα πολύ… ήτανε 249 

καθοριστικό να το πω και να το σκεφτώ αυτό. Εεε… εντάξει δεν λέω ότι… ίσως να 250 

υπερέβαλα στην κρίση μου, δηλαδή, ναι, μπορεί και να μην υπήρχε τόση ανάγκη, ας 251 

πούμε, να καλέσω εγώ πίσω, ok, δεν έγινε και τίποτα, δηλαδή, εντάξει, θα πήγαινε. 252 

Ήτανε σε κρίση, θα πήγαινε, εντάξει.  253 

Ε: Της το πρότεινες εσύ; 254 

I: Εγώ της το ‘χα προτείνει, ναι. Εγώ της το είχα προτείνει. 255 

Ε: Είχε εκφράσει κάποια δυσκολία στο να συνεχίσει… να πάρει εκείνη; 256 

I: Αν θυμάμαι καλά ήτανε το… το ότι ήτανε μόνη της, την είχε στενοχωρήσει αυτό, 257 

ότι δεν είχε κανέναν και μπήκα εγώ σε αυτήν την διαδικασία, δηλαδή, έβαλα τον 258 

εαυτό μου σε αυτόν το ρόλο… του να μην είναι μόνη της… εμένα έχει άρα εγώ θα 259 

την συνοδεύσω, ας πούμε. Έτσι το είχα... τώρα… 260 

Ε: Από αυτό όμως… έχει πολύ ενδιαφέρον αυτό το τηλέφωνο γι’ αυτό μένω λίγο 261 

στην λεπτομέρεια, μπας και μπορέσουμε να θυμηθούμε κάτι παραπάνω. Από αυτό 262 

καταλαβαίνω, δηλαδή, ότι ανησύχησες, στην ουσία, για εκείνη. 263 

I: Ναι, σαφέστατα ανησύχησα, εννοείται! Δηλαδή θυμάμαι πήγαινα στο ΚΨΥ 264 

απέναντι τρέχοντας, (γελάει) δηλαδή, με είχε αναστατώσει πολύ το περιστατικό. Ναι.  265 

Ε: Από εκεί μέχρι το να πάρεις εσύ είχε δηλώσει κάποια δυσκολία να συνεχίσει; 266 

I: Ναι, μου είχε πει ότι δεν είχε κάρτα. 267 

Ε: Μάλιστα… 268 

I: Δεν μπορούσε να πάρει εκείνη τηλέφωνο, γι’ αυτό το είχα… της το ‘χα πει εγώ. 269 

Ε: Μάλιστα… 270 
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I: Ήταν πρακτικός ο λόγος. 271 

Ε: Πώς ήταν για σένα; Θυμάσαι καθόλου πώς το έζησες αυτό εκείνη την ημέρα; 272 

I: Είχα ένα προαίσθημα ότι κάτι δεν θα πήγαινε καλά. Είχα ένα προαίσθημα ότι 273 

κάπως στο πλαίσιο της Γραμμής… λίγο είχα ξεφύγει… αλλά δεν μπορούσα να το 274 

προσδιορίσω γιατί στο μυαλό μου εκείνη τη στιγμή συνόδευα κάποιον που είχε 275 

ανάγκη. Αλλά... ξέρεις... είναι αυτή η διαίσθηση που έχεις ότι κάτι δεν πάει καλά 276 

αλλά δεν το ‘χεις προσδιορίσει. Βέβαια όταν πήγα απέναντι μίλησα με τ… [όνομα πιο 277 

έμπειρου συναδέλφου], εντάξει, … [όνομα πιο έμπειρου συναδέλφου] ήτανε πολύ 278 

cool… ήταν… το ‘χε πάρει πολύ… ξέρεις, έκανε την πλάκα του κι αυτά, οπότε λέω 279 

εντάξει, αφού μου το επέτρεψε και εκείνος και… ξέρεις... έγινε… εντάξει, 280 

χαλάρωσα… πήγε στο νοσοκομείο, εντάξει. Μετά στην εποπτεία πάλι 281 

αναμοχλεύτηκε το… (παύση) το περιστατικό και εκεί  μπήκε το όριο και το… 282 

Ε: Είπες «είχα ξεφύγει»… 283 

I: Εεεμ… εεε… εεεμ… δεν θυμάμαι πως το είπα. Νομίζω πως είχε να κάνει με την 284 

αίσθηση που είχα ότι είχα βγει λίγο από τα όρια του πλαισίου. Εεεμ… έτσι… υπήρχε 285 

αυτή η διαίσθηση. Αλλά λογικά δεν μπορούσα να το επιχειρηματολογήσω γιατί την 286 

έχω γιατί στο μυαλό μου το εξηγούσα, το εκλογίκευα, με το ότι ένας ασθενής έχει 287 

ανάγκη, σου έτυχε, τον συνοδεύεις στο νοσοκομείο… εεεμ… είναι κάτι που είναι στις 288 

αρμοδιότητές σου, αν θέλεις, να το κάνεις. Εεεμ… απλά υπήρχε αυτή η διαίσθηση 289 

μέσα μου ότι κάτι δεν έκανα καλά, το οποίο βέβαια μετά το κατάλαβα (γελάει).  290 

Ε: Υπήρχε άρα… υπήρχαν δύο διαισθήσεις. Μία ότι αυτός ο άνθρωπος… κάτι δεν 291 

πάει καλά με αυτόν τον άνθρωπο και χρειάζεται…  292 

I: Ναι, ναι… Όχι γι’ αυτόν… για μένα στο πώς το χειρίστηκα εκείνη την ημέρα 293 

θεωρώ ότι το έκανα καλά, δηλαδή, αν ήμουν ιδιώτης και το είχα αναλάβει θα έκανα 294 

το ίδιο πράγμα. Γιατί έκρινα εκείνη τη στιγμή τα δεδομένα που είχα, όποια και να 295 
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‘τανε, ότι είχε αυτή την ανάγκη. Εεε… απλά… εεεμ… δεν είχε διευκρινιστεί, εντάξει, 296 

δεν ήτανε και ακριβώς δικό μου λάθος, δεν είχανε βγει κανόνες γι’ αυτό… δεν είχε 297 

διευκρινιστεί κιόλας ότι με τίποτα δεν παίρνουμε εμείς τηλέφωνο πίσω. Είχε ειπωθεί 298 

ότι συνοδεύουμε εμείς τον ασθενή στο νοσοκομείο εφόσον το θέλει , αλλά δεν είχε 299 

διευκρινιστεί ο τρόπος. Οπότε ήξερα εγώ… θυμόμουνα ότι ποτέ ξανά δεν είχε τύχει 300 

τέτοιο περιστατικό, το να συνοδ… να πάρουμε εμείς τηλέφωνο, το ήξερα αυτό, οπότε 301 

ίσως εκεί, από εκεί να ξεκίνησε η διαίσθηση ότι «κάνεις κάτι που δεν έχει ξαναγίνει, 302 

πού πας;», ας πούμε; Αυτό. Αλλά σαν διαχείριση εγώ δεν τη μετανιώνω, δηλαδή, 303 

αυτό που έκανα εκείνη την στιγμή δεν το μετανιώνω, όχι. 304 

Ε: Και μετά είπες κάπως αναμοχλεύτηκε όλο αυτό στην εποπτεία… 305 

I: Ναι, επειδή ήτανε καλοκαίρι... ξέρεις... και ήμασταν λίγο διάσπαρτοι… εεε… δεν 306 

θυμάμαι τώρα, είχα μιλήσει με τ... [όνομα υπευθύνου] κάποια στιγμή σε κάποια άλλη 307 

εβδομάδα; και μετά στην πρώτη εποπτεία ειπώθηκε; Κάποιο διάστημα, τέλος πάντων, 308 

είχε μεσολαβήσει του καλοκαιριού… εεεμ… δεν είχαμε εποπτεία οπότε με το που 309 

ξεκίνησε πάλι αυτό το διαδικαστικό από Σεπτέμβρη, δεν ξέρω πότε ήτανε, ειπώθηκε 310 

ξέρεις με τα περιστατικά του καλοκαιριού, ξέρω ‘γω. 311 

Ε: Άρα ήσουν στην Γραμμή μόνη σου… 312 

I: Ναι, στην ουσία είχα τ… [όνομα πιο έμπειρου συναδέλφου] απέναντι. Μου είχανε 313 

πει ότι «εάν χρειαστείς είναι … [όνομα πιο έμπειρου συναδέλφου] απέναντι, παίρνεις 314 

αυτό το τηλέφωνο και απευθύνεσαι εκεί. 315 

Ε: Χωρίς εποπτεία άμεση, εννοώ αυτήν την διαδικαστική μας εποπτεία… 316 

I: Ναι, δεν ήτανε κάποιος δίπλα, ας πούμε… ε… ούτε την εποπτεία την εβδομαδιαία 317 

είχαμε εκείνη την περίοδο, όχι. 318 

Ε: Αυτό… 319 

I: Όχι... Ήτανε Αύγουστος, νομίζω. 320 
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Ε: Και πέρασε και κάποιος καιρός είπες… 321 

I: Ήτανε Αύγουστος και είχε… τώρα αρχές ήτανε; Νομίζω ότι ήτανε αρχές 322 

Αυγούστου, οπότε αναγκαστικά μέχρι Σεπτέμβρη είχε… (παύση) ναι, είχε πάρει 323 

παράταση στην ουσία λόγω διακοπών για να συζητηθεί στην εποπτεία τότε. 324 

Ε: Πώς ήταν αυτό το διάστημα που δεν μπορούσες να έχεις εποπτεία; 325 

I: Α, δεν το σκεφτόμουνα… όχι, δεν το σκεφτόμουνα. Εεε… από την στιγμή που είχα 326 

τ… [όνομα πιο έμπειρου συναδέλφου] και συναίνεσε στην ουσία  και το πήρε και 327 

καλά θεώρησα ότι είμαι ok. Δεν θεώρησα ότι θα… ανοίξει  τέτοιο θέμα, ας πούμε. 328 

Μετά… έγινε. (γελάμε) 329 

Ε: Θες να μου πεις τι συνέβη, πώς ήρθες στην εποπτεία, τι έγινε εκεί; 330 

I: Δεν το θυμάμαι,  δεν το θυμάμαι και καλά, Έλενα, να σου πω. Θυμάμαι ότι είχε 331 

συζητηθεί… ε… και είχε σηκώσει το θέμα του πότε, τι κάνουμε… πρώτον… δύο 332 

θέματα. Το τι κάνουμε όταν κάποιος ασθενής είναι σε κρίση και κατά πόσο 333 

παρεμβαίνουμε… εεε… πού σταματάμε δηλαδή σαν Γραμμή και εάν εμείς παίρνουμε 334 

τηλέφωνο πίσω για να συνοδεύσουμε. Αυτά τα δύο θέματα. Στο… το δεύτερο 335 

απαντήθηκε με το ότι δεν παίρνει κανείς ποτέ και για κανένα λόγο, εφόσον θέλει 336 

συνοδεία παίρνει ο ασθενής πάλι πίσω και όσον αφορά το πρώτο… εεε… (παύση) 337 

στην ουσία δεν επιτρεπότανε καμία παρέμβαση. Αυτό που είχαμε καταλήξει ήτανε να 338 

δίνουμε στο [τηλέφωνο άλλης γραμμής]  που εκείνοι κάνουν παρέμβαση και να 339 

πηγαίνει από κει το περιστατικό. Εεεμ… βέβαια, εντάξει, πόσες φορές πήραν 340 

τηλέφωνο και μου είπαν ότι το [τηλέφωνο άλλης γραμμής] δεν απαντάει, δεν κάνει, 341 

δεν ράνει… είναι άλλο θέμα το κατά πόσο οι υπηρεσίες παρέχονται όταν υπάρχει 342 

ανάγκη. Εεεμ… αλλά στο ότι δεν θα υπάρχει παρέμβαση, δεν υπήρχε, δεν θα ‘χαμε 343 

αυτή την δυνατότητα, δηλαδή, ούτε εμείς  θα πηγαίναμε σε κάποιο χώρο, ούτε τίποτα 344 

τέτοιο. Οπότε μείναμε καθαρά στο θέμα του τηλεφώνου. Έτσι λύθηκε… Αυτό. 345 
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Ε: Το περιστατικό το έφερες εσύ; Μου είπες δεν το σκεφτόσουν τόσο… 346 

I: Νομίζω το είχε φέρει … [όνομα υπευθύνου] περισσότερο, νομίζω ότι είχε  κάνει … 347 

[όνομα υπευθύνου] την εισαγωγή και είχα συμπληρώσει εγώ κάποια πράγματα όσον 348 

αφορά το… τις λεπτομέρειες του πώς είχε εξελιχτεί, λίγο από το ιστορικό της 349 

κοπέλας… νομίζω κάπως έτσι είχε εξελιχτεί. 350 

Ε: Το είχες συζητήσει λοιπόν κάπου στο μεσοδιάστημα μαζί τ…  351 

I: Ναι, το είχαμε συζητήσει, ναι, ναι, το είχαμε συζητήσει, το ‘χαμε συζητήσει. 352 

Ε: Και λες δεν παρεμβαίνουμε με κάποιον τρόπο, τι εννοείς με αυτό; Μπορείς να μου 353 

πεις λίγο περισσότερα; 354 

I: Ότι, ας πούμε, άμα μας πάρει κάποιος τηλέφωνο και δεν έχει κανέναν δεν έχουμε 355 

την δυνατότητα π.χ. να πάμε εμείς στο χώρο του… εεε… ή δεν μπορούμε να κάνουμε 356 

κάτι από το απλά να ρωτήσουμε αν υπάρχει κάποιος άλλος γύρω του που μπορεί να 357 

τον… εεε… να του παρέχει, ας πούμε, ένα ασφαλές μέρος ή αν έχει κάποιον συγγενή, 358 

ή αν έχει κάποιον άλλο, δεν μπορούμε να πάμε εμείς αντί γι’ αυτόν τον άλλον. Εεε… 359 

ήτανε καθαρά μία φωνή από το τηλέφωνο. Αυτό. Εντάξει… εντάξει… Γραμμή για 360 

την αυτοκτονία δεν ήμασταν πάντως. (γελάμε) Γραμμή για την κατάθλιψη είμαστε, 361 

οπότε εντάξει, έχει μια λογική κι αυτό, όπως επίσης και το ότι δεν είχαμε αυτή τη 362 

δυνατότητα, να πας πού και πώς; Δεν… σε παίρνει κάποιος από επαρχεία… πώς θα 363 

το κάνεις αυτό; Δηλαδή, υπήρχανε πρακτικά προβλήματα τα οποία έπρεπε να λυθούν 364 

για να το παρέχεις αυτό… δεν ήτανε, δηλαδή, κάτι που απλά… που… ξέρω ‘γω, από 365 

κάποιου την… το πείσμα δεν έγινε. Δεν είναι ότι, δηλαδή, δεν υπήρχε λογική, 366 

προφανέστατα υπήρχε λόγος που δεν έγινε. Εεεμ… αυτό. Οπότε έτσι περιοριστήκαμε 367 

για όλους αυτούς τους λόγους στο καθαρά κομμάτι του μπλα-μπλα απ’ το τηλέφωνο. 368 

Ε: Φαίνεται σαν να σε περιορίζει κάπως αυτό. Σαν να ήθελες να μπορείς να βγεις και 369 

έξω, αυτή η φωνή να βγει απ’ το τηλέφωνο. 370 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  193 
 

I: Εντάξει, αυτό είναι δικό μου θέμα γιατί ποτέ τίποτα δεν μου φαίνεται αρκετό. 371 

Ε: Με ενδιαφέρει αυτό… 372 

I: Ναι… εεεμ... εεεμ… πάντα ψάχνω το κάτι παραπάνω και τι παραπάνω θα 373 

μπορούσε να ‘χει ο άλλος, ας πούμε, και πάντα θα είμαι έτσι, δεν έχει να κάνει με την 374 

Γραμμή, δεν… δεν θεωρώ ότι η Γραμμή ήτανε λάθος σ’ αυτό. Θεωρώ ότι σωστά το 375 

έκανε και όταν έχεις και έναν αριθμό ατόμων που ασχολούνται και πόσο μάλλον που 376 

δεν είναι… δεν δουλεύουν εκεί… εεεμ… είναι και δύσκολο και να το παρέχεις και να 377 

το ελέγχεις και όλα. Εεε… θεωρώ ότι σωστά γίνανε, δεν έγιναν λάθος από θέμα 378 

πλαισίου, ήτανε, δηλαδή, η πιο λογική απόφαση, η πιο πρακτική απόφαση και ok. 379 

Απλά πάντα για μένα… εεε… ξέρω ότι υπήρχανε κάποια τηλέφωνα, μπορεί να μην 380 

ήτανε όλα δικά μου και από αυτά που άκουγα και από τις υπόλοιπες κοπέλες, που 381 

ξέρω ότι ίσως να είχανε μια ανάγκη παραπάνω που εκεί η Γραμμή δεν θα μπορούσε 382 

να την καλύψει. Που, εντάξει, είναι τελειομανία αυτό, δεν είναι κάτι, απλά πρέπει 383 

κάποια στιγμή να μπεις στην απόφαση ότι ok δεν μπορείς να τους καλύπτεις όλους 384 

και με τον καλύτερο τρόπο, πάντα κάποιοι θα είναι και λίγο λιγότερο. Οπότε εντάξει, 385 

μέσα σ’ αυτά τα πλαίσια... ξέρεις... το… το βλέπεις λίγο διαφορετικά. 386 

Ε: Κάτι παραπάνω λες ε; Πάντα κάτι παραπάνω… 387 

I: Ναι, το παραπάνω… ναι… εντάξει, προσωπικό είναι αυτό. Με την εμπειρία 388 

φαντάζομαι θα λυθεί κι αυτό, (γελάει) ναι. Ναι, εντάξει, είχα μια αγωνία γενικά στο 389 

να (παύση)… εεε… να κλείσει το τηλέφωνο… εεε… το λιγότερο καλύτερα από ό,τι 390 

πήρε, δηλαδή, ήτανε… στόχος για μένα αυτό, πρόκληση να το κάνω αυτό. Εεε… αν, 391 

ας πούμε, δεν βοηθούσα… εεεμ… ή δεν... δεν ένιωθα ότι είχε ανακουφιστεί ο άλλος 392 

και έκλεινε το τηλέφωνο «εντάξει, σας ευχαριστώ, γειά σας» ένιωθα ότι κάτι έλειπε 393 

και από κείνον και από μένα και με προβλημάτιζε αυτό μετά. Γιατί; Τι συνέβη, ας 394 

πούμε, και δεν μπόρεσε να δεχτεί αυτά που του ‘πα ή… Εντάξει, σ’ ένα τηλέφωνο, 395 
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τώρα, είκοσι λεπτών, τριάντα λεπτών… εεεμ… (παύση) εντάξει… δεν ξέρω πόσο 396 

μπορείς να βρεις κάποια πράγματα στον άλλον που θα μπορέσεις να τον κάνεις να 397 

αισθανθεί καλύτερα, δηλαδή, πέρα από κάποια βασικά που θα του πεις. Απλά  398 

υπήρχαν και αυτά. Να σου πω, τώρα λέμε τα… το τι κάναμε λάθος και διάφορες 399 

τέτοιες; (γελάει) 400 

Ε: Καθόλου, είναι θέμα εμπειρίας του πώς έζησες κάτι εκεί. 401 

I: Είχα και μια άλλη εμπειρία. 402 

Ε: Αυτό, όταν έρχεται με  την εμπειρία τη συγκεκριμένη, δεν είναι γενικό, είναι πιο 403 

ειδικό, δεν έχει να κάνει ούτε με λάθη και σωστά και δεν πιστεύω ότι υπάρχουν λάθη 404 

και σωστά στην εμπειρία. 405 

I: Ναι, ούτε εγώ πιστεύω, απλά επειδή είμαι και λίγο… ξέρεις, ψυχαναγκαστική 406 

ώρες-ώρες  με το πώς πρέπει να δρω σε ένα πλαίσιο και να τηρώ πάντα τους κανόνες 407 

και να είμαι εντάξει σε αυτό… εεε… εκεί λίγο συγκρούστηκα. Εεε… και άλλο ένα 408 

λάθος στην ουσία που έκανα… εεε… ήτανε… το ‘κανα αυτό… νομίζω τον τελευταίο 409 

χρόνο; εκεί… που το ‘ξερα, δηλαδή εν γνώσει μου έγινε, αλλά δεν το μετάνιωσα. 410 

Δηλαδή, αν θα μου ‘κανε κάποιος παράπονο θα του ‘λεγα εντάξει, έχεις δίκιο, αλλά 411 

έκανα αυτό που νόμιζα και εντάξει. Λοιπόν. Το λάθος που έκανα, σε εισαγωγικά… 412 

ε… ήτανε το ότι είχα κρατήσει ένα τηλεφώνημα… εεεμ… γύρω στα… ογδόντα 413 

λεπτά; εβδομήντα-ογδόντα λεπτά; κάτι τέτοιο. Εεεμ... (παύση) (χαμογελάει) ναι… 414 

Ήτανε μία κυρία, η οποία... στην ουσία αυτό που είχε το τηλεφώνημα, το περιεχόμενό 415 

της, ήτανε να μου εξιστορεί την ιστορία της ζωής της, που ήτανε μία ζωή που δεν 416 

είχα ακούσει όμοια, δηλαδή ήτανε σαν να  μου... σαν να έβλεπα ταινία όλο αυτό το... 417 

ήτανε και λίγο ηδονοβλεπτικό, δεν το κρύβω, (γελάει), δηλαδή, την έβρισκα κιόλας 418 

(γελάμε). Εεεμ… αλλά ήτανε μία ιστορία που όχι απλά ταινία θα γινότανε, δηλαδή, 419 

ήτανε κάτι το φοβερό, είχε ξεκινήσει με κακοποίηση, με γάμο… εεε… κακοποίηση 420 
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στο γάμο, παράλληλα μια απίστευτη δημιουργική φύση που είχε κάνει τα απίστευτα 421 

πράγματα στη ζωή της, είχε καταφέρει να καταξιωθεί σε αυτό που κάνει. Εεεμ… 422 

ηλικιωμένη… μιλάμε για ηλικιωμένη αυτή την περίοδο έτσι;  423 

Ε: Και κακοποίηση λες από παιδί και μετά στο γάμο; 424 

I: Και από παιδί και στο γάμο εεεμ.... με… με…  με… με ιστορικό, δηλαδή, πολύ 425 

βαρύ, δηλαδή, στρεσογόνα γεγονότα της ζωής απίστευτα, το ένα μετά το άλλο… 426 

εεε… είχε κάνει δύο παιδιά… εεεμ… ήτανε στο εξωτερικό τα παιδιά της, τώρα ήτανε 427 

πάλι μόνη της… εεεμ… και μέσα σε όλο αυτό… την ιστορία της ζωής της… είχε και 428 

μετά άσχημα… δεν ήτανε μόνο τα παιδικά της… τώρα δεν θυμάμαι ακριβώς να σου 429 

πω, αλλά συνεχίζανε, δηλαδή, ήτανε (παύση) (βουρκώνει) μια αλυσίδα  απίστευτων 430 

συμβάντων… εεεμ... χρεωκοπίας, κακοποίησης, διαζυγίου, δικαστικά… δηλαδή, ένας 431 

αχταρμάς, ένα κουβάρι ολόκληρο, και αυτό που δεν πίστευα σε αυτή τη 432 

συγκεκριμένη γυναίκα ήτανε ο ενθουσιασμός που είχε ακόμα για τη ζωή και για το να 433 

βγάλει πράγματα, να δώσει πράγματα, να παράγει και ήτανε καλλιτεχνική φύση, 434 

δηλαδή, ασχολιότανε με κοσμήματα, με χειροτεχνίες, με κατασκευές… έκανε, 435 

δηλαδή.... και αυτό ήτανε ζωντανό μέσα της ακόμα, και το ‘θελε και το κυνηγούσε 436 

και μου είπε, απλά, ήθελε να μιλήσει με κάποιον, δηλαδή, ήθελε να τα πει , είπε 437 

κάποια πράγματα τα οποία δεν τα είχε ξαναπεί, ήτανε μόνη της και απλά ήθελε να τα 438 

πει… και αν για μένα δουλειά μου δεν είναι να ακούω, ας πούμε, και να ανακουφίζω, 439 

ε, τότε τι είναι; Δηλαδή δεν το μετανιώνω αυτό το πράγμα, δηλαδή, που να με 440 

διώχνανε, δηλαδή τόσο πολύ, ειλικρινά σου μιλάω. Εεεμ..... αυτό. Και λέω, εντάξει, 441 

δηλαδή, αυτό που πήρα από αυτήν την ώρα, ας πούμε, ήτανε κάτι το φοβερό… που, 442 

εντάξει, ναι, έπρεπε να το κόψω στα εικοσιπέντε λεπτά, εντάξει, sorry δεν το 443 

έκοψα…  444 
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Ε: Είναι σαν να ήρθε ένας κανόνας μετά απ’ έξω και να σου είπε «το παράκανες», ας 445 

πούμε… 446 

I: Ναι, ναι, ναι. Το ’ξερα… το ‘ξερα. Δηλαδή, κάθε λεπτό που περνούσε από τα 447 

σαράντα και μετά «Ήρα, τώρα κάνεις λάθος, το ξέρεις», «Ήρα, τώρα κάνεις λάθος… 448 

τώρα πρέπει να την κόψεις», «Ήρα, τώρα σου λέει άλλα», δηλαδή, υπήρχε αυτή η 449 

φωνή μέσα μου σε όλο το τηλεφώνημα, αλλά αυτά που άκουγα σε όλο αυτό το 450 

τηλεφώνημα δεν… σε καμία περίπτωση δεν… δεν… πώς να στο πω; δεν ήταν 451 

λιγότερα απ’ την φωνή αυτή. Ήτανε πολύ περισσότερα, πολύ πιο βαριά για να πω ότι 452 

ναι, εντάξει, παράτα μας τώρα, έχουμε άλλα πράγματα εδώ πέρα να ασχοληθούμε, 453 

πιο σημαντικά. Εντάξει… νομίζω ότι, δική μου φιλοσοφία πάλι, πολλές δικές μου 454 

φιλοσοφίες βάζω σ’ αυτό το πλαίσιο, το βλέπεις ε; εεεμ… είναι το να... το ότι έχω 455 

έναν άνθρωπο απέναντί μου… η δουλειά… η φύση της δουλειάς μου είναι αυτή και 456 

δεν αισθάνομαι ότι… ναι στο ενενήντα εννιά τοις εκατό των περιπτώσεων προφανώς 457 

και θα τηρήσω και τους κανόνες και τα όρια και τα πάντα, αλλά πάντα θα υπάρξει 458 

αυτό το ένα που θα θέλει να τους βγάλεις, ρε παιδί μου… τι θα γίνει; Κι έχω… 459 

δηλαδή, έχω αποφασίσει στην πορεία μου να το κάνω αυτό το πράγμα, να… να 460 

προσαρμόζομαι στο τι έχει ανάγκη ο άλλος και να μην μένω στο τυπικό κομμάτι. 461 

Δηλαδή, αυτό… θέλω να είμαι αποτελεσματική και όχι μόνο να… ξέρεις, να 462 

ακολουθώ τα… τα βηματάκια, ένα, δύο, τρία, τέσσερα. Αυτό είναι δεύτερο. Αυτό. 463 

Ε: Λες για κάποιες… κάποιες περιπτώσεις που είναι εξαιρέσεις και σε κάνει να…  464 

I: Ναι, ναι, ναι, σαφώς, σαφώς, για εξαιρέσεις μιλάω… 465 

Ε: …και σε κάνει να φλερτάρεις με τα όρια… 466 

I: Ναι, ναι, ναι, για εξαιρέσεις μιλάω, ναι, και φλερτάρεις και το ευχαριστιέσαι και 467 

λες «ναι, εδώ το αξίζει και θα το κάνω» και ξέρω ότι για να βοηθηθεί ο άλλος, γιατί 468 

αυτό που ζητάει στην ουσία καλείσαι να τα... να τα… να τους παραβλέψεις τους 469 
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κανόνες. Αλλά είναι προς όφελος αυτού που καλεί, οπότε με… με μπούσουλα αυτό 470 

νομίζω ότι… εντάξει… Αυτό πρέπει να είναι ο μπούσουλας, το αν αυτό που κάνεις 471 

ωφελεί τον άλλον, ας πούμε. Θα μου πεις μπορεί να στερεί από κάποιον άλλον που θα 472 

έχει αυτοκτονικό ιδεασμό έντονο εκείνη την ώρα να καλεί στην Γραμμή... Ναι, αλλά 473 

όπως επίσης και πόσες ώρες έχω κάτσει, ας πούμε, κι έχω περιμένει που δεν χτυπάει 474 

κανείς και απλά περιμένω, δηλαδή... ξέρεις... λίγο συγκρούονται αυτά. Εεεμ… ναι… 475 

αυτό. 476 

Ε: Εεεμ… όσο περιέγραφες αυτό το… αυτήν την κλήση… 477 

I: Την κυριούλα, ναι… 478 

Ε: …Ναι, την δεύτερη… εεεμ… ένιωθα ότι είναι σαν να έπαιρνες και εσύ, ναι μεν 479 

ακούω και θεωρώ ότι αυτός ο άνθρωπος με πήρε για να τον ακούσω… 480 

I: Ναι, ναι, ναι, ναι, έπαιρνα κι εγώ βέβαια. 481 

Ε: …Έπαιρνες κι εσύ με κάποιο τρόπο… 482 

I: Φυσικά, φυσικά, φυσικά. Ε, πήρα από το ηδωνοβλεπτικό που σου είπα… 483 

Ε: Πες μου λίγο γι’ αυτό… 484 

I: Εεε… κοίτα, είναι κάτι το οποίο το ανακάλυψα πρόσφατα, και με είχε απασχολήσει 485 

ιδιαίτερα γιατί εεεμ… (γελάει) απ’ ό,τι αντιλαμβάνομαι είναι ένας βασικός λόγος που 486 

έχω επιλέξει αυτό το πράγμα… ότι μου αρέσει πολύ να βλέπω τις ζωές των άλλων. 487 

Μου αρέσει πάρα πολύ. Δεν… βρίσκω απίστευτη ικανοποίηση, ε, από το να ακούω 488 

ζωές, να ακούω πορείες, να ακούω, ξέρω ‘γω, αποφάσεις, μαθήματα ζωής, κλάματα, 489 

χαρές, δηλαδή, είναι σαν να… πώς να στο πω; σαν να... δεν ξέρω πώς να το 490 

εξηγήσω… πώς όταν τρως σοκολάτα και υπάρχει μία έντονη χημική, ας πούμε, 491 

ενεργοποίηση στον εγκέφαλό σου και αισθάνεσαι ουάου, ξέρω’ γω, κάτι τέτοιο 492 

αισθάνομαι. Ε, οπότε θέλω να πω ότι είναι φοβερή ενίσχυση για μένα, αισθάνομαι 493 

καλά όταν συμβαίνει αυτό… εεε… και θέλω λίγο να καταλάβω στο... όχι να 494 
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καταλάβω, να το ελέγξω αυτό το πράγμα, με την έννοια ότι, ναι, ok, σου αρέσει να το 495 

βλέπεις αυτό… εεεμ… αλλά εκεί δεν είσαι για να βλέπεις τις ζωές των άλλων, ας 496 

πούμε, και να βλέπεις τις ταινίες σου, ξέρω ‘γω, που βλέπεις εσύ ενδιαφέρουσες, 497 

αλλά για να παρέχεις βοήθεια σε αυτόν που στο ζητάει. Ε… απλά δεν είχα καταλάβει 498 

το πόσο σημαντικό ήτανε για μένα αυτό, δηλαδή, το πόσο πολύ ενδιαφέρον εύρισκα 499 

σε αυτό το κομμάτι. Σαφέστατα έχει και πολύ μεγάλο ενδιαφέρον της παρέμβασης 500 

και της αλλαγής και το πόσο διαφορά έχει το μετά από το πριν, ας πούμε, που και εκεί 501 

επίσης είναι πολύ… πολύ έτσι… ωραία τα συναισθήματα… να δεις ότι έχεις 502 

βοηθήσει και ο άλλος είναι πολύ καλύτερα σε σχέση με αυτό που ξεκίνησε και το 503 

αναγνωρίζει… 504 

Ε: Στην διάρκεια μίας κλήσης λες τώρα… 505 

I: Ναι σωστά… όχι, το πήγα κι αλλού εγώ… 506 

Ε: Τι σκεφτόσουν; 507 

I: Σκεφτόμουνα την εμπειρία με τη σκλήρυνση. Ναι, άμα το πάμε στη διάρκεια της 508 

κλήσης, εντάξει, εκεί ήτανε λίγο πιο… μμμ… πιο σύντομο, αν θέλεις. Εεεμ… έπρεπε 509 

να στοχεύσεις στα πράγματα στα οποία τον… δημιουργούσαν την δυσφορία του 510 

άλλου και να μπορέσεις να τον ανακουφίσεις δείχνοντάς του, ας πούμε, μια άλλη 511 

οπτική, δηλαδή μια εναλλακτική, έναν άλλο τρόπο ερμηνείας, μία άλλη διέξοδο από 512 

αυτήν που έχει στο μυαλό του. Εεεμ... ναι, κι αυτό ήτανε πολύ ωραίο και να κλείνει η 513 

γραμμή με πολύ, έτσι, καλύτερη διάθεση από ό,τι ξεκίνησε. Εεεμ... αλλά σίγουρα για 514 

να μπω σε αυτή την διαδικασία πάντα με κέντριζε το κομμάτι της ιστορίας που θα 515 

μου ‘λεγε ο άλλος. 516 

Ε: Έχει καθόλου διαφορά για σένα αυτή η... αυτό το ηδωνοβλεπτικό που λες, σε μια 517 

γραμμή και όταν έχεις τους ανθρώπους από κοντά; 518 

I: Εεεμ… 519 
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Ε: Είναι το ίδιο; Σε τι είναι ίδιο και σε τι διαφέρει; 520 

I: Κοίτα, το μόνο που… νομίζω μοιάζει αρκετά. Απλά όταν... στη Γραμμή 521 

αναγκαστικά περιορίζεσαι στη συγκεκριμένη κλήση. Ξέρεις ότι… ε… τον άλλον το 522 

πιο πιθανό είναι ότι δεν θα τον ξανακούσεις ποτέ, άρα… ε… θα μάθεις και λιγότερα 523 

πράγματα γι’ αυτόν, ενώ σε μία πιο, ας πούμε, μακροχρόνια σχέση από την κλήση… 524 

εεε… πάντα προσθέτεις πράγματα κάθε φορά και κάθε φορά και κάθε φορά και έτσι 525 

γεμίζει λίγο το πάζλ… είναι λίγο πιο… εξηγούνται κάποια πράγματα πολύ πιο 526 

εύκολα. Στο κομμάτι της κλήσης απλά παίρνεις τα βασικά… ε… και μέσω αυτών 527 

βγάζεις μια εικόνα… εεεμ… που πάντα είναι λειψή, δηλαδή, ναι, θα πάρεις τα 528 

βασικά, μπορεί να είναι τα κύρια, να μην σου έχει ξεφύγει κάποιο κύριο, αλλά πάντα 529 

θα χάνεις κάποιες λεπτομέρειες εκ των πραγμάτων. Σ’ αυτό… αλλά σαν αίσθηση, ας 530 

πούμε, ότι μπαίνεις στην διαδικασία να μάθεις κάποιον είναι η ίδια, δεν αλλάζει κάτι 531 

θεωρώ, δηλαδή… το ίδιο πράγμα αισθάνομαι εγώ προσωπικά, τουλάχιστον, όταν 532 

ακούω μια ιστορία από κοντά και σε διάρκεια είτε την ακούω από το τηλέφωνο. 533 

Αυτό. Απλά στην άλλη έχεις περισσότερες πληροφορίες, περισσότερα στοιχεία… 534 

Ε: Περισσότερες ευκαιρίες… 535 

I: Ναι, ναι, ναι, ναι, ναι.  536 

Ε: Και είπες πριν για την φωνή, είναι μία φωνή είπες και μόνο… 537 

I: Ναι, τι σ’ αυτό; 538 

Ε: Σκέφτεσαι κάτι γι’ αυτό; Τι είναι αυτό που είναι μόνο μια φωνή… 539 

I: Εννοείς από την πλευρά την δική μας; 540 

Ε: Αχά.  541 

I: (παύση) Ναι, είναι μία φωνή στην οποία αυτός που καλεί… εεεμ… της βάζει ό,τι 542 

θέλει. Είναι μια ευκαιρία γι’ αυτόν να βρει αυτό που ψάχνει, που αισθάνεται ότι δεν 543 

μπορεί να το βρει με άλλους ανθρώπους που έχει γύρω του γιατί ξέρει κάτι παραπάνω 544 
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γι’ αυτούς και δεν μπαίνει στην διαδικασία να ζητήσει βοήθεια απ’ αυτούς, οπότε 545 

σηκώνοντας το τηλέφωνο και καλώντας κάποιον που δεν γνωρίζει, έχοντας εμείς 546 

μία… ε… ας πούμε… μμμ… εικόνα… εεεμ… του επαγγελματία αφενός αλλά και 547 

του τίποτα προσωπικού που δεν βγάζουμε, έτσι; … θέλω να πω ότι δεν μας ξέρει και 548 

επίσης ξέρει ότι θα ζητήσει βοήθεια και θα την έχει στα πλαίσια αυτά… εεε… 549 

φτιάχνει και το προφίλ του ανθρώπου που θα ήθελε να έχει αυτή η φωνή… ε… που 550 

θα τον καταλαβαίνει περισσότερο, που αυτό που θα του πει για να το λέει αυτός θα 551 

τον βοηθήσει, κατά πάσα πιθανότητα, άρα θα το προσπαθήσει… είναι σαν, πώς να 552 

στο πω; θέλω βοήθεια και την έχω… εεεμ… και με ευκαιρία την φωνή αυτή φτιάχνω 553 

και τον ιδανικό που θα με βοηθήσει, ας πούμε. Αυτό. Οπότε… ναι, σ’ αυτό βοηθάει 554 

αρκετά η Γραμμή, νομίζω. Νομίζω ότι βοηθάει αρκετά από το να έχεις μια πιο… έτσι 555 

σχέση μακροχρόνια και… πρόσωπο με πρόσωπο με τον άλλο, που εκεί πάντα, ακόμα 556 

και να μην πεις τίποτα… ε… σε σκανάρει ο άλλος κάθε φορά που έρχεται και κοιτάει 557 

τα πάντα απ’ το τι βάζεις μέχρι το πότε θα ανοιγοκλείσεις τα μάτια σου, αν σφίχτηκε 558 

κάποιος μυς του προσώπου, αν αυτό που του είπες θα τον... ξέρεις… αυτό. Οπότε στη 559 

Γραμμή είχαμε αυτό το… το ατού, το ότι απλά άκουγε, ας πούμε, και σ’ αυτό… το 560 

‘φτιαχνε... ξέρεις... το εμπλούτιζε, το γέμιζε με αυτό που θα ‘θελε… Ναι. 561 

Ε: Έχει ενδιαφέρον που είπες πριν ότι και για σένα οι άνθρωποι που ακούς είναι ένα 562 

πάζλ που πολλά κομμάτια λείπουν και περιγράφεις κάπως ανάλογα και… 563 

I: Γι’ αυτούς… ναι, ναι, ναι.  564 

Ε: … και απ’ την άλλη πλευρά… 565 

I: Μα και για μένα η φωνή αυτή… εεε… έχει μια νοητή εικόνα στο κεφάλι μου από 566 

την στιγμή που της μιλάω. Τον φαντάζομαι να κάθεται κάπου, τι… τι θα φοράει, ας 567 

πούμε, πώς θα είναι ντυμένος, αν θα ‘χει άλλους… ή άλλος που ήτανε κλειδωμένος 568 

στο δωμάτιο ακούγονταν παιδιά από δίπλα, φωνές από παραδίπλα, δηλαδή, και το 569 
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φτιάχνεις το σκηνικό. Και σε αυτό είναι δημιουργικό, δηλαδή, σε… σε βάζει λίγο… 570 

ενεργοποιεί το δικό σου κομμάτι. Εεε… ναι, γίνεται και από τις δύο πλευρές, απλά 571 

αυτός που ‘χει ανάγκη και που καλεί θεωρώ ότι… εεεμ… θα το κάνει… πώς να στο 572 

πω; πιο έντονα; θα το κάνει σίγουρα; Δεν ξέρω πώς να στο εκφράσω... Με την έννοια 573 

ότι… από την στιγμή που θα έχει ανάγκη θα το φτιάξει για την ανάγκη του, θα το 574 

προσαρμόσει για την ανάγκη του, θα το χρησιμοποιήσει, ενώ σε μας είναι πιο 575 

διαδικαστικό, ας πούμε, θα είναι το τηλεφώνημα και θα τελειώσει. Αυτό. 576 

Ε: Άρα ότι αφήνει πάρα πολλά ανοιχτά ώστε ο άλλος να βρει αυτό που θέλει ακόμα 577 

κι αν δεν υπάρχει στην ουσία… 578 

I: Ναι, το πιστεύω αυτό… ναι, το πιστεύω… το πιστεύω… και αυτό μπορεί να το 579 

κάνει και με μία λέξη που θα του πεις, δηλαδή να έχεις κάτσει είκοσι λεπτά, να μην 580 

αισθάνεσαι ότι τον έχεις επηρεάσει καθόλου και ξαφνικά να πεις μία λέξη και να σου 581 

πει «ναι, έχετε δίκιο… ναι, πόσο δίκιο έχετε» ξέρω ‘γω και να του αλλάξεις όλο το... 582 

δεν ξέρω… όλο το… το πώς το βλέπει εκείνη τη στιγμή. Αυτό. 583 

Ε: Σκέφτεσαι ένα παράδειγμα με αυτό, έχει συμβεί ποτέ; 584 

I: Όχι, δεν έχω κάτι συγκεκριμένο αλλά, ναι, το ‘χω σαν εμπειρία… εεε… σε πολλά, 585 

πολλά εντάξει, υπήρχανε τηλεφωνήματα που προσπαθούσες να αντλήσεις πράγματα, 586 

να μιλήσεις, να του… τέλος πάντων, να τον ανακουφίσεις με κάποιον τρόπο, που 587 

μέχρι ένα σημείο, ας πούμε, έβρισκες τοίχο και ξαφνικά έλεγες κάτι το οποίο… 588 

ξέρεις, τον ξύπναγε, δηλαδή, χτυπούσες φλέβα, ένα πράγμα. Εντάξει, το ‘βλεπες εκεί 589 

ότι αυτό ανταποκρινότανε και αναλόγως είτε το… το δούλευες λίγο παραπάνω, 590 

προσπαθούσες να δεις τι παίζει μ’ αυτό, χωρίς βέβαια πάντα να πηγαίνεις και όσο 591 

βαθιά μπορείς να πας, αναγκαστικά, και να δεις και πώς τον επηρεάζει, ας πούμε, 592 

οπότε θεωρώ ότι άμα το ‘κανες αυτό ήταν επιτυχημένο το τηλεφώνημα αυτό, δηλαδή, 593 
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θα έκλεινε καλά. Υπήρχε κι αυτό, αλλά μέχρι να το βρεις αυτό… ε… ο άλλος ήτανε 594 

λίγο ξέρεις... ok.  595 

Ε: Κάτι να αγγίξεις, δηλαδή, στον άλλον που θα πιάσει, ας πούμε… 596 

I: Ναι, ναι, ναι, ναι, ναι, ναι. Ή άλλους που ήτανε πολύ επιθετικοί με το που σε 597 

παίρνανε, ας πούμε, «και τί κάνετε εσείς εκεί; και δεν βοηθάτε, δεν κάνετε, δεν 598 

ράνετε», χωρίς να έχουνε κάποιο επιχείρημα, ας πούμε, δηλαδή χωρίς να έχεις 599 

προλάβει να πεις κάτι, ξέρω ‘γω, που ήτανε επιθετικοί εκ φύσεως, από την αρχή του 600 

τηλεφωνήματος. Ναι, ήτανε ωραία (γελάμε), ωραία, εντάξει.  601 

Ε: Τι σκέφτεσαι γι’ αυτούς που ήτανε επιθετικοί από την αρχή; 602 

I: Εντάξει, τι σκέφτομαι; Δεν… εντάξει οι άνθρωποι είχανε γεμίσει, ρε παιδί μου, για 603 

κάποιον λόγο, είχανε φορτώσει, εντάξει. Θες κρίση; Θες του γενικότερου πλαισίου, 604 

δεν έχω πού να τα πω, σε ποιόν να κράξω, ε, και παίρνω εσένα και τα ακούς εσύ για 605 

όλους τους υπόλοιπους; Θες προσωπικά πράγματα τα οποία δεν μπορούσανε να 606 

διαχειριστούνε και επίσης τα παίρνεις εσύ; Είναι μία ανθρώπινη, πώς να στο πω, μια 607 

ανθρώπινη πλευρά κι αυτή, δηλαδή δεν… θα μου ήτανε περίεργο να μην υπήρχε. 608 

Αυτό, νομίζω ότι δεν είναι θέμα ούτε προσωπικό, ούτε της Γραμμής, ούτε τίποτε 609 

άλλο, είναι καθαρά του… του ανθρώπου που καλεί και στο τι φάση βρίσκεται. Αυτό. 610 

Ε: Παρατήρησα καθώς μιλούσες ότι αναφέρεις πολύ την ανακούφιση. 611 

I: Ναι. 612 

Ε: Φαίνεται να είναι σημαντικό για σένα να μπορέσεις να ανακουφίσεις κάτι απ’ 613 

αυτούς τους ανθρώπους. 614 

I: Ναι, ναι, ναι, ε, σαφώς, γι’ αυτό παίρνουν τηλέφωνο. Αν ήτανε καλά δεν θα 615 

παίρνανε… εεε… κι η κατάθλιψη είναι… εντάξει, εμείς… δεν ήταν όλα τα 616 

τηλεφωνήματα κατάθλιψη αλλά… (παύση) είναι βάρος, ρε παιδί μου, είναι… είναι 617 
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βάρος… είναι βάρος. Αυτό. Δηλαδή, ξέρω ότι είναι βάρος, το ξέρω, οπότε είναι 618 

σημαντικό έστω και για λίγο, ακόμα κι αν… προφανώς δεν θα κρατήσει… αλλά έστω 619 

και για λίγο… εεεμ… να έχουνε την δυνατότητα να μην το αισθάνονται τόσο βαρύ 620 

αυτό το βάρος, (χαμογελάει) να είναι λίγο πιο ελαφρύ. Αυτό. 621 

Ε: Αυτά τα τηλέφωνα που ανέφερες, κυρίως το δεύτερο, γιατί στο πρώτο θυμάσαι 622 

είπε… θυμάμαι ότι είπες πήγε στο νοσοκομείο οπότε προφανώς… 623 

I: Πήγε ναι, πήγε, πήγε… 624 

Ε: …οπότε προφανώς έδωσες μια παραπομπή για εκεί και την συνόδευσες κιόλας… 625 

I: Ναι, ναι στο Αιγινήτειο, ναι. 626 

Ε: Στο δεύτερο τηλέφωνο χρειάστηκε… 627 

I: Με την κυρία; 628 

Ε: Πώς έκλεισε; Ναι. 629 

I: Εεε… τίποτα… εεε… ήτανε… δεν την παρέπεμψα πουθενά, δεν ήθελε κάτι, από 630 

μόνη της, ήτανε πολύ ξεκάθαρος ο λόγος που πήρε. Από την αρχή μου είχε πει «απλά 631 

θέλω να μιλήσω με κάποιον, δεν έχω ανάγκη από κάτι», δεν… δεν ήθελε να δει 632 

κάποιον ειδικό από κοντά, δεν ένιωθε ότι ήτανε κάτι που δεν μπορούσε να 633 

διαχειριστεί, ήτανε μοναξιά καθαρά, που είναι πολύ συχνό σε αυτές τις ηλικίες, έτσι; 634 

Οπότε μπήκα σε αυτό το ρόλο, δεν την παρέπεμψα πουθενά και τα είπε όσα ήθελε να 635 

πει, απ’ την άλλη κι εγώ τα άκουσα με πολύ μεγάλη έτσι… ενδιαφέρον… με πολύ 636 

ενδιαφέρον… εεε… το οποίο το κατάλαβε, δηλαδή, ήταν αμοιβαίο το… αμοιβαίο. 637 

Αυτό. Και κλείσαμε στο ότι ok, ευχαριστώ πάρα πολύ που μ’ ακούσατε, να είστε 638 

καλά και η ζωή συνεχίζεται, δεν ήθελε δηλαδή κάτι άλλο, οπότε δεν… γιατί να μπω 639 

σε αυτήν την διαδικασία; Δεν… 640 

Ε: Ναι, κατάλαβα. Λες… μμμ… έπαιρνε αυτό που ήθελε και έπαιρνα κι εγώ μαζί μία 641 

κάπως σαν… 642 
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I: Ναι, ναι ήτανε πάρε-δώσε αυτό… 643 

Ε: Ναι, ναι. 644 

I: Ήτανε… ναι, από τη μία εκείνη έλεγε αυτά που ήθελε να πει που δεν είχε πει σε 645 

άνθρωπο, μιλούσε, ένιωθε ότι κάποιος την ακούει και την καταλαβαίνει, γιατί αυτό 646 

της έλειπε, στην ουσία μια ζωή αυτό της έλειπε, δεν είχε κανέναν δίπλα της εεεμ... 647 

και από την άλλη κι εγώ γέμιζα από εμπειρίες, από μαθήματα ζωής, δηλαδή, ήτανε 648 

σαν να.... όχι την γιαγιά μου, σαν να άκουγα δεκαπέντε γιαγιάδες να μου μιλάνε 649 

εκείνη την… ήτανε… πώς να το πω; συμπυκνωμένη πληροφορία, συμπυκνωμένη ζωή 650 

αυτό που μου ‘δινε εκείνη την ώρα. Αυτό. Ξέρεις που… είναι… είναι απ’ αυτά τα 651 

τηλεφωνήματα που τα σκέφτεσαι και μία εβδομάδα μετά, και δέκα μέρες, και πάντα 652 

υπάρχουν σε όλες αυτές τις μέρες στο πίσω μέρος του μυαλού σου, και τα 653 

επεξεργάζεσαι με κάποιο τρόπο, ας πούμε, προσπαθείς λίγο να τα τακτοποιήσεις 654 

μέσα σου… μέσα σου ξέρω ‘γω… τι… τι ειπώθηκε; πώς το βίωσε; πώς αντέδρασε; τι 655 

αυτό; τι παίρνω εγώ από αυτό; Δηλαδή, σε… σε προβληματίζει πάρα πολύ όλο αυτό. 656 

Ήταν ένα τέτοιο πράγμα, οπότε, ναι, ήτανε πάρε-δώσε, δηλαδή, και εγώ της έδινα κι 657 

εκείνη μου ‘δινε πολλά. 658 

Ε: Και είπες είναι τηλέφωνα που τα σκέφτεσαι, λες, μετά…  659 

I: Ναι, ναι, ναι… υπήρχαν αρκετά τέτοια που, ξέρεις (παύση) που τα σκεφτόσουνα 660 

μετά και από θέμα του πώς... τι έχει βιώσει ο άλλος και από θέμα του πώς εσύ τα 661 

έχεις διαχειριστεί… σε αυτά που σου έχει πει, έτσι; πάντα μπαίνει το κομμάτι της 662 

κρίσης, ας πούμε, το έκανες καλά που το ‘πες αυτό; αυτό που του ‘πες τον βοήθησε; 663 

…εεε… μήπως έπρεπε να του πεις κάτι που δεν του ‘πες; ξέρεις, και μπαίνεις σε αυτό 664 

το κομμάτι… πολύ αγχωτικό αυτό το κομμάτι. (χαμογελάει) Αυτό… ε… αλλά, ναι, 665 

σε επηρεάζανε, ήτανε κάποια τηλεφωνήματα που σε επηρεάζανε, αναπόφευκτα, και 666 

από κει προκύπτει και το άγχος που σου ‘λεγα στην αρχή, ότι δεν ξέρεις τι θα σου 667 
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χτυπήσει, ας πούμε, και πάντα είσαι έτσι… τώρα... ξέρεις... αυτό που θα χτυπήσει θα 668 

‘ναι λάθος ή πάλι θα χτυπ(ήσει)… ξέρω ‘γω, θα το σηκώσω και δεν θα ξέρω από πού 669 

μου ’ρθε αυτό το περιστατικό; Αυτό. 670 

Ε: Υπάρχουν κλήσεις που να θυμάσαι και μετά να έχουν δημιουργήσει αυτή τη 671 

σκέψη, αυτά τα… αυτό το συναίσθημα που παραμένει, ας πούμε, και για μέρες μετά 672 

την κλήση; 673 

I: Ναι, ναι… ένα… αυτό ήτανε ένα από αυτά. Εεε… τώρα που μου ’ρθε ένα άλλο… 674 

έτσι εντελώς συνειρμικά μου ‘ρχονται... ξέρεις... γιατί έχει περάσει και πολύς καιρός, 675 

είναι φοβερό τώρα πώς έρχονται στη μνήμη (γελάμε)… εεεμ… ναι… εεεμ… (παύση) 676 

ήταν ένας κύριος που μ’ είχε πάρει από τ… [όνομα πόλης εξωτερικού] (παύση) και… 677 

εεεμ… (παύση) αυτός μ’ είχε βάλει όχι σε σκέψεις… δηλαδή δεν μπορούσα να τον 678 

ξεχάσω… δηλαδή, φαντάσου τώρα που… που μου ‘ρθε τώρα μετά από τόσο καιρό. 679 

Γιατί; Γιατί; Γιατί ήτανε γύρω στα πενήντα με πενήντα πέντε, ήταν ολομόναχος… 680 

εεεμ… (παύση) Έλληνας του εξωτερικού που αντιμετώπιζε πρόβλημα κατάθλιψης 681 

και ήτανε από… δεν θυμάμαι ακριβώς να σου πω, αλλά ασχολιότανε με τον 682 

χρηματιστηριο-οικονομικό τομέα και ήτανε σ’ έναν οργανισμό και είχε υψηλότατη 683 

θέση σε αυτόν τον οργανισμό… δεν θυμάμαι να σου πω τι ήταν. Αλλά… μου ‘χε 684 

κάνει εντύπωση αυτό και… μμμ… έχω την αίσθηση ότι από την αρχή… με το που με 685 

πήρε τηλέφωνο γύρισε και μου είπε «είμαι ο τάδε», με το ονοματεπώνυμό του, «και 686 

τηλεφωνώ από εκεί, έχω αυτή τη θέση», ξέρω ‘γω, αλλά... (παύση) είχε μία φωνή 687 

που... ήτανε τόσο προσγειωμένη, καταλάβαινες ότι είχε απίστευτη ανάγκη, 688 

καταλάβαινες ότι ήτανε αξιοπρεπέστατος και ότι ήταν και παντελώς μόνος του και 689 

μου ‘κανε τόσο μεγάλη εντύπωση το πώς… εεεμ… ένας άνθρωπος τόσο 690 

καταξιωμένος βρισκόταν σε μία τέτοια θέση… θέση εννοώ ψυχική… εεεμ... 691 

(βουρκώνει) βέβαια θα μου πεις γιατί αυτά κοιτάει, ας πούμε, η ψυχική κατάσταση; 692 
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προφανώς και δεν τα κοιτάει αυτά αλλά... ξέρεις... είχε το προφίλ του τα ‘χεις όλα 693 

στη ζωή σου, εντάξει, βέβαια θα μου πεις δεν είχε οικογένεια, ήτανε μόνος του, αλλά 694 

από τα υπόλοιπα… χρήματα, επαγγελματική καταξίωση… τα ‘χε σε υπερθετικό 695 

βαθμό και έβλεπες την ανισότητα, δηλαδή… το πώς κάποια πράγματα ισορροπούνε 696 

με άσχημο τρόπο, στην ουσία. Γιατί είχε ισορροπήσει μία πολύ καλή επαγγελματική 697 

πορεία με μία ανυπαρξία εεεμ... ανθρώπων δίπλα του, όποιοι και να ‘ταν αυτοί. Και 698 

είχε θέμα του ότι δεν εμπιστευότανε… όχι δεν εμπιστευότανε… είχε απευθυνθεί σε 699 

κάποιους ειδικούς εκεί και το πρόβλημά του ήτανε ότι… εεεμ… «μου δώσανε 700 

φάρμακα τα οποία εγώ δεν θέλω και δεν μπήκαν στη διαδικασία να μ’ ακούσουνε, να 701 

μιλήσω, δηλαδή, την μοναξιά μου δεν μου την καλύψανε». Οπότε δεν ήξερα τι να 702 

κάνω αλλά ήτανε σε μία φάση που ήτανε έτοιμος να τα παρατήσει όλα προκειμένου 703 

να έρθει στην Ελλάδα... (παύση) για να μπει σε μια διαδικασία ψυχοθεραπείας. Αυτό.  704 

Ε: Βλέπω ότι σε συγκινεί ακόμα και τώρα αυτό… 705 

I: Ναι, ναι ήταν απίστευτο τηλέφωνο. Εεεμ… με συγκινεί πάρα πολύ το να… μμμ… 706 

βλέπω αξιοπρεπείς ανθρώπους, δηλαδή, να έχουνε απίστευτα προβλήματα και να 707 

είναι... αξιοπρεπέστατοι. Αυτό. (δακρύζει) Μπορώ να πάω να πάρω λίγο χαρτί; 708 

Ε: Βεβαίως… (πάει να φέρει χαρτοπετσέτες) 709 

I: Ίσως να χρειαστεί… 710 

Ε: Πώς είσαι με αυτό; 711 

I: Εεε... εντάξει… εξοικειωμένη… θα μου περάσει… δεν είναι… είναι... ξέρεις... 712 

μέσα στην συγκίνηση της... αναβιώνω λίγο το... ξέρεις, το τηλεφώνημα, το γεγονός 713 

και... εντάξει, το ‘χω αυτό το κακό, το ελάττωμα, (χαμογελάει) επηρεάζομαι λίγο από 714 

τις ιστορίες… 715 

Ε: Αλίμονο, πώς θα δουλεύαμε αν δεν νιώθαμε… 716 

I: Εντάξει, θα μπορούσαμε και λίγο λιγότερο… 717 
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Ε: (γελάω) 718 

I: Ε… τέλος πάντων… 719 

Ε: Μίλησες για αξιοπρέπεια, όμως ,αρκετά…. 720 

I: Ναι, ναι… 721 

Ε: Τι είναι αυτό; Νιώθω ότι κάτι σε… κάτι σε συγκινεί ακόμα και σ’ αυτό… η 722 

αξιοπρέπεια… 723 

I: Ναι… 724 

Ε: Και η ανάγκη κάπως, ότι ένας άνθρωπος που έχει αξιοπρέπεια και έχει και 725 

ανάγκη… 726 

I: Ναι, με συγκινεί πολύ το να … μμμ… εεε... (παύση) το να βλέπω ανθρώπους που 727 

να αντιμετωπίζουν απίστευτες δυσκολίες, σ’ όποιο επίπεδο και να ‘ναι και 728 

παράλληλα να προσπαθούνε να μην… εεεμ… βαραίνουνε τους γύρω τους και να μην 729 

χάνουνε τον σεβασμό προς τους ίδιους, γιατί σε αυτές τις περιπτώσεις και 730 

καταστάσεις χάνεις τα όριά σου, δηλαδή, χάνεις λίγο την ισορροπία σου, με πολλούς 731 

τρόπους, είτε το να... μαλώνεις, να τσακώνεσαι με τους άλλους, είτε με το να κάνεις 732 

καταχρήσεις εσύ ο ίδιος… να… δηλαδή, να βλάψεις τον εαυτό σου, δηλαδή, χάνεις 733 

την ισορροπία σου, χάνεις τον έλεγχο και με… με… με... μμμ… οι περιπτώσεις οι 734 

οποίες κρατάνε τον έλεγχο και δεν επιβαρύνουν είτε τον εαυτό τους είτε τους άλλους 735 

με κάποιο τρόπο με... μμμ… με… με κάνουνε να τους θαυμάζω. Αυτό. Ότι... θα μου 736 

πεις, ναι, δεν σκέφτονται κάποιοι να αυτοκτονήσουν, ας πούμε; Ναι, προφανώς, και 737 

είναι σύμπτωμα, ε, απλά δεν θα μπούνε στην διαδικασία… πώς να στο πω; δεν θα… 738 

δεν θα χειριστούνε τους άλλους μέσω αυτού, δεν θα πούνε «ναι, θέλω να 739 

αυτοκτονήσω… αισθάνομαι καλά… ε… αισθάνομαι άσχημα», ξέρω ‘γω, «δώστε μου 740 

προσοχή». Θα το αναγνωρίσουνε και θα του δώσουνε την αξία που του χρειάζεται. 741 
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Αναγνωρίζουνε ότι έχουν ανάγκη γι’ αυτό καλούν σε κάποιον ειδικό και… Αυτό… 742 

δεν θα το κάνουν, ας πούμε... ξέρεις... θέμα. Αυτό. (παύση) 743 

Ε: Αυτό το συναίσθημα που… φαντάζομαι έχει περάσει αρκετός καιρός από αυτό το 744 

τηλέφωνο… 745 

I: Ναι, ναι… 746 

Ε: …που είναι τόσο ζωντανό ακόμα… 747 

I: Ναι… 748 

Ε: Πώς ήταν τότε; Όταν άκουγες την κλήση, μετά, τις επόμενες μέρες… 749 

I: Σε εκείνη την κλήση... εεε… κάθε δευτερόλεπτο που πέρναγε… εεε… 750 

αισθανόμουνα ότι... όλο μου το σώμα είναι σ’ αυτήν την κλήση, όλη μου η προσοχή 751 

ήτανε στραμμένη σε κάθε τι που έλεγε, ήταν απίστευτο αυτό, και ήτανε η φωνή... τα 752 

‘λεγε αργά, τα ‘λεγε πολύ συνειδητοποιημένα. Από την άλλη παράλληλα προσπαθώ 753 

να σκεφτώ πού πρέπει να σταθώ, τι θα πρέπει να πω, και με ποιο τρόπο θα πρέπει να 754 

το πω... εεε… και ήμουνα... ξέρεις... όχι εκατό τοις εκατό, χίλια τα εκατό σ’ αυτή την 755 

κλήση εκεί. Εεε... εννοείται ότι... ξέρεις... μετά που κλείνεις... ξέρεις... κάθεσαι 756 

κάποια λεπτά και κοιτάς τον τοίχο και περνάει όλη η κλήση... ξέρεις... από το μυαλό 757 

σου, από το που κλείνεις το τηλέφωνο… το σηκώνεις μάλλον… και κάθεσαι έτσι ... 758 

απλά για... ξέρεις... λεπτά ολόκληρα ρε παιδί μου μέχρι να συνειδητοποιήσεις τι έγινε. 759 

Εντάξει, μετά αυτό… ξέρεις… φεύγεις, οδηγείς, το σκέφτεσαι, μετά από κάποιες 760 

ώρες, ξέρω ‘γω, μπορεί να το συζητήσεις με κάποιον, είχα αυτό… ναι και μου είπε 761 

εκείνο, μετά πάλι το σκέφτεσαι, δηλαδή, είναι κάτι το οποίο το… το δουλεύεις για 762 

ώρες μετά, εικοσιτετράωρα μετά. Αυτό. Εεε… νομίζω το ‘χα συζητήσει και με… 763 

στην εποπτεία, αλλά δεν θυμάμαι τίποτα να σου πω από την εποπτεία. Θυμάμαι ότι 764 

τους είχε κάνει εντύπωση το ότι έπαιρνε από τ… [όνομα πόλης εξωτερικού], από 765 

άλλη χώρα… εεεμ.... αυτό μόνο θυμάμαι, δεν θυμάμαι τίποτα άλλο. Εεεμ... ναι. 766 
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Ε: Ήταν μία κλήση που είχε διαρκέσει, είχε διάρκεια; 767 

I: Νορμάλ… νομίζω ήταν γύρω στα τριάντα με σαράντα λεπτά, δεν είχε παραπάνω, 768 

δεν ήτανε όπως την άλλη γιατί σου λέω… ήτανε... εεε… στα πλαίσια της 769 

αξιοπρέπειας ακόμα και σ’ αυτό, ήξερε ότι έπαιρνε σε μια γραμμή, ήξερε ότι δεν 770 

μπορούσε να την απασχολεί αρκετή… αρκετή ώρα αυτή την γραμμή και φρόντιζε να 771 

τα πει όσο πιο συνεκτικά και περιεκτικά γινότανε προκειμένου να μας δώσει να 772 

καταλάβουμε τι του συμβαίνει και να πάρει κάποια απάντηση. Μη με ρωτήσεις τι 773 

απάντηση του έδωσα, δεν θυμάμαι… (γελάμε)… δεν θυμάμαι καθόλου, ειλικρινά δεν 774 

θυμάμαι. Μου έχει κάτσει το… αυτό, το συναίσθημα αυτό. (παύση) 775 

Ε: Και λες… εεεμ… είναι μία κλήση που σε έκανε να την συζητήσεις με κάποιον 776 

μετά… 777 

I: Ναι, ναι, ναι.  778 

Ε: Θυμάσαι κάτι από αυτό; 779 

I: Την συζητούσα… εεε… θυμάμαι την είχα συζητήσει και με τον φίλο μου τότε, ε, 780 

και με τα κορίτσια στη Γραμμή την είχα συζητήσει, και στην εποπτεία την είχα 781 

συζητήσει, και νομίζω σε κανα δυο από το μεταπτυχιακό το ‘χα πει επίσης, δηλαδή... 782 

ξέρεις... το ‘λεγα εγώ... ξέρεις... προσπαθούσα να… με κάποιον τρόπο… ξέρεις, λίγο 783 

να το... πιο πολύ κι εγώ μέσα μου να το... διαχειριστώ αυτό. Ουσιαστικά τι; αυτό 784 

σήμαιναν αυτές οι προσπάθειες... ξέρεις... το… να σε βοηθήσουνε, ας πούμε, λίγο εσύ 785 

να το βάλεις μέσα σου με πιο… έτσι… ήσυχο τρόπο, πιο οργανωμένο, πιο ξεκάθαρο. 786 

Γιατί λέγοντας κάθε φορά και σε κάποιον κάτι, πάντα και εσύ θα βγάλεις κάτι που 787 

δεν είχες αντιληφθεί και κάτι θα σου πει κι ο άλλος που επίσης δεν είχες σκεφτεί 788 

και... ξέρεις... μπαίνει λίγο… οργανώνεται αυτό. Αυτό. Οπότε, ναι, το ’χα συζητήσει 789 

και όχι μόνο… γενικά τα συζητούσα της Γραμμής, τα σεξουαλικού τύπου, ας πούμε, 790 
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που ήτανε και με το σεμινάριο σχετικά που ‘χα κάνει, ναι, ουου… κι εκεί, ναι, 791 

εννοείται ότι τα συζητούσαμε. Ήτανε ωραία περιστατικά. 792 

Ε: Είναι περιστατικά που συζητάς γιατί έχουν ενδιαφέρον, ας πούμε, από ό,τι 793 

καταλαβαίνω… 794 

I: Ναι, ναι… 795 

Ε: … θέλεις να μοιραστείς το ότι άκουσες κάτι ενδιαφέρον… 796 

I: Ναι, και το ότι άκουσες κάτι ενδιαφέρον, «κοίτα να δεις τι μου ‘τυχε, τι υπάρχει 797 

στον κόσμο» και ότι… αν, ας πούμε, το χειρίστηκα καλά γιατί πάντα υπάρχει κι αυτό 798 

το κομμάτι, πέρα από το… είπαμε… της δικής σου, ας πούμε, ευχαρίστησης… 799 

ευχαρίστησης σε εισαγωγικά… υπάρχει πάντα και το κομμάτι του επαγγελματία και 800 

το αν το χειρίστηκες σωστά, και τι έπρεπε να κάνεις… όλα αυτά. Εεε… κάποια 801 

πράγματα από το ιστορικό που μπορεί να τα ξέχναγες, που σε ρωτάνε και λες «τώρα 802 

αυτό γιατί δεν το ρώτησα;» ας πούμε... ξέρεις... ναι. Ok, ναι, οπότε, ναι, έχει τις δύο 803 

του πλευρές, και να το μοιραστείς, και να… εεε… μοιράζεις, ας πούμε, σε 804 

συναδέλφους περιπτώσεις, και εσύ να βλέπεις αν το χειρίστηκες σωστά από την 805 

πλευρά του επαγγελματία… οπότε έχει, ναι, δύο θετικά, τουλάχιστον δύο… 806 

Ε: Ναι, γιατί σκέφτομαι ακόμα ένα… 807 

I: Ναι… 808 

Ε: … από αυτά που είπες ότι είναι σαν μερικές κλήσεις να σε αναστατώνουν, γιατί 809 

είπες πριν ότι μιλώντας μπορώ να το ηρεμήσω και να το βάλω σε τάξη… 810 

I: Ναι, με ποιο τρόπο ε; 811 

Ε: Ποιες είναι αυτές οι κλήσεις που μπορεί να αναστατώσουν κάτι σε σένα; 812 

I: Αυτή ήτανε, ας πούμε, ήτανε πολύ… 813 

Ε: Βρήκε κάτι σε σένα; 814 
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I: Όπως και η κυρία που σου ‘πα πριν… που κράτησε ώρα. Εννοείς αν εμένα 815 

προσωπικά έχουνε κάποιο χαρακτηριστικό; 816 

Ε: Είναι κάτι που αναστάτωσε σε σένα, απ’ ό,τι καταλαβαίνω… 817 

I: Ναι. 818 

Ε: Έχεις σκεφτεί τι μπορεί να είναι αυτό; 819 

I: (παύση) Έχω μία αίσθηση ότι… μμμ… (παύση)… εεε… είναι ένα κομμάτι 820 

ειλικρίνειας, στην ουσία, που όλοι μας νομίζω έχουμε τέτοιες φάσεις που απλά λες 821 

αυτά που βιώνεις… (αναστενάζει) χωρίς υπερβολές… εεεμ... σαν να τα παρατηρείς 822 

και να τα λες σε έναν άλλον, να έχεις αναγνωρίσει ότι θες βοήθεια και απλά να τα 823 

λες… εεεμ… χωρίς να θες να εκφορτιστείς, χωρίς να θες να το χειριστείς, χωρίς να 824 

θες να σου πουν ότι «ναι, είσαι ο καλύτερος άνθρωπέ μου» ή «τι περνάς Παναγία 825 

μου;» … εεεμ… (παύση) νομίζω ότι όταν βρίσκομαι σε τέτοιες… μμμ... βρισκόμουνα 826 

σε τέτοιες κλήσεις ή σε τέτοιες συναντήσεις με άλλους ανθρώπους που απλά 827 

βγάζουνε την αλήθεια τους χωρίς τίποτ’ άλλο, νομίζω ότι εκεί λίγο με... μμμ… 828 

ξέρεις, δεν... αυτό είναι... ξέρεις... κουμπί για μένα λίγο… Αυτό… δεν μπορώ να το... 829 

όχι παραλύ(ει)… με καθηλώνει, ας το πω έτσι, δηλαδή, έχει την απόλυτη προσοχή 830 

μου εκεί. Αυτό. 831 

Ε: Αν πάω κάπου που είναι δύσκολο για σένα μου το λες… 832 

I: Ναι, ναι, ναι, ναι. 833 

Ε: …εξυπακούεται αυτό… 834 

I: Ναι, ναι, ναι, σαφώς, σαφώς, σαφώς. 835 

Ε: Άρα καταλαβαίνω ότι… εεεμ… κάτι βρίσκει σε σένα μια κλήση, ας πούμε, τώρα 836 

για παράδειγμα… εεε… όταν θέλει να πει την αλήθεια του χωρίς να ζητήσει πολλά, 837 

χωρίς να… 838 

I: Ναι, ναι, ναι, ναι… αυτό… 839 
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Ε: … χωρίς να κάνει πολλά… 840 

I: Ναι, αυτό είναι, αυτό είναι, αυτό είναι… πέρα… δηλαδή, πέρα από τα άλλα, ας 841 

πούμε, των… του επείγοντος ότι «αυτοκτονώ τώρα» που, εντάξει, δύσκολο είναι κι 842 

αυτό, εμένα προσωπικά… εεε… με συγκινεί πολύ περισσότερο αυτό… το ότι... 843 

ξέρεις... είναι καθαρά ανθρώπινα βιώματα και πάρ’ τε τα… αυτά είναι, πάρ’ τε τα… 844 

αυτό, δηλαδή εκεί δεν ξέρω... Αυτά… (παύση), ναι αυτά. (χαμογελάει) 845 

Ε: (γελάω) Πώς αισθάνεσαι; 846 

I: Υπέροχα! (γελάμε) 847 

Ε: Είναι απίστευτα όλα αυτά που μοιράζεσαι μαζί μου… 848 

I: Ναι, η αλήθεια είναι ότι μου ‘χεις... μμμ… εεε… ξέρεις… ξυπνήσει πολλά 849 

πράγματα που... ξέρεις... είχανε λίγο θαφτεί τόσο καιρό... εεε… ναι, κι έρχονται 850 

συνειρμικά τώρα… 851 

Ε: Αυτό για μένα έχει… 852 

I: Κι αυτό που σου ‘πα τώρα δεν το ‘χα προσδιορίσει, μέσα από το… από την 853 

κουβέντα ήρθε, δεν το ‘χα καταλάβει… 854 

Ε: Είναι πολύτιμο αυτό… 855 

I: Ναι, ναι, ναι, ναι, σαφώς και είναι πολύτιμο… 856 

Ε: Για μένα είναι, για σένα υποψιάζομαι ότι μπορεί να έχει και μία δυσκολία, γι’ αυτό 857 

σου λέω ότι αν πάει κάπου θα μου το πεις… 858 

I: Όχι, ίσα-ίσα, είναι κάτι πολύ καλό, είναι καλό… 859 

Ε: Ωραία… εεεμ… θα ‘θελα να… έχει πάρα πολύ μεγάλη σημασία το ότι έρχεται το 860 

υλικό έτσι, χωρίς να ρωτήσω πολλά, για μένα αυτό είναι πάρα πολύ… πάρα πολύ 861 

καλό… 862 

I: Ναι… 863 
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Ε: Εεεμ… θέλω να σε ρωτήσω όμως αυτό… εεεμ… είχες αρκετό καιρό που ήσουν σ’ 864 

αυτή τη Γραμμή, δεν είχες άλλη εμπειρία από γραμμή ποτέ; 865 

I: Από γραμμή όχι, ποτέ… 866 

Ε: Είχες αρκετό καιρό, λοιπόν, εκεί… εεεμ… και θα ‘θελα να σκεφτείς λίγο την 867 

διαδικασία, δηλαδή την αρχή, τη μέση, το τέλος, να το σκεφτείς λίγο στο μυαλό σου 868 

και να… να μου πεις τι σημαίνει μία γραμμή βοήθειας; τι είναι οι υπηρεσίες μιας 869 

γραμμής βοήθειας; 870 

I: Για τους επαγγελματίες ή γι’ αυτούς που καλούν; 871 

Ε: Πάρα πολύ καλή ερώτηση… θα ‘θελα να μου πεις και για τα δύο… 872 

I: (παύση) Τι είναι; Τι θα έλεγα εγώ έτσι; 873 

Ε: Εσύ, βέβαια. 874 

I: (παύση) Εεεμ... για τους επαγγελματίες είναι ένα… μία δεξαμενή περιστατικών... 875 

εεεμ… απαιτητική δεξαμενή περιστατικών… εεε… τόσο από πλευράς... εεεμ… 876 

αριθμού όσο και από πλευράς ποικιλίας. Εεεμ… απαιτητική γιατί; Γιατί… εεε... η 877 

επαφή σου είναι αυτά τα λεπτά, καλείσαι σ’ αυτά τα λεπτά να παρέχεις αυτό που 878 

είναι να παρέχεις… αυτό που… τις υπηρεσίες τις οποίες ορίζει το πλαίσιο… εεε… 879 

και στη συνέχεια... μμμ… το χάνεις. Είναι... σαν… πώς να στο πω; σαν να κάνεις 880 

συνέχεια ταξίδια, που πας για λίγες μέρες και φεύγεις, πας για λίγες μέρες και 881 

φεύγεις, πας για λίγες μέρες και φεύγεις. Δεν έχεις την… πώς να στο πω; την πιο 882 

έτσι… τακτική επαφή, να δεις πώς είναι να ζεις… σε εισαγωγικά να ζεις έτσι; με τον 883 

άλλον, ας πούμε, ε, είναι λίγο μικρές γευσούλες, που είναι πάρα πολλές και η κάθε 884 

μία με τα δικά της χαρακτηριστικά. Εεεμ… (παύση) επίσης είναι απαιτητικό με την 885 

έννοια ότι η ίδια η φύση της δουλειάς… εεεμ… δεν σε αφήνει να ασχολείσαι και 886 

πολλή ώρα, έτσι; δηλαδή έχει μία... κούραση… εεεμ… και νοητική και ψυχική, με 887 

την έννοια ότι έχεις συνέχεια περιστατικά που δεν ξέρεις τι θα σου τύχει, ας πούμε, 888 
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δεν μπορείς να... εεεμ… να κάνεις κάποια προεργασία, να το σκεφτείς, να δεις, να 889 

μάθεις κάποια πράγματα, είναι ό,τι ξέρεις, απλά καλείσαι εκείνη τη στιγμή να βάλεις 890 

σε μία σειρά ό,τι ξέρεις προκειμένου να βοηθήσεις τον άλλο, ας πούμε, ό,τι έχεις 891 

μαζέψει, είναι ό,τι έχεις μαζέψει μέχρι εκείνη τη στιγμή και ό,τι τον βοηθήσει από 892 

αυτά που έχεις μαζέψει... εεεμ… αυτό. Βέβαια στο ψυχικό κομμάτι εκεί ίσως λίγο να 893 

προστατεύει λίγο, δηλαδή, με την έννοια ότι έχεις την απόσταση, έχεις το τηλέφωνο, 894 

το μέσο, που δεν τον έχεις τον άλλον… και ότι είναι και μία κλήση που δεν θα 895 

επαναληφθεί… εεεμ... οπότε μπορείς να… είναι πιο εύκολο, μάλλον, να κρατήσεις... 896 

εεεμ… τα πλαίσια… πώς να στο πω; της ενσυναίσθησης, ας πούμε, στα επίπεδα που 897 

πρέπει. Δεν… δεν… δεν  υπάρχει... κίνδυνος να ξεφύγεις, εκ των πραγμάτων, γιατί 898 

είναι αυτό, δεν έχει κάτι άλλο. 899 

Ε: Τι θα σήμαινε το να ξεφύγεις; Πώς θα μπορούσες να ξεφύγεις; 900 

I: (παύση) Πώς θα μπορούσες να ξεφύγεις; Να εμπλακείς συναισθηματικά… εεεμ… 901 

με την έννοια του να σε επηρεάσει εσένα… εεε… κάποιο περιστατικό, ας πούμε, που 902 

μπορεί να έχει κάποια κοινά βιώματα με σένα… θα μπορούσε να σε επηρεάσει, ενώ 903 

ακούγοντας απλά μία φωνή απ’ το τηλέφωνο και βάζοντας κάποια πράγματα σε μία 904 

σειρά χωρίς να εμβαθύνεις σ’ αυτά κρατάς… εεε… το σκελετό και βλέπεις… εεεμ… 905 

πιο ξεκάθαρα αυτά τα οποία θα μπορούσαν να τον βοηθήσουν, απ’ ό,τι το να μπεις σε 906 

μία διαδικασία πιο βαθιά, πιο αναλυτική που ενδεχομένως να σε παρέσυρε και σένα 907 

με κάποιον τρόπο… συναισθηματικής φύσεως έτσι; Που, εντάξει, αυτό… 908 

επαγγελματίας είσαι με κάποιο τρόπο θα πρέπει να το έχεις διαχειριστεί, έτσι; Ε, 909 

οπότε σε αυτό το κομμάτι σε καλύπτει η γραμμή, δηλαδή, σου δίνει αυτήν την 910 

προστασία... Ναι, αυτό είναι το πώς το βλέπουν οι επαγγελματίες. Τώρα το πώς το 911 

βλέπει ο άλλος… ου… καλά είσαι... (γελάω) ευκαιρία να ξεδώσω… εεεμ... ευκαιρία 912 
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να μου πει κάποιος πόσο καλός είμαι, πώς έχω χειριστεί τα πράγματα… εεεμ… 913 

(χτυπάει το τηλέφωνο του πληροφοριοδότη, διακόπτω την μαγνητοφώνηση) 914 

Ε: Ωραία, οπότε ξεκινάμε δεύτερο… 915 

I: Πάμε, ναι. 916 

Ε: Ωραία, μου έλεγες πώς είναι… 917 

I: Τι είναι για τους ασθενείς, η γραμμή… Εεεμ… λοιπόν… είναι ένα μέσο στο 918 

οποίο… εεεμ… εκφορτίζονται και προσπαθούνε να βρούνε μια λύση στο πώς να 919 

διαχειριστούνε διάφορα προβλήματά τους. Είτε έχει να κάνει με τους ίδιους, είτε έχει 920 

να κάνει με την οικογένειά τους, είτε έχει να κάνει με τη δουλειά τους, τέλος πάντων, 921 

οτιδήποτε πρόβλημα τους επηρεάζει… τους επηρεάζει… Αυτό είναι γι’ αυτούς.  922 

Ε: Τι νομίζεις ότι μπορεί να είναι για τους ανθρώπους, τους επαγγελματίες, εκτός 923 

γραμμής.  924 

I: Η γραμμή; 925 

Ε: Αχά.  926 

I: Δεν το ‘χα σκεφτεί. (παύση) Νομίζω κάτι σαν μια είσοδος στις υπηρεσίες ψυχικής 927 

υγείας. Ξέρεις, εκεί που πας, δίνεις ταυτότητα, λες ποιος είσαι, ας πούμε, και μετά 928 

σε… σου λένε «πήγαινε στο δωμάτιο τάδε», ξέρω ‘γω, «θα βρεις τον κύριο τάδε», ας 929 

πούμε. Κάπως έτσι. Σαν μια είσοδος που γίνεται ένα σκανάρισμα και μετά σε 930 

προωθούνε στον κατάλληλο. Φαντάζομαι.  931 

Ε: Άρα ότι εμείς που δουλεύουμε σε μια γραμμή κάνουμε αυτό το σκανάρισμα και 932 

στέλνουμε τους ανθρώπους εκεί.  933 

I: Ναι… Όχι μόνο αυτό, έτσι; αλλά για τους υπόλοιπους, ναι, νομίζω ότι είναι αυτό.  934 

Ε: Για έναν άνθρωπο άρα που δουλεύει σε ένα ΚΨΥ για παράδειγμα, όταν έρχεται 935 

κάποιος και λέει «εγώ σας βρήκα από τη γραμμή» έχει ένα νόημα γι’ αυτόν, τον 936 
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επαγγελματία που δεν έχει δουλέψει ποτέ σε γραμμή, ότι έχουν κάνει μια παραπομπή, 937 

ας πούμε, σε μια κατάλληλη δομή.  938 

I: Ναι, κάποιος έχει απευθυνθεί σε έναν ειδικό, αυτός ο ειδικός του έχει πει ότι «φίλε 939 

μου πρέπει να πας στο ΚΨΥ»… εεε… και πάει στο ΚΨΥ. Δηλαδή… ναι… δεν 940 

ξέρω… ξεχνάω κάτι; 941 

Ε: Όχι, όχι… 942 

I: Ναι, νομίζω έτσι είναι. Αν κάτι είναι πιο επείγον πάει σε ένα εφημερεύον 943 

νοσοκομείο, ή θα πάρει τη… ξέρω ‘γω… τη γραμμή για τους εφήβους, ή θα πάρει τη 944 

γραμμή για τις εξαρτήσεις, ή… δηλαδή το παραπέμπουμε, ας πούμε, αν δεν είναι για 945 

κατάθλιψη, που και για κατάθλιψη να είναι πάλι σε ειδικό θα πάει… ανάλογα… αλλά 946 

ότι το παραπέμπουμε. Ναι, είναι κάτι.  947 

Ε: Αυτό σε τι μοιάζει και σε τι διαφέρει από μας που δουλεύουμε σε μια γραμμή; 948 

Αυτό δηλαδή που νιώθεις ότι σκέφτεται κάποιος που δουλεύει κάπου αλλού, έτσι; και 949 

όχι σε μια γραμμή, σε τι μοιάζει και σε τι διαφέρει από μας που έχουμε δουλέψει σε 950 

μια γραμμή;  951 

I: (παύση) 952 

Ε: Είναι μπερδεμένη η ερώτησή μου; 953 

I: Όχι, το κατάλαβα. Εεεμ… απλά έχω μια αίσθηση χωρίς να έχω να σου 954 

επιχειρηματολογήσω επ’ αυτού… ε… ότι η γραμμή είναι πιο ελαφριά τύπου. Ε… ότι 955 

επειδή κρατάει λίγο, δεν έχεις τακτική επαφή… ε… δεν μπαίνεις σε βάθος, άρα είναι 956 

κάτι το οποίο είναι πιο εύκολο να το κάνεις. Έχω μια τέτοια αίσθηση… ε… ότι 957 

υπάρχει. Κάτι το οποίο δεν θεωρώ ότι ήταν εύκολο να το κάνεις.  958 

Ε: Επομένως νιώθεις, έχεις την αίσθηση, ότι μπορεί να σκέφτονται εκείνοι αυτό, ενώ 959 

μπορεί να μην είναι έτσι… 960 
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I: Μα δεν είναι έτσι. Η δική μου η γνώμη και η εμπειρία μού λέει ότι δεν ήταν 961 

καθόλου έτσι. Δεν ήταν καθόλου εύκολο. Παρόλο που δεν μπαίνεις σε θεραπευτικό… 962 

σε θεραπευτική διαδικασία… ε… ήτανε εξίσου απαιτητικό, θεωρώ. Κάτι που… δεν 963 

ξέρω… κάποιος που δεν έχει δουλέψει σε μια αντίστοιχη γραμμή αν θα το είχε 964 

καταλάβει, ας πούμε, εντάξει, αν θα το καταλάβει γενικά. Αυτό.  965 

Ε: Άρα ότι έχει μια δυσκολία που αν κάποιος δεν έχει δουλέψει δεν μπορεί να την 966 

καταλάβει.  967 

I: Ναι. Βέβαια, ήτανε και ο τύπος της Γραμμής τέτοιος, έτσι; δηλαδή τώρα αν μου 968 

πεις ότι… εεε… είμαι με… ξέρω ‘γω, (παύση) ποιά άλλη γραμμή να σου πω; δεν 969 

ξέρω και καμιά άλλη γραμμή (γελάμε)… ποιά ήταν η γραμμή τ… [όνομα άλλης 970 

γραμμής], το [τηλέφωνο άλλης γραμμής]; 971 

Ε: [τηλέφωνο άλλης γραμμής]. 972 

I: [τηλέφωνο άλλης γραμμής], μπράβο. Δεν ξέρω αν… εκεί πάλι δεν έχω δουλέψει… 973 

εγώ πάλι δικές μου βλακείες μπορεί να πω σε σχέση με κάποιον άλλο που έχει 974 

δουλέψει… ε… απλά δεν νομίζω ότι μπαίνουνε στο ψυχολογικό κομμάτι, ας πούμε, 975 

ότι είναι λίγο πιο διαδικαστικό, το να σε παραπέμψουν σε κάποιες δημόσιες 976 

υπηρεσίες, ας πούμε, ώστε να έχεις… Αυτό. Οπότε, ναι, εμείς κάναμε αυτό το 977 

πράγμα που νομίζω είναι πιο δύσκολο. Νομίζω… ξέρω ‘γω; Φαντάζομαι… 978 

Ε: Άρα το ότι μπαίνεις στο ψυχολογικό, κάτι που οι άλλοι μπορεί να μην το 979 

φαντάζονται ότι μπορεί να συμβαίνει σε μια γραμμή. 980 

I: Ναι.  981 

Ε: Μπορείς να μου πεις λίγα παραπάνω γι’ αυτό; 982 

I: Για το ψυχολογικό; Ε… είναι η φύση της Γραμμής τέτοια, δηλαδή, όταν ακούς 983 

Γραμμή για την κατάθλιψη εννοείται ότι κάποιο πρόβλημα ψυχικής φύσεως υπάρχει, 984 

είτε γι’ αυτόν που καλεί, είτε για κάποιον συγγενή του, φίλο του, ή δεν ξέρω ‘γω τι. 985 
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Οπότε αναγκαστικά δεν θα είναι κάτι το διεκπεραιωτικό, θα… θα εμπλέκεται και 986 

αυτός που καλεί με κάποιο τρόπο, θα έχει κάποια βαρύτητα, θα έχει κάποια ένταση, ή 987 

πιθανώς θα είναι σε κάποια… πώς να το πω; σε κάποια (παύση) ανάγκη; έκτακτη 988 

ανάγκη; Εεεμ… οπότε είναι… είναι εξ ορισμού δηλαδή έτσι. Είναι, πώς να στο πω; 989 

σαν να μου λες ότι παίρνω να μάθω το… το [αριθμός υπηρεσίας για πληροφορίες] ας 990 

πούμε… να μάθω ένα τηλέφωνο και να… εεεμ… να… να… πώς να στο πω… άμα 991 

δεν ζητήσεις κάποιο τηλέφωνο ας πούμε… αυτό θα κάνεις… γι’ αυτό πήρες. Οπότε 992 

(παύση) ναι… είναι… τώρα έχω λίγο ζαλιστεί. Καταλαβαίνεις τι θέλω να πω, ότι 993 

είναι η φύση της γραμμής τέτοια, το περιεχόμενο, το αντικείμενο… ε… που έχει να 994 

κάνει με ψυχική κατάσταση. Έτσι; Αναγκαστικά.  995 

Ε: Τι είναι αυτό όμως που οι άλλοι δεν καταλαβαίνουν σ’ αυτό; Δηλαδή, είπες ότι 996 

φαντάζονται ότι είναι πιο εύκολο, ενώ για μας δεν είναι. Τι είναι αυτό πιστεύεις που 997 

δεν καταλαβαίνουν ενώ ισχύει; Και οι άλλοι ακούνε ότι είμαστε μια γραμμή… 998 

I: Όχι σε υπερβολικό βαθμό, έτσι; όχι σε υπερβολικό βαθμό. Δεν νομίζω ότι… 999 

δηλαδή οι επαγγελματίες υγείας οι οποίοι είναι… πώς να στο πω; είναι σωστοί και 1000 

ξέρουν το αντικείμενο νομίζω το αντιλαμβάνονται αυτό. Ε… το ποιο δηλαδή; Ότι 1001 

παρόλο που… εεεμ… η Γραμμή παρέχει υπηρεσίες για 20-30 λεπτά, που δεν έχει 1002 

συστηματικό χαρακτήρα με τους ασθενείς… ε… και που έχει συμβουλευτικό ρόλο 1003 

και παραπέμπει σε κάποια… σε κάποιο φορέα ψυχικής υγείας… ε… ότι κάποιος 1004 

ακούγοντάς το αυτό θα περίμενε ότι, εντάξει, δεν μπαίνετε και πολύ βαθιά, δεν είναι 1005 

τόσο απαιτητικός ο ρόλος σας… ε… πιο πολύ ίσως διεκπεραιωτικός να είναι… μ’ 1006 

αυτή την έννοια… να μην αντιλαμβάνεται εύκολα ότι εκείνη τη στιγμή… και κάποιος 1007 

μπορεί να ‘χει έντονη ανάγκη για ανακούφιση από τη μια πλευρά αλλά και το δικό 1008 

σου το άγχος ότι δεν ξέρεις τι θα σου έρθει. Αυτό. Σαν απαιτήσεις, ας πούμε, αυτού 1009 

που δουλεύει. Ίσως ακούγοντάς το σαν υπηρεσίες που προσφέρονται να φαίνονται 1010 
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έτσι πιο εύκολες… ε… αλλά όταν μπεις στη διαδικασία να τις προσφέρεις έχεις 1011 

κάποια στοιχεία επιπλέον που ενδεχομένως να μην τα είχες σκεφτεί εκ των προτέρων. 1012 

Αυτό.  1013 

Ε: Συνέβη και σε σένα κάτι τέτοιο όταν ξεκίνησες; Δηλαδή φανταζόσουν κάτι άλλο 1014 

και είδες ότι είναι κάτι άλλο; Κάτι παρέμεινε ίδιο; 1015 

I: Ε... ξέρεις τι δεν;… εεεμ… αυτό που δεν είχα σκεφτεί εξ αρχής… δεν έχει 1016 

σκεφτεί… δεν είναι για να σκεφτείς… είναι αυτό που σου ‘πα ότι ακόμα και στο 1017 

τελευταίο τηλεφώνημα που σήκωσα πάντα υπήρχε το άγχος… δηλαδή αυτό δεν το 1018 

περίμενα ξεκινώντας. Έλεγα ότι όταν θα σηκώσεις τηλέφωνα, ας πούμε θα έχεις 1019 

σηκώσει καμιά δεκαριά, δεκαπενταριά, εντάξει, και θα σου φύγει μετά… δεν είναι 1020 

κάτι… συνηθίζεις. Ε… αυτό δεν το συνήθισα ποτέ, ποτέ όμως. Δηλαδή και τώρα άμα 1021 

με βάλεις, δεεε… θα ‘χω χτυποκάρδια, ας πούμε, δηλαδή …ντρρ… αυτό δεν το 1022 

συνήθισα. Οπότε, ναι, είναι κάτι το οποίο δεν το είχα… νόμιζα ότι με τη συνήθεια θα 1023 

το… θα το αποβάλεις. Αλλά δεν τα κατάφερα. Δεν ξέρω αν είναι προσωπικό δικό 1024 

μου, αλλά ναι.  1025 

Ε: Είναι αυτό που λες ότι δεν υπάρχει ευκαιρία για προετοιμασία. Δεν μπορείς να 1026 

είσαι ποτέ προετοιμασμένος.  1027 

I: Ποτέ, ποτέ δεν είσαι. Ποτέ. Είναι ό,τι έχεις καταφέρει να μαζέψεις μέχρι τότε και 1028 

να μπορέσεις να τα συνδυάσεις σωστά ώστε να έχει αποτέλεσμα ο τρόπος με τον 1029 

οποίο θα απαντήσεις. Αυτό είναι όλο.  1030 

Ε: Κάτι που φανταζόσουν και όντως είδες ότι είναι έτσι; Αυτό είναι κάτι που άλλαξε 1031 

ας πούμε. Μια σκέψη που άλλαξε στην πορεία.  1032 

I: Ναι, ναι, που δεν υπήρχε και μου δημιουργήθηκε. Ε, κάτι που δεν φανταζόμουν; 1033 

Ε: Κάτι που φανταζόσουν πριν και όντως είναι ίδιο; 1034 
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I: Ναι… εεε… το ότι ήξερα ότι πάω στη Γραμμή για την κατάθλιψη επομένως τα 1035 

περιστατικά δεν θα είναι κι όλα εύκολα, οπότε, ναι, αυτό όντως επιβεβαιώθηκε, ότι 1036 

ναι, ήτανε… είχε κάποια δυσκολία όσον αφορά… εεε… το περιστατικό, ας πούμε, 1037 

του τι είχε και, ναι, εκεί όντως… αυτό. Το περίμενα.  1038 

Ε: Πήγες γνωρίζοντας ότι… 1039 

I: Είναι Γραμμή για την κατάθλιψη, άρα… τι θα σου ‘ρθει, ας πούμε; ξέρω ‘γω. 1040 

Ήξερα ότι θα αντιμετωπίσω περιστατικά που θα ήτανε δύσκολα. Το ήξερα αυτό. Και 1041 

όπως, επίσης, κάτι άλλο που δεν το περίμενα σε τέτοιο βαθμό είναι να παίρνουνε και 1042 

περιστατικά με άλλο τύπο ψυχοπαθολογίας. Κι αυτό δεν το περίμενα και ήρθε σε 1043 

μεγαλύτερο βαθμό τουλάχιστον απ’ ό,τι το περίμενα. Εεε… που άκουσες πολλά 1044 

πράγματα… και ψυχωσικούς άκουγες, και με σεξουαλικά άκουγες, και για παιδιά, και 1045 

για εξαρτήσεις… πολλά… απ’ όλα, δηλαδή, όλη η ψυχική υγεία υπήρχε. 1046 

Ηλικιωμένους, θέματα υγείας, όλα, όλα, όλα, υπήρχαν, οικονομικά, όλα, ναι! όλα. 1047 

Όλα υπήρχανε, οπότε ναι.  1048 

Ε: Το όνομα δεν το περιορίζει… 1049 

I: Δεν το περιορίζει, όχι. Ήτανε σαν… ήτανε μια γραμμή, απ’ ό,τι φάνηκε, που είχε 1050 

γενικά ψυχική υγεία στον κόσμο… χαρακτήρα. Μπορεί να είχες άγχος, ας πούμε, θα 1051 

έπαιρνες την κατάθλιψη, μπορεί να είχες εξαρτήσεις θα έπαιρνες την κατάθλιψη, 1052 

μπορεί… ξέρεις… Οπότε, ναι, παίζαμε ένα ρόλο φιλτραρίσματος αν θέλεις σ’ αυτό το 1053 

κομμάτι. Γιατί ήταν αυτή που είχε προβληθεί, δεν είχε προβληθεί, ξέρω ‘γω… ααα… 1054 

τ… [όνομα άλλης γραμμής], για παράδειγμα. Ήταν αυτή, οπότε παίζαμε κι αυτό το 1055 

ρόλο. Εντάξει, αυτό δεν ήτανε… ok. Λογικό, εντάξει.  1056 

Ε: Και είπες πριν ότι… εεεμ… περίμενες δύσκολα πράγματα, μόνο και μόνο λόγω 1057 

του ονόματος, σε προδιέθετε για κάτι δύσκολο.  1058 
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I: Ναι, περίμενα δύσκολα περιστατικά. Ναι… εεε… εντάξει, το ξέρουμε ότι οι 1059 

καταθλιπτικοί όταν είναι σε… εεε… σε επεισόδιο… σε μείζον επεισόδιο είναι πολύ 1060 

δύσκολοι έτσι; Δηλαδή, εντάξει. Είναι δύσκολο στο χειρισμό. Δεν… δεν έχουνε 1061 

ενδιαφέρον για τίποτα, δεν βρίσκουνε ευχαρίστηση σε τίποτα… εεεμ… και είναι 1062 

δύσκολο στο πώς θα τους χειριστείς εκείνη τη στιγμή. Δηλαδή, δεδομένου… έχω στο 1063 

μυαλό μου το προφίλ του καταθλιπτικού και περισσότερο του… μμμ… του βαριά 1064 

καταθλιπτικού… ήξερα ότι θα τύχει κι αυτό και δεν θα είναι εύκολο, ας πούμε. 1065 

Εεεμ… νομίζω ότι οι αγχώδεις είναι λίγο πιο εύκολοι να τους διαχειριστείς. Οι 1066 

καταθλιπτικοί μη έχοντας ενδιαφέρον για τίποτα είναι λίγο πιο δύσκολο στο να βρεις 1067 

κάποιο κομμάτι που να… να τους κεντρίσεις το ενδιαφέρον; Δηλαδή, κάθε φορά, ας 1068 

πούμε, σ’ αυτό που εστιάζαμε είναι στο ότι μας πήρανε τηλέφωνο, αναζητήσανε 1069 

βοήθεια, και εκεί ποντάραμε. (παύση) Αυτό. Οπότε, ναι, ήξερα. Δηλαδή, με δεδομένο 1070 

το προφίλ της κατάθλιψης, ήξερα ότι αρκετά δεν θα είναι εύκολα, ας πούμε, το 1071 

περίμενα.  1072 

Ε: Άρα μια δυσκολία έχει να κάνει με το ότι ο άλλος δεν έχει τόση κινητοποίηση.  1073 

I: Ναι… 1074 

Ε: Κι εσύ πρέπει να τον κινητοποιήσεις με κάποιο τρόπο. 1075 

I: Ναι… Ναι, βέβαια. Να τον κινητοποιήσεις προς το να αναζητήσει βοήθεια, έτσι; 1076 

και εκεί πατάς στο ότι κάλεσε σε σένα. Αυτό. Ή με τα φάρμακα που είχανε θέμα, που 1077 

δεν παίρναν τα φάρμακα. Άλλου παπά ευαγγέλιο εκείνο! Εντάξει, ναι, είχε δυσκολίες, 1078 

(γελάμε) είχε δυσκολίες. Η γνώμη μου είναι ότι δεν έχουν τόσο άδικο με τα φάρμακα, 1079 

δηλαδή, έχει γίνει λίγο καραμέλα, πιστεύω. Σαν να μην έχουμε βρει άλλους τρόπους 1080 

ανακούφισης και λέμε «εντάξει, πάρ’ αυτό και θα ‘σαι καλά, πάρε τ’ άλλο θα’ σαι 1081 

καλά.» Δεν σου λέω σε περιπτώσεις που, ναι, είναι χρόνιες, είναι πολύ άσχημα, και τα 1082 

λοιπά. Προφανέστατα. Αλλά τουλάχιστον μην μείνεις μόνο σ’ αυτό, κάνε και κάτι 1083 
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άλλο. Δηλαδή, δες το και λίγο αλλιώς, ok. Οπότε θεωρώ ότι έχουν κι ένα δίκαιο. Και 1084 

πόσο μάλλον άνθρωποι που ήδη παίρναν αρκετά φάρμακα λόγω άλλων 1085 

προβλημάτων… Εντάξει, σου λέει τι είμαι τώρα εγώ; δοχείο χαπιών, ας πούμε, και με 1086 

χαπακώνετε όλοι; Οπότε, έχει κι εκεί ένα δίκαιο ο άλλος. Αυτό.  1087 

Ε: Πώς ήταν αυτό; Το να ακούς ότι σ’ αυτούς τους ανθρώπους έχει προταθεί να 1088 

πάρουν μια αγωγή αλλά απ’ την άλλη να πιστεύεις ότι μπορεί και να το παρακάνει 1089 

κάποιος, αλλά… 1090 

I: Ε, εκεί τίποτα, ήμουνα τυπική. Εκεί τηρούσα το πλαίσιο. Εεε, «ό,τι σας έχει πει ο 1091 

γιατρός», «για να το πει ο γιατρός θα πει ότι κάτι παραπάνω θα ξέρει»… εεε… «όπως 1092 

για τις υπόλοιπες ασθένειες παίρνετε τα φάρμακά σας για να είστε καλά έτσι θα δείτε 1093 

κι αυτό»… εεε… «το αν θα τα παίρνετε»… «για πόσο καιρό θα τα παίρνετε», 1094 

μάλλον, «θα το κρίνει ο γιατρός». Εκεί τηρούσα τα τυπικά. Αλλά μέσα μου υπήρχε 1095 

η… το ερωτηματικό αυτό, δεν στο κρύβω. Αλλά εντάξει, ok. Είναι το πλαίσιο τέτοιο.  1096 

Ε: Πρέπει να μείνεις και σε κάποια… 1097 

I: Και πάντα τους έλεγα και το ενδεχόμενο της ψυχοθεραπείας «έχετε συζητήσει με 1098 

το γιατρό σας να ξεκινήσετε κάποια ψυχοθεραπεία;» Αρκετοί λέγανε «όχι». Ή «το 1099 

είπα στο γιατρό μου και  μου ‘πε όχι». Και εκεί λέω γιατί; γιατί όχι; Και εντάξει 1100 

προσπαθούσα λίγο να τους ενθαρρύνω σ’ αυτό, τους έλεγα ότι «εντάξει, τα φάρμακα 1101 

προφανώς βοηθάνε, θα ανακουφιστείτε στα συμπτώματα κι αυτά, αλλά όταν το 1102 

διαχειρίζεστε με κάποιον ειδικό όσον αφορά την αιτία που σας το προκάλεσε, που 1103 

προκλήθη, μάλλον, αυτό… εεε… είναι διαφορετικά, τα φάρμακα ανακουφίζουν τα 1104 

συμπτώματα, η θεραπεία ανακουφίζει την αιτία, παίρνει πιο πολύ χρόνο». Εεε… 1105 

ξέρεις, προσπαθούσα να τους δώσω λίγο και αυτή την οπτική, αν κάποιος, ας πούμε, 1106 

το ήθελε, και οι περισσότεροι το ‘χαν ανάγκη να μιλήσουν και γι’ αυτό παίρνανε και 1107 

στη Γραμμή, γιατί θέλαν να μιλήσουνε, γιατί ο γιατρός δεν μίλαγε. Οπότε, εντάξει, οι 1108 
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περισσότεροι το βλέπανε θετικά. Αν εξαιρέσεις το θέμα του κόστους… εεε… και το 1109 

κατά πόσο η ψυχοθεραπεία παρέχεται στα Κέντρα Ψυχικής Υγείας, γιατί κι αυτό 1110 

είναι ένα θέμα… εεε… το βλέπαν θετικά, το θέλανε.  1111 

Ε: Σ’ αυτό που είπες τώρα… 1112 

I: Ναι. 1113 

Ε: Εεεμ… είναι σαν να μου λες ότι… εεεμ… εγώ πιστεύω ότι αυτό βοηθάει, να και 1114 

γιατί παίρνουν να μιλήσουν, ας πούμε, αλλά τους παραπέμπω και έχω το δίλλημα 1115 

μέσα μου ότι ok, εγώ τους παραπέμπω αλλά θα βρουν όντως αυτό εκεί; 1116 

I: Μα ναι, δεν πιστεύω ότι λειτουργεί το θέμα όπως θα ‘πρεπε να λειτουργεί, 1117 

προφανέστατα. Και μου το αποδείκνυαν οι ίδιοι. Μου λέγανε «έχω πάει στο ΚΨΥ κι 1118 

αυτό που μου κάνανε είναι να μου δώσουν φάρμακα και δεν είχανε τίποτ’ άλλο, δεν 1119 

είχανε ψυχολόγο». Ή… το ‘βλεπα δηλαδή αυτό μέσα απ’ τις κλήσεις, δεν είναι κάτι 1120 

που… Δεν έχω προσωπική εμπειρία σε κάποιο Κέντρο Ψυχικής Υγείας, δεν έχω 1121 

δουλέψει ποτέ… εεε… αλλά το ‘χω ακούσει πάρα πολύ συχνά. Ότι… εεε… υπάρχει 1122 

ανάγκη για θεραπεία από ψυχολόγους, από ψυχοθεραπευτές, ό,τι και να ‘ναι, και 1123 

δεν… δεν υπήρχε το κατάλληλο προσωπικό γι’ αυτούς. Οπότε, ναι. Θεωρώ ότι το 1124 

έργο μας ήτανε μισό.  1125 

Ε: Μισό… 1126 

I: Ναι. Μισό με την έννοια της ολοκληρωμένης παροχής υπηρεσιών σε κάποιον που 1127 

έχει ανάγκη, έτσι; Ναι, δηλαδή, εσύ τον παραπέμπεις αλλά πού τον παραπέμπεις; 1128 

Κάπου που δεν μπορεί να έχει αυτά που χρειάζεται; Ναι, είναι λίγο οξύμωρο.  1129 

Ε: Έχει ένα ενδιαφέρον αυτό το κομμάτι, γιατί είναι σαν ένα μέρος της δουλειάς, 1130 

μιλάς αρκετά για τους κανόνες, ότι σε κάποια πράγματα υπάρχουν κάποιοι κανόνες… 1131 

I: Ναι… 1132 
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Ε: Και είναι μέρος της δουλειάς μας το να πούμε πού μπορεί αυτός ο άνθρωπος να το 1133 

απευθύνει όλο αυτό αλλά έχουμε στο μυαλό μας ότι…  1134 

I: (χαμογελάει) Ναι, ότι εκεί που θα τον απευθύνουμε το πιο πιθανό είναι ότι δεν θα 1135 

τα… δεν θα εξυπηρετηθεί. Ε… εντάξει, νομίζω ότι… εντάξει… Δεν είναι καινούριο, 1136 

χρόνια τώρα με τις υπηρεσίες του δημοσίου υπήρχε θέμα. Πόσο μάλλον τώρα με την 1137 

κρίση που όλα κόβονται κι όλα εξαφανίζονται… Εντάξει. Δεν θα το πάρουμε κι αυτό 1138 

πάνω μας, κάνουμε τη δουλειά μας, ό,τι μπορούμε και ok… ok… 1139 

Ε: Εεεμ… (παύση) μου είπες ότι βρέθηκες εκεί… 1140 

I: Πού; 1141 

Ε: Στη γραμμή… 1142 

I: Ναι. 1143 

Ε: Εεε… από μια φίλη… 1144 

I: Ναι… 1145 

Ε: Σαν να έτυχε, ας πούμε… 1146 

I: Ναι, σαν μαγικό ήτανε.  1147 

Ε: (γελάω) 1148 

I: (χαμογελάει) Σαν μαγικό ήτανε… Ναι, γιατί δεν…, ήξερα ότι υπάρχει η Γραμμή 1149 

αλλά πουθενά δεν είχα ακούσει… δεν υπήρχε καμία ανακοίνωση ότι θέλουν 1150 

εθελοντές κι αυτά, τίποτα. Εεε… μέσω αυτής που το άκουσε εκεί μέσα κι επειδή 1151 

εκείνη λόγω χρόνου δεν μπορούσε να αφιερωθεί μου λέει «άμα σε ενδιαφέρει 1152 

πήγαινε». Και φυσικά, γιατί να μην πάω; Απλά πέρασε το διάστημα και λέω, εντάξει 1153 

προφανέστατα δεν… αλλά ναι, ήτανε έκπληξη το ότι με είχανε καλέσει από 1154 

Σεπτέμβριο.  1155 
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Ε: Εεεμ… πώς ήτανε η αρχή; Πώς… πώς εξελίχθηκε μετά; Υπάρχει κάτι που 1156 

σκέφτεσαι σε σχέση μ’ αυτό; Με την πορεία; Βρέθηκες σε κάτι, μπήκες σ’ αυτό… 1157 

πώς ήταν αυτή η εξέλιξη, εκεί, σε μια γραμμή; 1158 

I: Ήτανε κάτι που το ήθελα. Εεε… εεεμ  (παύση)… ήτανε κάτι καινούριο εντελώς… 1159 

εεεμ… μου άρεσε πάρα πολύ το ότι είχαμε μια περίοδο εισαγωγής σ’ όλο αυτό… ε… 1160 

δεν μπαίναμε έτσι, σκάσε και κολύμπα, ας πούμε. Εεεμ… επίσης μου άρεσε τότε 1161 

τουλάχιστον που ήμασταν εμείς… εεε… ότι ενώ είχαμε περάσει την εκπαίδευση και 1162 

ενώ είχαμε ξεκινήσει τη διαδικασία να ακούμε και όλα τα συναφή… εεε… υπήρχε… 1163 

πώς να στο πω; το άτυπο, αν θέλεις… εεεμ… ο άτυπος κανόνας, όχι κανόνας… 1164 

διαδικασία; ότι ήτανε και το δικό σου κομμάτι, πότε εσύ θα νιώσεις έτοιμος να μπεις 1165 

σ’ αυτό. Και να το εκφράσεις, ότι αν θα μπορούσα να σηκώσω κι εγώ ένα 1166 

τηλέφωνο…. Δηλαδή, εγώ έτσι ξεκίνησα, μ’ αυτό και μου το ‘χανε πει τα κορίτσια 1167 

ότι όταν εσύ αισθανθείς θα το πεις και θα αυτό… μην περιμένεις να… Και ήτανε κάτι 1168 

το οποίο με είχε ανακουφίσει, μπορώ να σου πω, γιατί δεν ήταν ότι τώρα πρέπει να 1169 

είσαι έτοιμος αφού έχεις περάσει τη διαδικασία. Ήτανε και όποτε είσαι εσύ έτοιμος 1170 

γιατί… εντάξει… εσύ θα είσαι εκείνη την ώρα, δεν θα απαντάει κανένας άλλος για 1171 

σένα, δεν θα μπορείς να συμβουλευτείς κάποιον. Οπότε είχε ένα νόημα του να 1172 

αισθανθείς έτοιμος γι’ αυτό και με είχε βοηθήσει πολύ αυτό. Εεεμ… θεωρώ ότι 1173 

ήμουνα πολύ τυχερή με τις κοπέλες που άκουγα τα τηλέφωνα, έμαθα πολλά 1174 

πράγματα, από την καθεμία διαφορετικά… εεεμ… και ήτανε μια πολύ-πολύ καλή 1175 

εμπειρία για μένα. Εεεμ… όλος ο τρόπος εισαγωγής μου σ’ όλο αυτό. Εεε… θεωρώ 1176 

ότι ήταν σαν να χωρίστηκε λίγο σε δύο κομμάτια, το ένα της εκπαίδευσης και του να 1177 

απαντάω με κάποιον, και μετά το άλλο που ήμουνα μόνη μου… ε… και... ξέρεις... 1178 

είχα μόνη μου το βάρος. Μετά... ξέρεις... σαν να μην ήθελα και πολύ άλλον, δηλαδή, 1179 

μην ήθελα…, προφανώς είχα κι εγώ τους δικούς μου μετά που μ’ ακούγανε… εεεμ… 1180 
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αλλά, ενώ στην αρχή υπήρχε ο φόβος πώς θα είμαι μόνη μου, δεν ήθελα να μείνω 1181 

μόνη μου, μετά ένιωθα ότι εάν έρθει κάποιος… εεεμ… πάλι θα με επηρεάσει με 1182 

κάποιο τρόπο. Οπότε, ναι, ήτανε σαν να ήτανε λίγο δύο… σαν χωρισμένο στα δύο 1183 

ένα πράγμα. Εεεμ… τι άλλο να πω; Δεν ξέρω… 1184 

Ε: Έχει πάρα πολύ ενδιαφέρον αυτό που λες, με ενδιαφέρει πάρα πολύ αν μπορείς να 1185 

σκεφτείς και να μου πεις λίγο παραπάνω γι’ αυτό. Είπες ότι είναι μια διαδικασία 1186 

εκπαίδευσης και άμεσης εποπτείας, ό,τι κάνω τώρα θα μ’ ακούσουνε αλλά κι ό,τι 1187 

χρειαστώ θα είναι εκεί, ας πούμε, και μετά ότι κάπως γίνεται δικό σου. Είναι μια 1188 

διαδικασία ανάπτυξης κιόλας αυτό… 1189 

I: Ναι, ναι, ναι. Είναι σαν παιδί, όταν μαθαίνεις να περπατάς, ένα πράγμα, που θες να 1190 

στηρίζεσαι… Ε, μετά, ναι, θα περπατάς μόνος σου αλλά θα σε πιάνει κάποιος απ’ το 1191 

χέρι και μετά θα περπατάς και μόνος σου, μπορεί και να τρέχεις ή μπορεί να τρέχεις 1192 

και παράλληλα με άλλον, ας πούμε, ξέρω ‘γω. Ή που θα μεγαλώσεις και θα στηρίζεις 1193 

εσύ το δικό σου το παιδί, μετά, να περπατήσει αντίστοιχα. Ναι, κάπως έτσι είναι. 1194 

Εεεμ,… σίγουρα, το κομμάτι της στήριξης ήτανε πολύ πιο έντονο τον πρώτο καιρό, 1195 

και από θέμα εποπτείας και από θέμα των κοριτσιών που ακούγαμε, που συζητάγαμε. 1196 

Εεεμ… αυτό με την πορεία... ξέρεις... είχε περιοριστεί μόνο στα περιστατικά τα οποία 1197 

ήτανε πιο ιδιαίτερα ας πούμε, πιο βαριά, πιο περίεργα, πιο σπάνια. Εεεμ… και από 1198 

ένα σημείο και μετά περιοριζότανε στην εποπτεία, δηλαδή στην εβδομαδιαία 1199 

εποπτεία που εκεί πλέον, εντάξει, συζητούσες ό,τι είχες πραγματικά ανάγκη να 1200 

συζητήσεις. Αυτό. (χαμογελάει) Δεν ξέρω αν σε καλύπτει αυτό.  1201 

Ε: Ναι. Σκέφτομαι πάνω σ’ αυτό γιατί έχει πολύ ενδιαφέρον… εεεμ… το ότι είναι 1202 

κάποιοι άνθρωποι εκεί για ένα διάστημα και μετά κάπως παίρνεις… έχεις εσύ την 1203 

ευθύνη μετά… Δεν είναι κάποιος εκεί… 1204 
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I: Ναι, ναι… Βέβαια την έχεις την ευθύνη… πιο πολύ εσύ το αισθάνεσαι… δηλαδή, 1205 

εσύ το αισθάνεσαι… νομίζω ότι αισθάνεσαι παραπάνω απ’ ό,τι θα πρέπει δεδομένου 1206 

ότι είσαι εθελοντής, έτσι; Κι όταν βρίσκεσαι σε ένα πλαίσιο την ευθύνη δεν την 1207 

φέρνει ο εθελοντής, την φέρνει ο υπεύθυνος κι αυτοί που εργάζονται κατ’ επέκταση. 1208 

Οπότε, ναι, έχεις την ευθύνη με την έννοια ότι, ναι, είσαι επαγγελματίας, θες να… 1209 

εεε… φέρνεις εις πέρας… εεε… με τον καλύτερο δυνατό τρόπο την εμπιστοσύνη που 1210 

σου ‘χει δοθεί σ’ αυτό το κομμάτι που ‘χεις αναλάβει… ε… αλλά από κει και πέρα 1211 

δεν εμπλέκεσαι με την έννοια του ότι αν συμβεί κάτι, ας πούμε. Είναι λίγο περίεργο 1212 

αυτό. Είναι λίγο ιδιαίτερο αυτό. Προσπαθείς να βρεις μια ισορροπία σ’ αυτό.  1213 

Ε: Ναι, και νομίζω έχει να κάνει με αυτό που είπες τώρα, με το ότι είσαι εθελοντής. 1214 

Δεν μιλήσαμε καθόλου γι’ αυτό… 1215 

I: Ναι, ναι, είσαι εθελοντής. Είσαι εθελοντής. Ε, εντάξει, αν εξαιρέσεις το ότι δεν 1216 

έπαιρνα χρήματα, ήτανε πρακτικό ας πούμε, δεν το αισθάνθηκα σ’ αυτό το πλαίσιο. 1217 

Ήτανε το μόνο πλαίσιο που δεν αισθάνθηκα ότι ήμουνα εθελόντρια και ότι είχα 1218 

δεσμευτεί και ότι ήθελα να είμαι πολύ σωστή σε αυτό το πράγμα. Δεν ξέρω πώς 1219 

έκατσε. Το πλαίσιο ήτανε; Δεν ξέρω. Οι άνθρωποι ήτανε; Το επίπεδο που σου ‘λεγα 1220 

πριν; Δεν ξέρω τι ήτανε. Αλλά δεν ένιωσα εθελοντής, ένιωθα ότι δουλεύω εκεί, ότι 1221 

παράγω… εεεμ… και είναι επιτυχία μεγάλη γι’ αυτούς αυτό, θεωρώ, το να έχουν 1222 

δημιουργήσει κάτι τέτοιο. Αυτό, το να αισθάνομαι ας πούμε ότι… Εντάξει, μου έχει 1223 

γίνει ξεκάθαρο από την αρχή βέβαια, ότι… εεεμ… θέλουμε τουλάχιστον για ένα 1224 

χρόνο να είναι κάποιος γιατί επενδύει σ’ αυτόν που θα ‘ρθει, περνάς από όλη αυτή τη 1225 

διαδικασία που είπαμε κι από κει και μετά είναι ότι εσύ αναλαμβάνεις κάποιες ώρες. 1226 

Είσαι υπεύθυνος γι’ αυτές τις ώρες, έτσι; Οπότε, πρέπει να το κάνεις αυτό. Αν δεν το 1227 

κάνεις δεν μπορείς να είσαι εθελοντής. Είναι ο τύπος εθελοντή τέτοιος, να το πω 1228 
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διαφορετικά. Εεεμ… οπότε, ναι, έχει δημιουργηθεί ένα τέτοιο… Ωραία το ‘χανε 1229 

κάνει τώρα που το σκέφτομαι (γελάει).  1230 

Ε: Κι είπες ότι μετά… όταν μίλησες πριν για την ανάπτ…, την εξέλιξη, ας πούμε, της 1231 

θέσης σου εκεί… ότι κάποια στιγμή γίνεσαι κι εσύ μάνα μέσα σ’ αυτό… από παιδί… 1232 

I: Ναι, ναι, ναι. Όταν μετά είχα τα κορίτσια που ακούγανε εμένα, ας πούμε… εεεμ… 1233 

ναι, έμπαινα εγώ στη διαδικασία… Άλλο άγχος εκεί! Ακούνε καλά από μένα; Είναι 1234 

κάτι που δεν κάνω σωστά; Μαθαίνουνε λάθος; Δηλαδή, εντάξει, ναι, το ‘χα αυτό. 1235 

Αυτό το ‘χα. Αυτό το ‘χα. Εντάξει, και κείνες αντίστοιχα… ε… όπως κι εγώ, μου 1236 

λέγανε ότι από κάθε έναν από σας παίρνουμε και διαφορετικά πράγματα. Οπότε, ναι, 1237 

λέω εντάξει, έτσι πάει απ’ ό,τι φαίνεται… και… έτσι πάει. Εγώ τους δίνω κάτι, 1238 

κάποιος τους δίνει κάτι άλλο... ξέρεις... και τα φιλτράρουν κι αυτοί αντίστοιχα μετά. 1239 

Βλέπουνε τι τους πάει, τι δεν τους πάει. Οπότε έτσι ήτανε η διαδικασία, τέτοια. 1240 

Όμορφη διαδικασία, ωραία.  1241 

Ε: Παρά το άγχος… 1242 

I: Παρά το άγχος, παρά το άγχος, ναι. Γιατί… εεεμ… ήταν εποικοδομητικές οι 1243 

συναντή(σεις)… ε… οι συζητήσεις που κάναμε μετά, πάνω σ’ ένα περιστατικό. 1244 

Πάντα όταν το άκουγε και κάποιος δεύτερος, πάντα είχες να πεις πράγματα. Είτε ήταν 1245 

καινούριος, είτε ήταν παλιός. Πάντα. Οπότε αυτό ήταν από τα ωραία. Δηλαδή, θα μου 1246 

λείψει αυτό. Να ακούμε με κάποιον το ίδιο περιστατικό και να το λέμε μετά. Μου ‘χει 1247 

λείψει. Ναι, οπότε έτσι ήτανε, σαν ο κύκλος της ζωής της Γραμμής, ένα πράγμα 1248 

(χαμογελάει). Οι επόμενοι, κι οι επόμενοι, κι οι επόμενοι. Αυτό. (παύση) 1249 

Ε: Είπες ότι παίρνεις διαφορετικά πράγματα από διαφορετικούς ανθρώπους… 1250 

I: Ναι, ναι… Τι πήρα εγώ από τα κορίτσια; Ναι… εεε… (παύση) εεε… πήρα… πήρα 1251 

τον επαγγελματισμό… σταράτο επαγγελματισμό, αυτό. Πήρα το να… μμμ… βλέπω 1252 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  229 
 

πάντα και την δική μου την πλευρά, ως αυτού που σηκώνει το τηλέφωνο, αντίστοιχου 1253 

θεραπευτή αν λέγαμε για μια θεραπευτική σχέση, έτσι; 1254 

Ε: Αχά, τι εννοείς όμως μ’ αυτό; 1255 

I: Τι εννοώ… 1256 

Ε: Να κοιτάς κι εσένα… 1257 

I: Τι εννοώ… Να κοιτάς κι εσένα… Ότι αυτό που σου δημιουργείται εκείνη τη στιγμή 1258 

είναι σημαντικό, με βάση αυτά που ακούς απ’ τον άλλον. Εεεμ… το ένα, και το 1259 

δεύτερο, ότι δεν αφήνεις τον εαυτό σου να αισθάνεται άσχημα. Με ποια έννοια; 1260 

Μμμ… είτε με την έννοια του είναι πολύ δύσκολο το περιστατικό, είτε με την έννοια 1261 

ότι… μμμ… εεεμ… σε κάνει ο άλλος με χειριστικό τρόπο να αισθανθείς άσχημα και 1262 

σαν να σε βάζει στο τρυπάκι του, ας πούμε… Δηλαδή ότι έχεις το δικό σου κομμάτι 1263 

μέσα σ’ αυτή την αλληλεπίδραση που παίζει πολύ μεγάλο ρόλο το να δεις τι 1264 

συμβαίνει. Αυτά τα πράγματα τα οποία… που σου δημιουργούνται εκείνη την ώρα. 1265 

Γιατί είναι λίγο σαν αντανάκλαση σε αυτά που σου λέει ο άλλος. Δεν είναι μόνο τα 1266 

λόγια που σου λέει, είναι και αυτά που δημιουργούν τα λόγια αυτά σε σένα που έχουν 1267 

επίσης σημασία και έχουν να σου δώσουν κι αυτά. Και δεν μπαίνεις στη διαδικασία 1268 

(παύση) να βαρύνεις τον εαυτό σου… εεεμ… με την έννοια ότι… να κάνεις κάτι… 1269 

πώς να στο πω τώρα; σαν συναισθηματική επένδυση; από την επαγγελματική πλευρά 1270 

βέβαια. Δηλαδή να δώσεις παραπάνω συναισθηματικά από αυτά που πρέπει. Είτε 1271 

αυτό είναι μεγάλος προβληματισμός, μεγάλη στεναχώρια γι’ αυτά που περνάει ο 1272 

άλλος, είτε είναι θυμός για παράδειγμα, γιατί μπορεί να σου δημιουργήσει θυμό 1273 

αυτός που θα… δηλαδή να έχεις όρια στο πόσο σε επηρεάζουν εσένα. Εεεμ… και ότι 1274 

πρέπει να προστατεύεις τον εαυτό σου απέναντι στο τι θα σου βγάλει ο άλλος. 1275 

Ε: Πώς το κάνεις αυτό; 1276 

I: Εδώ είναι το θέμα… (γελάει) Έλα ντε, πώς το κάνεις αυτό; 1277 
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Ε: (γελάω) Τι ερώτηση κι αυτή, ε; 1278 

I: Εεεμ… (παύση) Στην ουσία αντιλαμβανόμενη το εδώ και τώρα. Στην ουσία… ότι 1279 

θυμάσαι λίγο σε τι πλαίσιο είσαι, θυμάσαι τι μπορείς να προσφέρεις, θυμάσαι ποιος 1280 

είναι ο ρόλος σου, βγάζεις τον εαυτό σου απ’ έξω γιατί δεν είναι τίποτα το 1281 

προσωπικό… εεεμ… και… μμμ… εστιάζεις καθαρά στο πρόβλημα στο οποίο σου 1282 

προβάλλεται εκείνη τη στιγμή. Αυτό. Νομίζω… τουλάχιστον εγώ αυτά κράτησα.  1283 

Ε: Αχά.  1284 

I: Εεεμ… (παύση) αυτό. Και πάντα, μα πάντα, ακόμα και να κάνεις λάθος ή να 1285 

ξεχάσεις κάτι… εεεμ… είναι ανθρώπινο. Δηλαδή, ποτέ δεν πρόκειται να είσαι 1286 

τέλειος… εεε… και επαγγελματίας που είσαι θα κάνεις λάθη. Δηλαδή, συμβαίνει 1287 

αυτό. Δηλαδή να έχουμε ένα κομμάτι λίγο προστατευτικό για εμάς… όχι μόνο... 1288 

ξέρεις... κατηγορώ αν δεν έκανες κάτι, που, ναι, καλό θα ήταν να το είχες κάνει, αλλά 1289 

να μην είναι σε βαθμό που να... ξέρεις... να μπαίνει η επίκριση, ας πούμε, και να σου 1290 

δημιουργεί άσχημα συναισθήματα αυτό το πράγμα. Και είναι φυσιολογικό κι αυτό να 1291 

συμβεί, είναι ανθρώπινο, ας πούμε, έχεις κι εσύ την ανθρώπινη πλευρά σου. Κάπως 1292 

έτσι.  1293 

Ε: Σκέφτομαι πάνω σ’ αυτό που λες, το οποίο είναι πάρα πολύ σημαντικό, νομίζω 1294 

όλοι μας το μοιραζόμαστε με κάποιο τρόπο… ε… ότι πολλές φορές σε μια γραμμή 1295 

είναι πολύ πιο δύσκολη η ευκαιρία για επανόρθωση... 1296 

I: Μμμ… Ναι, ισχύει αυτό. Είναι ό,τι πιάσεις κι ό,τι κάνεις μέχρι να κλείσεις το 1297 

τηλέφωνο. Αυτό. Οπότε, ναι, μ’ αυτή την έννοια είχε… απαιτούσε, ας πούμε, μια 1298 

παραπάνω προσοχή στο να είσαι εύστοχος σ’ αυτά που ο άλλος είχε ανάγκη και στο 1299 

σε τι θα… με τι, μάλλον, θα ανακουφιστεί. Ναι. (παύση) 1300 

Ε: Ναι. Κι αυτό είναι ένα κομμάτι που έχει να κάνει με τον άλλον, ότι σκέφτεσαι 1301 

αυτό, ότι τώρα… εδώ και τώρα, που είπες και πριν.  1302 
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I: Το εδώ και τώρα, ναι. Πρέπει να εστιάσεις εκεί… 1303 

Ε: Ε, σκέφτομαι όμως πόσο αυτό επιδρά και σε σένα. 1304 

I: Εεε… δηλαδή; 1305 

Ε: Αυτή η δυσκολία για επανόρθωση… 1306 

I: Ναι, ναι. Εντάξει… κοίτα… εεεμ… γενικά δεν είχα ιδιαίτερα θέματα όσον αφορά 1307 

το μετά… εεε… επεσήμαινα λάθη που είχα… εεε… εάν αυτά θεωρούσα ότι ήταν 1308 

σοβαρά, ναι, δηλαδή, έλεγα στον εαυτό μου ότι «δεν είναι δυνατόν να παραλείψεις 1309 

τέτοια πράγματα, δεν είναι δυνατόν να μην ρωτάς εκείνο, δεν είναι δυνατόν να μην 1310 

ρωτάς το άλλο», ευτυχώς δεν ήτανε πολλά, αλλά ήτανε… δηλαδή, μέσα σ’ αυτά τα 1311 

χρόνια το είχα κι αυτό αλλά γενικότερα δεν θεωρώ ότι οι παραλείψεις μου ήτανε 1312 

σοβαρές, δηλαδή… το δούλευα, δηλαδή δεν έμπαινα σε αυτό το κομμάτι… είναι λίγο 1313 

παγίδα αυτό ξέρεις, μπορείς να αρχίσεις και να βαράς για πράγματα που ξέχασες. 1314 

Εντάξει, εάν δεν είναι κάτι σοβαρό δεν θεωρώ ότι αξίζει να το κάνεις αυτό. Από την 1315 

άλλη εάν έχεις παραπέμψει έχεις πάντα και τη σανίδα σωτηρίας ότι θα πάει ο άλλος, 1316 

οπότε, μπορεί να το παρέλειψες εσύ, θα το… θα το πάρει από τον επόμενο, ας πούμε. 1317 

Αυτό είναι το καλό. Ότι τις περισσότερες φορές είχαμε αυτό το θετικό. Αυτό.  1318 

Ε: Όλα αυτά… όλες αυτές οι σκέψεις για το λάθος, όπως λες, εντός εισαγωγικών ή 1319 

την παράλειψη… όλο αυτό το υλικό από πού έρχεται; Δηλαδή, ποιός θα κρίνει τι 1320 

μπορεί να είναι λάθος ή μπορεί να είναι παράλειψη; 1321 

I: Η εποπτεία, την εβδομάδα, θα το κρίνει (γελάει). Όπως είχε κρίνει και για το 1322 

τηλέφωνο. Εκεί θα κριθεί αυτό… εκεί θα κριθεί… Αισθανόμουνα ότι είχε… εεεμ… 1323 

(παύση) ένα χέρι από πάνω ας πούμε που… πώς να στο πω; (παύση) ήταν υπεύθυνο 1324 

να τηρούνται όλα τα πράγματα σωστά, δηλαδή, αισθανόμουνα μια αυστηρότητα 1325 

χωρίς να… ξέρεις… να υπήρχε… μμμ… (παύση) κάποιο έντονο σκηνικό, ας πούμε, ή 1326 

κάποια παρατήρηση ή οτιδήποτε… παρατήρηση… ήτανε στα πλαίσια των 1327 
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συζητήσεων, ας πούμε, δεν είχε… ποτέ… εεε… ξέρεις γίνει κάτι άσχημο αλλά ήτανε 1328 

κάτι το οποίο εγώ το αισθανόμουνα στον αέρα… για κάποιο λόγο. Μπορεί να ήταν η 1329 

δική μου... ξέρεις... ευαισθησία, αλλά αισθανόμουν ότι υπήρχε μια αυστηρότητα κι 1330 

ότι τα πράγματα πρέπει να γίνονται έτσι και… είμαστε σ’ ένα πλαίσιο το οποίο 1331 

προσπαθούμε να το ελέγξουμε, προσπαθούμε να το ορίσουμε και είναι φυσιολογικό 1332 

να γίνεται, δηλαδή, και πάλι, είναι φυσιολογικό. Μέσα σ’ ένα… όταν χρησιμοποιείς 1333 

τόσους εθελοντές πρέπει να το κάνεις αυτό, γιατί είναι εθελοντές και πρέπει να 1334 

εξασφαλίσεις με κάποιο τρόπο ότι αυτό θα λειτουργεί σωστά. Οπότε… εεε… (παύση) 1335 

εάν το κάνανε και δεν το αισθανόμουν εγώ υπερβολικά θεωρώ ότι σωστά το κάνανε 1336 

(γελάει) εν πάση περιπτώσει. Αυτό.  1337 

Ε: Δεν ένιωθες άρα ότι είναι υπερβολικό αυτό με κάποιον τρόπο… 1338 

I: Όχι, θεωρώ ότι το κάνανε σωστά… θεωρώ ότι το κάνανε σωστά. Εεε… για να 1339 

λειτουργεί η γραμμή. Θεωρώ ότι ήτανε προϋπόθεση, εφόσον βάζεις εθελοντές μέσα.  1340 

Ε: Άρα το πλαίσιο και οι κανόνες και τα όρια… 1341 

I: Ναι, ναι… 1342 

Ε: …ερχόταν από κει… 1343 

I: Ναι, ναι… βέβαια. 1344 

Ε: Ήταν κάτι άλλο; Ήταν κάτι άλλο για σένα η εποπτεία; 1345 

I: Εεεμ… μια εμβάθυνση στην ψυχοπαθολογία ανάλογα με το περιστατικό… εεε… 1346 

ήτανε μια διαδικασία μοιράσματος, μια διαδικασία ανακούφισης αν είχα εγώ να πω 1347 

κάτι που επιβεβαίωνε, εντάξει, ότι καλά το ‘κανες, ok, μπορεί να ξέχασες εκείνο αλλά 1348 

εντάξει, καλά, πάμε παρακάτω. Εεεμ… ήτανε μια διαδικασία αξιολόγησης (παύση) 1349 

ότι τα πράγματα πάνε καλά στην ουσία. Σαν ένα σουρωτήρι, ας πούμε. Εεε… τακτικό 1350 

σουρωτήρι, ότι κοίτα να δεις, εδώ αυτό πρέπει να φύγει, αυτό πρέπει να περάσει, ας 1351 

πούμε, και να υπάρχει. Αυτό. Αυτό ήτανε. Επαναλαμβάνω σε ένα πολύ καλό 1352 
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επιστημονικό επίπεδο. Ήτανε σημαντικό αυτό. Ήτανε σημαντικό για μένα για να 1353 

κάτσω. Δηλαδή, αν δεν το είχα αυτό δεν θα καθόμουνα… τόσο καιρό. Ήταν 1354 

σημαντικό. Όπως επίσης ήτανε σημαντικό το ότι είχα ανθρώπους με τους οποίους 1355 

μπορούσα να συνεννοηθώ και να αποκτήσω σχέσεις και να (παύση) εεεμ… (παύση) 1356 

να αισθάνομαι ότι υπάρχει ευελιξία συνεννόησης και κατανόησης σε όλο αυτό. 1357 

Επίσης. Αυτά τα δύο στοιχεία ήταν αυτά που με κάναν να κάτσω τόσο πολύ. (παύση) 1358 

Ε: Ανέφερες πριν δύο συναισθήματα μιλώντας… εεεμ… είπες υπήρχαν κλήσεις 1359 

που… ήταν στο σημείο που μου έλεγες για τον εαυτό, άρχισες να μου λες για 1360 

πράγματα που πήρες από τους ανθρώπους εκεί, και είπες ότι ένα έχει να κάνει με το 1361 

πόσο μπαίνεις εσύ και πόσο προφυλάσσεις τον εαυτό σου και ότι υπάρχουν κλήσεις 1362 

στις οποίες μπορεί να στεναχωριέσαι ή να θυμώνεις, είπες… 1363 

I: Ναι… με τον εαυτό σου. Εεε… θυμώνεις με τον εαυτό σου σε περιπτώσεις που 1364 

παρέλειψες να κάνεις κάτι ή να πεις κάτι και ήξερες ότι έπρεπε να το πεις… εεε… και 1365 

στεναχωριέσαι γιατί ακούς πράγματα τα οποία δεν είναι ευχάριστα, και ακούς 1366 

πράγματα που κάνουν τους άλλους να υποφέρουν. Και δεν είναι ποτέ κάτι ευχάριστο 1367 

αυτό. Οπότε (παύση)... ξέρεις... λίγο… Κοίτα, ήτανε ένας απίστευτος τρόπος να 1368 

προσγειώνεσαι η γραμμή θυμάμαι. Κάθε φορά που έφευγα ένιωθα προσγειωμένη. 1369 

Κάθε φορά που πήγαινα ένιωθα αγχωμένη μέχρι εκεί που δεν παίρνει και κάθε φορά 1370 

που έφευγα ένιωθα προσγειωμένη. Κάθε φορά όμως. Δηλαδή, αν πεις ότι υπήρχαν 1371 

τέσσερις-πέντε φορές σ’ όλα αυτά τα χρόνια που υπήρχαν δίωρα που δεν είχα 1372 

τηλέφωνα, σ’ όλες τις υπόλοιπες φορές συνέβαινε αυτό το πράγμα. Εεε… γιατί 1373 

αντιλαμβάνεσαι ότι δεν είναι ο μικρόκοσμός σου, ας πούμε, αυτό που ζεις εσύ. 1374 

Αντιλαμβάνεσαι τι γίνεται παραπέρα, αυτό. Και… ναι.  1375 

Ε: Τι… τι έχει αυτό που σε προσγειώνει; 1376 

I: (παύση) Τι έχει αυτό που με προσγειώνει… (παύση) 1377 
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Ε: Το ότι βγαίνεις κάπως απ’ τον μικρόκοσμό σου… 1378 

I: Βγαίνω… έβγαινα από τα προβλήματα τα δικά μου, από τα προβλήματα του 1379 

εαυτού μου… εεε… και έβλεπα ότι τα προβλήματα του εαυτού μου που με 1380 

απασχολούνε τόσο πολύ… εεεμ… μπροστά στα υπόλοιπα δεν είναι τίποτα. Και λες… 1381 

λίγο τα βλέπεις αλλιώς μετά. Μήπως, ξέρω ‘γω, υπερβάλλεις λίγο; ξέρω ‘γω, ή 1382 

σκέψου να είχες αυτό που ‘χε αυτός… Εντάξει… (παύση) Το χρησιμοποιείς βέβαια… 1383 

δηλαδή… ναι… σε επηρεάζει… ok… χρησιμοποιείς εννοώ ότι το… το περιεχόμενο 1384 

της κλήσης για να δεις εσύ που βρίσκεσαι… εεεμ… αλλά, ναι, ακούγοντάς τα όλα 1385 

αυτά προφανώς μετά αισθάνεσαι ευτυχισμένος, αισθάνεσαι ευγνωμοσύνη για όσα 1386 

έχεις. Αυτό εννοώ προσγειωμένη, ότι... ξέρεις... αντιλαμβάνεσαι τη θέση σου και λες 1387 

ευχαριστώ, δέκα ευχαριστώ, και μετά ευελπιστείς ότι θα πάνε καλά τα πράγματα με 1388 

αυτούς που είχανε το πρόβλημα, ας πούμε. Αυτό.  1389 

Ε: Σαν να ‘χει κάτι θεραπευτικό και για σένα… 1390 

I: Ναι… 1391 

Ε: Γιατί είναι… είναι θεραπευτικό αυτό… 1392 

I: Είναι, ναι. Ναι, είναι αυτά που παίρνεις εσύ πλέον μετά. Ναι… (παύση)… αυτός 1393 

είναι ο τρίτος λόγος που έκατσα τόσο πολύ (γελάει)… το ότι παίρνεις πράγματα εσύ, 1394 

πολλά πράγματα. Δηλαδή, αυτό που μαθαίνεις, που λέγαμε πριν τι έχεις μάθει από 1395 

αυτό, ήτανε πολύ καλό σχολείο για να βγαίνεις λίγο απ’ τον εαυτό σου και να βλέπεις 1396 

τι γίνεται γύρω σου. Με την έννοια ότι σου παρέχεται μεγάλος αριθμός ιστοριών σε 1397 

μικρό χρονικό διάστημα, έτσι; που δεν έχεις την ευκαιρία αλλού να το έχεις αυτό 1398 

(παύση). Αυτό.  1399 

Ε: Και αυτά τα συναισθήματα που είπες, αναφέρομαι σ’ αυτά τα δύο γιατί αυτά τα 1400 

δύο ονομάτισες εσύ… 1401 

I: Ναι… 1402 
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Ε: Εεεμ… τι γίνονται μετά; Δηλαδή, κλείνει το τηλέφωνο… 1403 

I: Ναι… 1404 

Ε: …και μένεις με κάποια συναισθήματα, προφανώς, ε; μερικές φορές… Τι 1405 

συμβαίνει μ’ αυτά; Πού πάνε; Πώς… 1406 

I: Κοίτα, κάποια κλείνουνε τη στιγμή που κλείνει και το τηλέφωνο. Εεε… 1407 

αντιλαμβάνεσαι ότι αυτό ήτανε, δεν… γιατί δημιουργούνται όσο αλληλεπιδράς με 1408 

τον άλλον και ξέρεις ότι όταν θα κλείσει το τηλέφωνο θα σταματήσουν κι αυτά. Δεν 1409 

έχει νόημα να τα έχεις. Εεεμ… μένουνε πιο πολύ… εεε… αυτά που παίρνεις εσύ. 1410 

Αυτά που έχεις μάθει εσύ απ’ το τηλέφωνο, αυτά που κρατάς εσύ. Αυτά που 1411 

σχετίζονται με σένα γενικότερα. Είτε είναι το ότι παρέλειψες κάτι να κάνεις, είτε 1412 

είναι το ότι έχεις συγκινηθεί από την εμπειρία, είτε είναι το ότι… μμμ… εεε… 1413 

αισθάνεσαι, ξέρω ‘γω, ευγνωμοσύνη για ό,τι έχεις… Μένουνε αυτά που αφορούν 1414 

εσένα. Και προσπαθείς να τα τακτοποιήσεις εσύ (παύση) γιατί για να σου 1415 

δημιουργηθούνε σημαίνει ότι από κάπου προήλθανε, κάπου κι εσύ είχες κάτι το οποίο 1416 

σε επηρέασε. Είναι μια ευκαιρία, δηλαδή, να τακτοποιήσεις δικά σου θεματάκια, 1417 

μικρά αλλά ευκαιρία. Και γι’ αυτό σου δημιουργούνται, γιατί βρήκανε πρόσφορο 1418 

έδαφος να δημιουργηθούνε και άρα υπάρχουνε. Οπότε μένουν αυτά τα συναισθήματα 1419 

μετά. Και με βάση αυτές τις πληροφορίες τις καινούριες που πήρες κοιτάς να δεις πώς 1420 

θα τα οργανώσεις μέσα σου στην ουσία. Κι αυτό το κάνεις είτε μόνος σου, είτε 1421 

λέγοντάς τα, σκορπίζοντάς τα, παίρνοντας άλλα… Αυτό.  1422 

Ε: Με το να τα μοιράζεσαι δηλαδή; 1423 

I: Με το να τα μοιράζεσαι, ναι, ναι. Στην ουσία μετά… δηλαδή αυτό που κάνεις είναι 1424 

το δικό σου κομμάτι, το κομμάτι του καλούντα τελειώνει τη στιγμή που το κλείνεις το 1425 

τηλέφωνο. Το μετά είναι δικό σου. Αν κάτι… ναι… ακόμα και στην εποπτεία, ας 1426 

πούμε, για σένα πάει η εποπτεία, δεν πάει για τον καλούντα. Άντε αν ξανάπαιρνε 1427 
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κάποιος, ας πούμε, που πιθανόν να πιστεύαμε ότι θα ξαναπάρει αλλά η εποπτεία 1428 

γινότανε για σένα (παύση). 1429 

Ε: Μπορείς να μου πεις λίγο παραπάνω γι’ αυτό; Λες ότι κλείνει το τηλέφωνο… 1430 

I: Ναι… 1431 

Ε: Και έρχεται το focus… 1432 

I: …σε σένα… 1433 

Ε: …πολλές φορές, λες, είμαι εντελώς στραμμένη στο τηλέφωνο, είπες πριν… 1434 

I: Όχι, σε σένα έρχεται μετά… με το που κλείνει είσαι σε σένα. 1435 

Ε: Μπορείς να μου πεις λίγο παραπάνω γι’ αυτό… Θυμάσαι κάτι να μου περιγράψεις 1436 

απ’ αυτό… Πώς είναι… πώς είναι αυτή η διαδικασία της στροφής προς εσένα; 1437 

I: (παύση) Είναι σαν με το που κλείνει το τηλέφωνο (παύση) να έχεις από τη μια αυτά 1438 

που άκουσες κι από την άλλη αυτά που αισθάνθηκες. Και αυτά είναι δικά σου. 1439 

Δηλαδή, αυτά που άκουσες θα τα διαχειριστείς εσύ με το δικό σου φίλτρο, όποιο και 1440 

να ‘ναι αυτό. Αυτά που αισθάνθηκες επίσης τα αισθάνθηκες για κάποιο δικό σου 1441 

λόγο. Ο χρόνος σου επηρεασμού σ’ αυτόν που κάλεσε έχει τελειώσει, δεν έχει να 1442 

κάνει. Επομένως, οτιδήποτε και να σκεφτείς ακόμα και σε σχέση μ’ αυτόν… εεε… 1443 

είναι καθαρά δικό σου. Εεεμ… (παύση)… ακόμα, το πώς μίλησες, το αν τα είπες 1444 

σωστά, εάν αυτά που… ξέρω ‘γω, ακόμα κι αν σου είπε αυτός π.χ. ψέματα, είναι δικό 1445 

σου κομμάτι του πώς θα το διαχειριστείς μετά και πεις ότι «μου είπε ψέματα κι εγώ 1446 

του ‘πα αυτό, και μου ‘πε αυτό κι εκείνο, και βγήκε μετά, και…»… δηλαδή, μένει σε 1447 

σένα αυτό το υλικό. Ε… ακόμα και να ‘χε να κάνει με τον άλλον ή και να ‘χε να 1448 

κάνει με σένα, για διαφορετικούς λόγους το καθένα, το ένα πιο πολύ με τον άλλον 1449 

έχει να πάει στο επαγγελματικό κομμάτι, το άλλο που έχει να κάνει με σένα είναι στο 1450 

δικό σου, πάλι στο επαγγελματικό αλλά παίρνει και σένα η μπάλα, αλλά… εεεμ… 1451 

είναι δικά σου. Δεν ξέρω πώς να το εξηγήσω… Εεεμ… (παύση)… είναι σαν να 1452 
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πηγαίνεις, ας πούμε, (παύση)… τι να σου πω τώρα… (παύση)… να βρω μια 1453 

μεταφορά καλή να σου πω… εεεμ… (παύση)… δεν ξέρω… μου… μου ‘ρχεται στο 1454 

μυαλό το να ‘σαι γονιός, ας πούμε, το ότι αλληλεπιδράς με το παιδί μέχρι να 1455 

μεγαλώσει, κάποια στιγμή που θα φύγει, εσύ του ‘χεις δώσει ό,τι του ‘χεις δώσει, 1456 

κάποια στιγμή που θα φύγει… εεεμ… ο τρόπος που θα ανακαλέσεις αυτά που του 1457 

‘χεις μάθει και οι αναμνήσεις που θα ‘χεις από αυτό το παιδί μένουν σε σένα, εσύ τις 1458 

διαχειρίζεσαι, το παιδί κάνει τη δική του τη ζωή, δεν υπάρχει, δηλαδή… Αυτό… Δεν 1459 

ξέρω πώς να το παρομοιάσω.  1460 

Ε: Νομίζω ότι το λες πάρα πολύ ωραία… υπάρχει πάρα πολύ υλικό σ’ αυτό…  1461 

I: Ναι, μένεις εσύ με τα δικά σου, με τις αναμνήσεις σου, με τα λόγια σου, με όλα 1462 

και… άντε… κάτσε τώρα μ’ αυτά και… φτιάχ’ τα… οργάνωσέ τα (γελάει)... Αυτό 1463 

είναι. 1464 

Ε: Τι είναι αυτή η οργάνωση; 1465 

I: (παύση) Είναι μια διαδικασία που περνάς όταν παίρνεις καινούριες πληροφορίες 1466 

και όταν… εεε… έχεις κάποια θέματα τα οποία δεν έχουνε κάτσει καλά μέσα σου. 1467 

Και είτε αυτές οι πληροφορίες σε βοηθάνε στο να τα κάνεις, να τα φτιάξεις καλά… 1468 

εεε… είτε σου δημιουργούνε καινούρια θέματα που πρέπει πάλι να φτιάξεις… εεεμ… 1469 

είτε λύνονται τα παλιά και φτιάχνονται καινούρια. Είναι μια… έτσι… ένα… άλλο 1470 

μπαίνει, άλλο βγαίνει... ξέρεις... και είναι ένας… μια… εεε… πώς το… ένα 1471 

ανακάτεμα… ένα ανακάτεμα. (παύση) Και όταν κάτι οργανώνεται μετά το κρατάς… 1472 

ε… αντιλαμβάνεσαι το θετικό, ξέρεις σε τι σ’ έχει βοηθήσει… εεεμ… σ’ ό,τι μπορεί 1473 

να σ’ έχει βοηθήσει, ας πούμε, και μέσα απ’ τα καλά και μέσα απ’ τα κακά, και απλά 1474 

μετά το τακτοποιείς κάπου μέσα σου και… το έχεις… πώς να στο πω; σου ‘χει γίνει 1475 

ξεκάθαρο. Δηλαδή έχει μπει σε μια γωνιά που έχει τακτοποιηθεί και είναι πλέον 1476 

ξεκάθαρο το τι έχεις πάρει και ποιος ήταν ο χαρακτήρας του, ποιος ήταν ο ρόλος του, 1477 
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και το ‘χεις σαν ανάμνηση. Αυτό. Ενώ κάτι άλλο που δεν έχει οργανωθεί σε 1478 

επηρεάζει… λίγο σε… σε δυσκολεύει κάποιες φορές… ξέρεις, είναι… είναι στο 1479 

παρόν, υπάρχει ακόμα (παύση). Αυτό. 1480 

Ε: Έχεις ένα παράδειγμα γι’ αυτό; Αν γίνομαι πολύ… 1481 

I: Από τη γραμμή; 1482 

Ε: Ναι. Αν παρεμβαίνω πολύ μου το λες.  1483 

I: Ναι. Όχι, παράδειγμα όσον αφορά περιστατικό; 1484 

Ε: Αχά. Να έχεις μια εμπειρία στη μνήμη σου που μπορεί να δημιούργησε κάτι 1485 

τέτοιο. Πώς έγινε αυτό μια φορά για παράδειγμα; Αν μπορείς να σκεφτείς κάτι. 1486 

I: Ε, κοίτα… εεεμ… ο κύριος αυτός που σου ‘πα πριν που με είχε πάρει, αυτό μου 1487 

έρχεται τώρα στο μυαλό, ήταν κάτι το οποίο με είχε κάνει να σκεφτώ πολύ κι απ’ ό,τι 1488 

αντιλαμβάνομαι είναι κάτι το οποίο δεν έχει οργανωθεί με βάση τα σημερινά… 1489 

εεεμ… (παύση) και δεν νομίζω και να οργανωθεί ποτέ. Με την έννοια ότι, αυτή η 1490 

αλήθεια που σου ‘λεγα ότι υπάρχει σ’ αυτά τα περιστατικά δεν ξέρω αν θα μπορέσει 1491 

ποτέ να με αφήσει ασυγκίνητη. Μακάρι να φτάσω σε ένα τέτοιο επίπεδο αλλά 1492 

φοβάμαι ότι δεν θα αλλάξει αυτό το πράγμα. Με την έννοια ότι… εεεμ… δεν ξέρω, 1493 

είναι… οι ανθρώπινες ζωές, έχουνε μια… (παύση) δύναμη, δηλαδή, (παύση) ώρες-1494 

ώρες με ξεπερνάει, ένα πράγμα. Αυτό. Εεεμ… οπότε αυτό είναι κάτι το οποίο το 1495 

δουλεύω και δεν ξέρω αν θα φτάσω και να το οργανώσω ποτέ. Τώρα, εντάξει, άλλα 1496 

πράγματα του τύπου, ναι, πρέπει να το διορθώσω αυτό, έπρεπε να κάνω εκείνο, 1497 

παρέλειψα, κι αυτά, εντάξει, ναι, είναι πράγματα τα οποία γίνονται πολύ πιο εύκολα, 1498 

πολύ πιο γρήγορα, πιο διαδικαστικά, αν θες, στο κομμάτι το τυπικό, το 1499 

επαγγελματικό. Αλλά σ’ αυτό το κομμάτι της ουσίας δεν ξέρω αν θα… (παύση) 1500 

εεεμ… αν και πότε θα οργανωθεί με τον τρόπο που εγώ το αντιλαμβάνομαι, ας 1501 

πούμε. (παύση) 1502 
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Ε: Υπάρχει κάποια άλλη εμπειρία, έτσι συγκεκριμένη, όπως μου μίλησες γι’ αυτόν 1503 

τον κύριο και για το τι σου δημιουργήθηκε, που να νιώθεις αυτό το πράγμα, να έχεις 1504 

νιώσει αυτό, ότι κάτι βρήκε τώρα, κάτι πρέπει να κάνω μετά γι’ αυτό. Κάτι γίνεται 1505 

τέλος πάντων.  1506 

I: Όσον αφορά εμένα; 1507 

Ε: Ναι. Την εμπειρία σου εκεί… αν υπήρχε μια άλλη τέτοια κλήση που να μπορείς να 1508 

θυμηθείς.  1509 

I: Φοβάμαι ότι εδώ θα με απατήσει η μνήμη μου. Θυμάμαι άλλου τύπου περιστατικά 1510 

που είναι πολύ πιο (παύση), που δεν με απασχόλησαν, όχι. 1511 

Ε: Σου έρχονται τώρα στο μυαλό; 1512 

I: (παύση) Εεεμ… (παύση) ναι, διάφορα, του τύπου, ξέρω ‘γω, φοιτητές που δεν 1513 

είχανε σχέση… ε… γυναίκες που είχανε πρόβλημα με τον άντρα τους, γυναίκες άλλες 1514 

που είχανε πρόβλημα με τα παιδιά τους… ε… άντρες που είχανε προβλήματα 1515 

οικονομικά και σκεφτόντουσαν να αυτοκτονήσουνε και μου ‘χανε πει ότι 1516 

«τουλάχιστον θα αυτοκτονήσω και θα έχει η οικογένειά μου την ασφάλιση να ζήσει». 1517 

Είναι περιστατικά τα οποία σε επηρεάζουνε, δεν γίνεται να μην σε επηρεάσουνε όταν 1518 

τα ακούς (παύση) αλλά για κάποιο λόγο σε μένα δεν κράτησαν τόσο όσο, ας πούμε, 1519 

ο… εκείνος ο κύριος. (παύση) Δεν ξέρω γιατί. Δεν ξέρω γιατί. Αλλά, ναι, σαν 1520 

περιστατικά υπήρχανε πολλά… ο ψυχωσικός με την μπουλντόζα, ας πούμε, η κυρία η 1521 

καπνίστρια που, εντάξει, έλεγε ό,τι να ‘ναι. Εεεμ… άλλοι άνθρωποι με σεξουαλικά 1522 

προβλήματα ή ομοφυλόφιλοι… εεεμ… κοπέλες που δεν είχανε κάνει σχέση ακόμα… 1523 

ε… με αναζητήσεις για το άλλο φύλο… εεεμ… άνθρωποι που δεν είχαν καλή εικόνα 1524 

για τον εαυτό τους, ήταν παχύσαρκοι, θεωρούσαν τον εαυτό τους άχρηστο, αυτό… 1525 

εεεμ… πώς να το πω; εεεμ… επηρέαζε και τις σχέσεις τους με τους άλλους. Εεεμ… 1526 

όλα αυτά ήταν περιστατικά που σε επηρεάζανε, δεν γίνεται να σε αφήσουν έτσι, ας 1527 
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πούμε. (παύση) Ναι, εντάξει, πήραν το χρόνο τους κι αυτά, απλά, ναι, τώρα που 1528 

μπαίνω στη διαδικασία να τα θυμηθώ μου ‘ρχονται, δεν είναι, ας πούμε, κάτι το οποίο 1529 

θα μου ‘μενε τόσο… περισσότερο, ξέρω ‘γω, από μόνο του. Δεν ξέρω αν σε κάλυψα 1530 

τώρα σ’ αυτά. 1531 

Ε: Ναι, ναι. (γελάω) Νιώθω ότι μπαίνει ένα θέμα σύγκρισης, είναι σαν να συγκρίνεις 1532 

κάτι… 1533 

I: Ναι, στο πώς με επηρεάζει, σαφώς. Ναι, κάποια θα με επηρεάσουν περισσότερο, 1534 

κάποια λιγότερο, ναι. Λογικό δεν είναι; 1535 

Ε: Τι είναι αυτό που το κάνει; 1536 

I: Ε, αυτό που λέγαμε πριν, το πώς το χειρίζονται το πρόβλημα που έχουνε και το 1537 

κατά πόσο θέλουνε πραγματικά να αλλάξουνε. Ε, ας πούμε, τώρα που σου ‘λεγα, 1538 

ξέρω ‘γω, το… την κοπέλα την παχύσαρκη για παράδειγμα, εκεί πάντα σκέφτομαι 1539 

στο πίσω μέρος του μυαλού μου πόσο έχει βολευτεί ο άλλος, και κατά πόσο θέλει να 1540 

το κάνει, και κατά πόσο είναι διατεθειμένος να κοπιάσει γι’ αυτό. Γιατί πολλές φορές 1541 

έχεις μάθει να… να έρχονται έτσι τα πράγματα και, εντάξει, αυτό εμένα προσωπικά 1542 

δεν με συγκινεί. Δηλαδή, θα με συγκινήσει κάποιος που έχει φέρει τη γη ανάποδα σ’ 1543 

αυτό που έχει πρόβλημα, ας πούμε, και που ενδεχομένως δεν θα έχει καταφέρει να το 1544 

λύσει ή να ανακουφιστεί. Αυτό θα με συγκινήσει, που μου ‘χει αποδείξει ότι το ‘χει 1545 

προσπαθήσει. Και δεν μιλάω για καταστάσεις βαριές έτσι; που να χρειάζεται κάποια 1546 

φαρμακευτική αγωγή. Να το ξεκαθαρίσω αυτό, είναι σημαντικό. Ε… οπότε, ναι, το 1547 

να πάρουν ένα τηλέφωνο γιατί πιστεύουν ότι με το τηλέφωνο θα βρούνε λύση σ’ όλα 1548 

τους τα προβλήματα είναι κάτι που ποτέ δεν με συγκίνησε, πιο πολύ με κούραζε να 1549 

σου πω την αλήθεια (χαμογελάει). Αλλά, ναι, αυτό. (παύση) Υπήρχε η αίσθηση ότι… 1550 

να… με το που θα πάρετε… να… «σας πήρα, πρέπει να με βοηθήσετε», ας πούμε. 1551 

Βρε καλέ μου, βρε χρυσέ μου, δεν είσαι… πρέπει να αναπτύξεις κάποια σχέση, 1552 
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πρέπει να βλέπεις κάποιον ειδικό τακτικά, πρέπει να σου παρθεί ιστορικό, πρέπει, 1553 

πρέπει, πρέπει, πρέπει, «μα όχι, εσάς πήρα, κι εσείς τι κάνετε άμα δεν κάνετε αυτό;». 1554 

Δηλαδή, το μαγικό ραβδάκι που έχουμε μάθει, έτσι; Οπότε ναι, αυτές οι… αυτά τα 1555 

περιστατικά, ναι, δεν με συγκινούσανε, όχι.  1556 

Ε: Ζητούσαν κάτι από σένα που δεν μπορούσες να δώσεις έτσι κι αλλιώς. 1557 

I: Κανείς δεν θα μπορούσε να το δώσει. Ο μόνος που θα μπορούσε να το κάνει ήταν ο 1558 

εαυτός τους και ήταν ο τελευταίος απ’ τον οποίο το ζητούσανε. Αυτό.  1559 

Ε: Άρα άνθρωποι που μέσα στο πρόβλημά τους ο εαυτός τους ήταν… 1560 

I: …απ’ έξω, ναι, ναι… ναι… ναι.  1561 

Ε: Σε αντίθεση με άλλους που… 1562 

I: Ναι, σε αντίθεση με άλλους που τους έβλεπες ότι δεν το βάζανε κάτω, ας πούμε, κι 1563 

όχι μόνο δεν το βάζανε κάτω, είχανε και τη ζωή μέσα τους. Εεε… αυτό, εεε… Μα 1564 

γίνεται να σε αφήσει ασυγκίνητο αυτό το πράγμα; (βουρκώνει) Εγώ δεν μπορώ… 1565 

δηλαδή, δεν… δεν ξέρω. Εντάξει… (παύση), εντάξει. (παύση) 1566 

Ε: Εεεμ… θέλω να σε ρωτήσω πώς ήταν όλο αυτό, μιλάμε πολλή ώρα, ξέρω ότι 1567 

πρέπει να τελειώσουμε κιόλας κοντά. Θέλω να σε ρωτήσω πώς ήταν αυτό σήμερα για 1568 

σένα… 1569 

I: Η διαδικασία; Εεεμ… σαν ένα σκάλισμα ήτανε λίγο… εεεμ… και τώρα αν κάνω 1570 

ένα σκανάρισμα στα συναισθήματά μου… εεε… μου βγαίνει λίγος θυμός… γιατί 1571 

σταμάτησε όλο αυτό. Μου βγαίνει θυμός. Σαν διαδικασία μου φάνηκε πολύ 1572 

ενδιαφέρουσα, είχα ξεχάσει πράγματα απ’ όλη αυτή την εμπειρία… εεεμ… 1573 

συνειδητοποίησα κάποια άλλα που δεν τα είχα συνειδητοποιήσει… 1574 

Ε: Ποια μπορεί να είναι αυτά; 1575 

I: Για την αλήθεια που σου είπα, κάτι το οποίο συμβαίνει και στην τώρα… στο τώρα 1576 

πλαίσιο που είμαι… εεεμ… ότι είναι κοινό δηλαδή, οι άνθρωποι που με έχουν 1577 
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επηρεάσει έχουν αυτό… Εεεμ… (παύση) είχα μια δυσκολία στο να θυμηθώ 1578 

περιστατικά… δεν… δεν μου ‘χουνε μείνει… Τα ‘χω λίγο… Θυμάμαι όταν είχα 1579 

πρωτοξεκινήσει στη Γραμμή καθόμουνα και τα ‘γραφα κι είχα κρατήσει κανά δύο, τα 1580 

‘γραφα σε χαρτάκια και είχα κρατήσει τα χαρτάκια και τα φύλλα... ξέρεις... αυτά που 1581 

έγραφα εκείνη την ώρα στο τηλέφωνο να τα θυμάμαι. Μετά βαρέθηκα, τα πέταγα, 1582 

γειά σας. Οπότε έχω χαθεί λίγο σε όλο αυτό, δεν τα θυμάμαι τα περιστατικά, και 1583 

θυμάμαι μόνο πολύ… σαν τίτλους, ας πούμε, οπότε δεν ξέρω αν σε βοήθησα σ’ αυτό 1584 

το κομμάτι… Εεεμ… (παύση) ήσουν αρκετά βοηθητική στις ερωτήσεις, έκανες 1585 

ανοιχτές ερωτήσεις που να μπορώ να μιλήσω… εεεμ… έδειχνες να καταλαβαίνεις 1586 

αυτά που σου ‘λεγα, να τα έχεις βιώσει κι εσύ με τη δική σου… με τα δικά σου 1587 

κομμάτια… Εεεμ… (παύση) στρεσαρίστηκα είναι η αλήθεια και το κατάλαβα επειδή 1588 

ίδρωσα κάποια στιγμή (γελάμε)… εεε… που σημαίνει ότι κάτι με ζόρισε σε όλο 1589 

αυτό… εεεμ… ίσως στο κομμάτι των λαθών που κάναμε την κουβέντα, γιατί είναι 1590 

πράγματα τα οποία δεν τα ‘χα αναφέρει… εεεμ… το κομμάτι του ότι είχα μιλήσει 1591 

τόσο πολύ το είχα αναφέρει αλλά το είχα αναφέρει με ένα μικρό ψεματάκι, ότι ήτανε 1592 

εξήντα λεπτά κι όχι ογδόντα… εεεμ… οπότε, ναι, εκεί λίγο... ξέρεις... η συνείδησή 1593 

μου ζορίστηκε… εεεμ…  1594 

Ε: Τι ήταν αυτό που σε έκανε τότε να κόψεις τα 20 λεπτά; 1595 

I: Ότι αισθανόμουνα μέσα μου ότι είχα δίκαιο (γελάει)… πείσμωσα… μια… ε… το 1596 

αναρχικό στοιχείο στους κανόνες, γι’ αυτό το ένα τοις εκατό… παραπάνω... λιγότερο 1597 

μάλλον από ένα τοις εκατό, δηλαδή, ήτανε σαν… 1598 

Ε: Είχε μπει ένας σαφής κανόνας ότι δεν κάνουμε ποτέ αυτό, ας πούμε, δεν περνάμε 1599 

ποτέ… 1600 

I: Ναι… είχε… είχε γίνει επανειλημμένα… γίνονταν επανειλημμένα παρατηρήσεις σε 1601 

περιστατικά που ξεπερνούσαν τα σαράντα λεπτά και πήγαιναν στη μία ώρα… εεε… 1602 
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γινόντουσαν επανειλημμένα παρατηρήσεις. Ε… οπότε το ήξερα, δηλαδή, ήτανε 1603 

δεδομένο, δεν ήτανε κάτι που δεν είχε συζητηθεί και δεν το ξέραμε. Είχε γίνει 1604 

ξεκάθαρο, ο ρόλος της γραμμής είναι αυτός, το τηλέφωνο κρατάει τόσο και… αυτό 1605 

ήτανε. Οπότε, αν θες, εκεί επαναστάτησα με κάποιο τρόπο και… ναι… και δεν το 1606 

είπα… αποφάσισα να πω ψέματα. Βέβαια είχα στο μυαλό μου το άγχος μήπως 1607 

καταγράφονται οι κλήσεις, η διάρκεια των κλήσεων και τα λοιπά, αλλά λέω… ας 1608 

φύγω, δεν μ’ απασχολεί… εθελόντρια είμαι, δεν θα χάσω και τίποτα. Δηλαδή, είχα 1609 

φτάσει σε αυτό το σημείο των ενοχών, φαντάσου. Εεεμ… αυτό… αυτό (χαμογελάει). 1610 

Ε: Άρα κυρίως σε ζόρισε αυτό, το ότι… 1611 

I: Ξέρεις, ναι, το… ότι έκανα την τσαχπινιά μου, ας πούμε, (γελάμε) δεν μπορούσα. 1612 

Τέλος πάντων, ναι, αυτό. Αλλά σαν διαδικασία έτσι… επεξεργασίας της εμπειρίας 1613 

και απ’ το κομμάτι του ειδικού και σε προσωπικό επίπεδο και των ασθενών… ήτανε 1614 

ενδιαφέρουσα προσέγγιση. Ξέρεις… λίγο με έβαλε να τα διαχωρίσω, γιατί λίγο στο 1615 

μυαλό μου ήτανε… “Η Γραμμή”… τουπ… το τσουβάλι. Οπότε, ναι, λίγο 1616 

διαχωρίστηκε το προσωπικό, το επαγγελματικό και του ασθενούς… ήτανε… ήτανε 1617 

καλό αυτό. (παύση) Εεεμ… νομίζω ότι αύριο θα έχω περισσότερα να σου πω 1618 

(γελάμε) που θα τα σκεφτώ πάλι και θα τα οργανώσω που λέγαμε. Εεε… σίγουρα θα 1619 

έχω να σου πω κι άλλα, δηλαδή, πάντα μετά οργανώνομαι καλύτερα και τα… απ’ ό,τι 1620 

εκείνη τη στιγμή. Δεν ξέρω αν εσύ θέλεις να με ρωτήσεις κάτι πάνω σ’ αυτό, αν 1621 

παρατήρησες κάτι που… εεεμ… ξέρω ‘γω θα ήθελες να σου πω, να συζητήσουμε 1622 

πάνω… 1623 

Ε: Ε, θα σου πω… εγώ… εεεμ… σ’ αυτού του είδους τις έρευνες που είναι 1624 

ποιοτικές… εεε… θέλω να πάω όσο πιο ανοιχτά γίνεται… εεεμ… και έχει 1625 

ενδιαφέρον το ότι πολλά πράγματα που σκεφτόμουν να ρωτήσω μου τα έδωσες στην 1626 

αρχή… 1627 
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I: Ναι… 1628 

Ε: Οπότε αυτό το κάνει… σου λέω… ακόμα πιο πολύτιμο για μένα… το ότι δεν … 1629 

δεν το φέρνω τόσο εγώ όσο εσύ. 1630 

I: Ποια ήθελες να ρωτήσεις και δεν πρόλαβα; 1631 

Ε: Ήθελα να σε ρωτήσω για παράδειγμα… εεεμ… για κάποιες συγκεκριμένες 1632 

κλήσεις, αυτές τις κλήσεις που σου έρχονται και χωρίς να σε ρωτήσω… εεε… 1633 

ξεκίνησες λέγοντάς μου δύο κλήσεις που έχουν κάτι σημαντικό για σένα. 1634 

I: Ναι… αυτές ήτανε… ναι.  1635 

Ε: Οπότε αυτό είναι ένα… 1636 

I: Τρεις! Βάλε και την κοπέλα που με το τηλέφωνο… που δεν… που την 1637 

συνόδευσα… με το άλλο θέμα εκεί πέρα… 1638 

Ε: Σωστά… 1639 

I: Κι εκεί ζορίστηκα… Αισθάνομαι… έχω μια αίσθηση… το υπερεγώ μου στην ουσία 1640 

μιλάει… εεε… και μου λέει ότι «δεν ήσουνα τυπική»… με την έννοια αυτή. Εεε… 1641 

και το ‘χω με τη Γραμμή αυτό, ότι… εεε… αυτά τα δύο περιστατικά της… του να 1642 

πάρω εγώ τηλέφωνο και του να κρατήσω το τέτοιο… ε… ήτανε δύο από τα όρια που 1643 

ξεπέρασα, που είχανε τεθεί… εντάξει το πρώτο ίσως, αν θες, όχι τόσο ξεκάθαρα 1644 

αλλά… εεεμ… αν θέλεις, το αισθάνθηκα σαν να… (παύση) όχι μάλωμα… (παύση) 1645 

ότι δεν έπρεπε να το κάνω… το αισθ… το βίωσα αυτό συναισθηματικά. (παύση) 1646 

Έκανα κάτι που δεν έπρεπε να κάνω. Και μου έχουνε μείνει λίγο αυτά. Δεν ξέρω αν 1647 

εσύ που τα ακούς σου φαίνονται τόσο σοβαρά όσο εγώ τα βιώνω. Θα ήθελα να μου 1648 

πεις τη γνώμη σου είναι η αλήθεια (χαμογελάει) αλλά είναι κάτι το οποίο… μμμ… 1649 

επειδή… όπως είπαμε, και το πλαίσιο το αισθάνθηκα υψηλού επιπέδου και ήθελα να 1650 

φανώ αντάξια της εμπιστοσύνης που μου δόθηκε και να είμαι και τυπική σε όλους 1651 

τους κανόνες… εεεμ… μου ‘χουνε κάτσει λίγο… ξέρεις… αυτό. Αυτά, ναι. 1652 
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Ε: Φαίνεται να σκέφτεσαι κάτι… 1653 

I: Τίποτα. Μου ‘ρχεται σαν ταινία λίγο όλη αυτή η ιστορία. Σαν ταινία… (παύση) δεν 1654 

ξέρω… 1655 

Ε: Είναι κάτι που είχες προσδοκία ότι μπορεί να ρωτήσω ή θα ‘θελες να το ρωτήσω; 1656 

I: Νόμιζα ότι θα ρωτούσες και λίγο διαδικαστικά θέματα και… μμμ… όσον αφορά 1657 

πρόσωπα που δουλεύανε εκεί. Είχα αυτήν την αίσθηση ότι θα έμπαινες σε αυτό το 1658 

κομμάτι. 1659 

Ε: Διαδικαστικά όπως…; 1660 

I: Διαδικαστικά με την έννοια της οργάνωσης, στην ουσία, των αρμοδιοτήτων… 1661 

εεε… αν λειτουργούσε τι και πώς και τα λοιπά, τέτοια πράγματα… στο πρακτικό 1662 

θέμα. Εεε… αυτό. 1663 

Ε: Θα ‘θελες να μιλήσεις γι’ αυτό και δεν ρώτησα; 1664 

I: Όχι, δεν έχω κάτι να πω, δηλαδή, σαν… σαν λειτουργία, αν εξαιρέσεις το ότι… 1665 

εεε... είχαμε επιβαρυνθεί… εεε…  στις διακοπές να σηκώσουμε εμείς το βάρος, οι 1666 

εθελοντές, δεν έχω άλλο παράπονο… εεεμ... αυτό... που κι αυτό, εντάξει, παράπονο 1667 

τώρα… και πολύ το λέω, απλά δεδομένων των συνθηκών αυτό μπορούσανε αυτό 1668 

κάνανε, ας πούμε, δεν θεωρώ ότι θα μπορούσανε να ‘χαν κάνει κάτι άλλο και δεν το 1669 

κάνανε… εεεμ... αλλά εντάξει. Ναι… όχι εντάξει, δεν... δεν έχω παράπονο, ίσα-ίσα 1670 

ωραία ήτανε… μακάρι να είχε άλλη έκβαση αυτό όλο. 1671 

Ε: Έχει ενδιαφέρον που λες αυτή την λέξη γιατί ήθελα να σε ρωτήσω γι’ αυτό που 1672 

είπες στην αρχή, «περίμενα» είπες «για μένα να έχει μια πιο καλή έκβαση». 1673 

I: Ναι, με την έννοια ότι θα ήθελα να δουλέψω εκεί, θα ήθελα να δουλέψω, ήτανε ένα 1674 

πλαίσιο που θα μου άρεσε να δουλεύω και σαν αντικείμενο, σαν φύση της δουλειάς… 1675 

εεε… και σαν πλαίσιο γενικότερα το ΕΠΙΨΥ, και σαν συνεργασία με τα άτομα που 1676 

δουλεύουνε εκεί… ήταν… θα ήτανε πάρα πολύ όμορφο να γινότανε κάτι τέτοιο. 1677 
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Ε: Είχες αυτήν την ελπίδα ότι μπορεί κάτι να γινόταν… 1678 

I: Ναι, την είχα την ελπίδα, την είχα την ελπίδα, ναι, ναι… ειδικά μετά που είχανε 1679 

προσλάβει και τα κορίτσια η επόμενη ήμουνα με τ… [όνομα συναδέλφου], λέω «άντε 1680 

πάμε, πάμε κι εμείς, πάμε»... ξέρεις... και το περίμενα και αυτό… μετά λέει «γεια 1681 

σας»… ok… αυτό. 1682 

Ε: Και είπες, όταν σε ρώτησα τώρα στο τέλος, είπες ότι κάτι που σου ήρθε έντονα 1683 

είναι ο θυμός… ότι θυμώνεις. 1684 

I: Ναι, μου βγαίνει ένας θυμός, ρε συ Έλενα, δεν ξέρω γιατί. Είναι οι προσδοκίες μου 1685 

που μείνανε ανεκπλήρωτες; Είναι το ότι ζορίστηκα με το πλαίσιο; Είναι το ότι… 1686 

μμμ… έκανα τα λάθη μου και δυσκολεύομαι να τα παραδεχτώ και θέλω να βάλω την 1687 

ευθύνη στον άλλον; Εγωιστικό; Δεν ξέρω τι είναι, αλλά έχω έναν θυμό μέσα μου… 1688 

εεεμ… βέβαια, δεν με απασχολεί κι ιδιαίτερα, δηλαδή, ούτε που το σκέφτομαι και 1689 

όπως σου είπα όταν σταμάτησα δεν είχα συναίσθημα κανένα. Νομίζω ότι είναι 1690 

περισσότερο αυτό… το ότι θα ήθελα να… είχα… είχα ονειρευτεί... ξέρεις... να 1691 

συνεχίσω εκεί, ας πούμε, για δουλειά και νομίζω ότι μου στερήσανε αυτό, νομίζω ότι 1692 

αυτό πρέπει να είναι ο θυμός. 1693 

Ε: Θέλω να σε ευχαριστήσω γι’ αυτή τη συζήτηση σήμερα και για το ότι με δέχτηκες 1694 

στο σπίτι σου. Σε ευχαριστώ πολύ για το πολύτιμο υλικό… 1695 

I: Κι εγώ, κι εγώ.1696 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  247 
 

Elena: Τέλεια, αρχίζω τη μαγνητοφώνηση. Το βάζω αυτό από εδώ για να ακούγεσαι 1 

εσύ καθαρά. Ε, θα ξεκινήσω… εεε… έτσι ρωτώντας σε κάποια πράγματα για σένα, 2 

κάποια σαν δημογραφικά… 3 

Danai: Ok… 4 

Ε: Πες μου λίγο την ηλικία σου… 5 

D: 31.  6 

Ε: Ωραία… Βασική εκπαίδευση; 7 

D: Εεεμ… ψυχολογία στο Πάντειο. 8 

Ε: Και μετά έκανες και ένα μεταπτυχιακό; 9 

D: Και μεταπτυχιακό στην Ψυχολογία… πώς το λένε; (γελάει) 10 

Ε: Αναπτυξιακή; 11 

D: Ναι… αλλά ήτανε… εεε… early development… εεε… psychology of early 12 

development… πρώιμης ανάπτυξης… ναι. 13 

Ε: Α, πιο συγκεκριμένο… 14 

D: Ναι, ναι, ναι.  15 

Ε: Και έχεις κάνει κάποιο…. 16 

D: Στο πανεπιστήμιο του Reading στην Αγγλία, αυτό, ναι. 17 

Ε: Ωραία… Έχεις κάνει και κάποια… ε… εκπαίδευση, έτσι, παραπάνω… μου ‘χεις 18 

πει. 19 

D: Τα σεμινάρια που έχω κάνει; Ναι, εεε… έχω κάνει εκπαίδευση στο ABA, 4μηνη 20 

εκπαίδευση στην Εφαρμοσμένη Ανάλυση Συμπεριφοράς για παιδιά με αυτισμό. 21 

Εεε… έχω κάνει διετές σεμινάριο… εεεμ… στο μοντέλο του Falloon δηλαδή 22 

συμπεριφορική θεραπεία οικογένειας στην ψύχωση, του ΕΠΙΨΥ. Εεε… έχω κάνει και 23 

το σεμινάριο Ψυχοπαθολογίας του Ουλή. Εεεμ… έχω κάνει ένα σεμινάριο 400 ωρών 24 

στην Ειδική Αγωγή του Παιδαγωγικού, της Πολυχρονοπούλου. Ήταν πολύ καλό και 25 
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ήταν και εξ αποστάσεως, δηλαδή είχαμε κάποιες εισηγήσεις, κάποια 26 

Σαββατοκύριακα, και κάθε βδομάδα είχαμε μελέτη και εργασία για κάποια ενότητα. 27 

Κάποιες ενότητες τις κάναμε εκεί δια ζώσης και κάποιες τις κάναμε εξ αποστάσεως 28 

με υλικό που μας στέλνανε για μελέτη και εργασία πάνω στο υλικό. Εεεμ… και τι 29 

άλλο; κι είχα κάνει κάποτε και ένα σεμινάριο, 4μηνο πρέπει να ήτανε κι εκείνο, δεν 30 

θυμάμαι τώρα πόσες ώρες ακριβώς, στα τελευταία δεδομένα, τότε, για τη ΔΕΠ-Υ που 31 

είχε γίνει από την Κόρπα στο Αγία Σοφία. Η Κόρπα, βέβαια, είναι στο Αγλαΐα 32 

Κυριακού αλλά συνεργάζεται με το Αγία Σοφία και κάνει ένα μεταπτυχιακό… εεε… 33 

ένα, συγγνώμη, σεμινάριο για ειδικούς που αφορούσε στη ΔΕΠ-Υ. Και επίσης έκανα 34 

και πρακτική στο Αναπτυξιολογικό… πρακτική… πήγαινα εγώ εθελοντικά… εεε… 35 

στο Αναπτυξιολογικό Ιατρείο του Αγία Σοφία, που τώρα πρέπει να λέγεται… 36 

Ιατρείο… (παύση) διάγνωση κάνανε εκεί πέρα, αξιολόγηση… Αναπτυξιολογικό 37 

Ιατρείο λεγόταν τότε, τώρα έχει αλλάξει όνομα, να σου πω την αλήθεια δεν θυμάμαι 38 

πώς λέγεται… 39 

Ε: Μάλιστα… Γενικώς έχεις έναν προσανατολισμό προς τα παιδιά όμως… 40 

D: Ναι, ναι, ναι, ναι… Ιατρείο Συμπεριφορικής Παιδιατρικής πρέπει να λέγεται 41 

τώρα… Συμπεριφορικής και Αναπτυξιακής Παιδιατρικής, κάπως έτσι. Του Χρούσου 42 

είναι. Εεε… κι εκεί έκανα αξιολόγηση… εεεμ… αναπτυξι(ακή)… βασικά 43 

αξιολόγηση σε παιδιά με… εεε… οτιδήποτε αναπτυξιολογικό πρόγραμμα… 44 

πρόβλημα μπορεί να προέκυπτε, δηλαδή κάναμε… οι διαγνώσεις που βγαίνανε ήταν 45 

αυτισμού, γενετικών συνδρόμων, νοητικής υστέρησης, καθυστέρησης λόγου, 46 

μαθησιακών, ΔΕΠ-Υ, δηλαδή… (παύση) 47 

Ε: Μάλιστα… Εεεμ… από συμβουλευτική έχεις δουλέψει ποτέ; 48 

D: Συμβουλευτική μόνο στη Γραμμή, ό,τι… ναι, ναι. Εντάξει, αυτό δεν το ανέφερα 49 

γιατί θεωρείται δεδομένο, εφόσον (γελάει)… Δούλεψα κι εκεί εθελοντικά, ναι. 50 
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Ε: Για πες μου πότε ξεκίνησες; Είχες κάνει κάτι πριν; 51 

D: Νομίζω πως ήτανε το πρώτο… Βέβαια εκείνη την περίοδο και ένα χρόνο πιο πριν 52 

νομίζω… όχι, συμβουλευτικά δεν δούλευα… έκανα μόνη μου ιδιαίτερα σε παιδιά με 53 

μαθησιακές. Και όσο μου επέτρεπε, γιατί ουσιαστικά το κομμάτι με το οποίο 54 

ασχολούμουν εγώ ήταν το μαθησιακό, οι γονείς αυτό το αίτημα είχανε, το μαθησιακό 55 

ή τη μελέτη του παιδιού… Όσο μου επέτρεπε… εεε… εκεί ο ρόλος μου μπορεί, έτσι 56 

ακροθιγώς, να έκανα και κάποια συμβουλευτική στους γονείς, αλλά πολύ 57 

περιορισμένα και όχι δομημένα. Εεε… από κει και πέρα εκτός απ’ τη Γραμμή, όχι, 58 

συμβουλευτικά δεν έχω εργαστεί ποτέ. Δηλαδή, και τώρα και στο πλαίσιο που 59 

εργάζομαι που… εεε… δουλεύω με παιδιά με αυτισμό κάνω ψυχοπαιδαγωγικό 60 

πρόγραμμα, ένταξη, παράλληλη στήριξη, και μαθησιακό. Δεν έχω εμπλακεί στο 61 

κομμάτι της συμβουλευτικής.  62 

Ε: Εεε… η πρώτη σου, έτσι, εμπειρία ήταν η Γραμμή ή είχες κάνει πράγματα πριν; 63 

Όχι εκπαιδευτικά πλέον… επαγγελματικά, ας το πούμε έτσι, ακόμα κι αν ήταν 64 

εθελοντικό.  65 

D: Δεν ξέρω, νομίζω θα μπορούσα να πω ότι η πρώτη μου εμπειρία πρέπει να ήτανε 66 

το… το Αναπτυξιολογικό Ιατρείο. 67 

Ε: Αυτό ήταν κυρίως διάγνωση, όμως, είπες… 68 

D: Ναι, ναι… εεε… Εννοείς συμβουλευτικά εσύ τώρα, έτσι; Η Γραμμή, η Γραμμή. 69 

Ε: Πότε ξεκίνησες; 70 

D: Κάτσε να θυμηθώ τώρα… (γελάμε) Δεν θυμάμαι… (παύση) Εεε… Οκτώβριο… 71 

(παύση) 72 

Ε: Πότε έφυγες;  73 

D: Εεε… θα σου πω… Έφυγα πέρσι το καλοκαίρι, δηλαδή, έφυγα τον Ιούνιο του 74 

2013. Πρέπει να είχα ξεκινήσει τον Οκτώβρη του 2012… 75 
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Ε: Δεν είχες κλείσει, δηλαδή, ένα χρόνο στη Γραμμή; 76 

 D: (παύση) Μου φαίνεται πολύ μακρινό… Μου φαίνεται πολύ μακρινό γιατί, ναι… 77 

τέλος πάντων… σταμάτησα κι απότομα λόγω δικών μου προσωπικών δυσκολιών, 78 

δηλαδή… Διαγνώσθηκε ο πατέρας μου και… απλά διέκοψα, δεν μπορούσα να 79 

πηγαίνω, δεν είχα χρόνο… ε, και μετά δεν μπόρεσα να επιστρέψω λόγω και των 80 

υποχρεώσεων στη δουλειά μου, μετά βρήκα… δηλαδή, είχα περισσότερες ώρες στη 81 

δουλειά, βρήκα δουλειά σταθερή κι αυτό δεν μου επέτρεπε να ξαναεπιστρέψω. Αλλά 82 

δεν θυμάμαι τώρα (παύση) αν ήτανε ένα ή δύο χρόνια στη γραμμή, αυτό δεν το 83 

θυμάμαι καθόλου.  84 

Ε: Εντάξει, θα το βρούμε, μην αγχώνεσαι… 85 

D: Ναι.  86 

Ε: Εεεμ… και; είναι μόνο αυτή η Γραμμή; Είχες πάει ποτέ σε άλλη γραμμή; 87 

D: Όχι, ποτέ.  88 

Ε: Είχες ποτέ εξωτερική εποπτεία; 89 

D: Όχι.  90 

Ε: Προσωπική θεραπεία; 91 

D: Προσωπική θεραπεία ξεκίνησα τον Σεπτέμβρη του… Λοιπόν… τώρα τον Ιούνιο 92 

έκλεισα τη δεύτερη σαιζόν… άρα, Ιούνιος του 2014, Ιούνιος του 2013 έκλεισα την 93 

πρώτη σαιζόν, άρα πρέπει να ξεκίνησα Σεπτέμβρη-Οκτώβρη του 2012.  94 

Ε: Όταν έκανες θεραπεία ήσουνα στη Γραμμή;  95 

D: (παύση, σκέφτεται) Τον πρώτο χρόνο… ναι.  96 

Ε: Άρα, ξεκίνησες Σεπτέμβρη του 2012… και; μέχρι τώρα είσαι σε θεραπεία; 97 

D: Ναι, ναι.  98 

Ε: Τι τύπου θεραπεία; 99 

D: Συστημική.  100 
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Ε: Ατομική; 101 

D: Ομαδική. Α! Και εκπαιδευτικά αυτό που κάνω τώρα… ‘ντάξει… δηλαδή, είμαι 102 

τραγική (γελάει) εεε… εκπαιδεύομαι στο γνωστικό-συμπεριφορικό, στο ΙΕΘΣ. Έχω 103 

τελειώσει το δεύτερο χρόνο.  104 

Ε: Α, μάλιστα.  105 

D: …Τον θεωρητικό, δηλαδή, τα θεωρητικά. Και ξεκινάω… αναλαμβάνω 106 

περιστατικά από Νοέμβρη-Δεκέμβρη; πότε θα αναλάβουμε τώρα; Μπαίνω στο 107 

πρακτικό.  108 

Ε: Φουλ. 109 

D: Φουλ, δεν λες τίποτα (γελάμε). Δεν ξέρω πού… πού πατάω και πού βρίσκομαι 110 

(γελάμε). Εντάξει… 111 

Ε: Ωραία… Οπότε… στο κυρίως θέμα… 112 

D: Λοιπόν, όχι! Στη Γραμμή θυμάμαι ότι έκανα ήδη ένα καλοκαίρι, άρα στη Γραμμή 113 

ξεκίνησα… ήμουνα δύο χρόνια… και ξεκίνησα τον Οκτώβρη του 2011, λογικά. 114 

Θυμάμαι ότι ένα καλοκαίρι που ήμουν στη Γραμμή που κάλυπτα ώρες, που δούλευα 115 

κανονικά, και μάλιστα δούλευα και περισσότερες ώρες απ’ ό,τι το χειμώνα γιατί… 116 

ναι… ναι… ναι.  117 

Ε: Πόσες ώρες είχες περίπου στη Γραμμή; 118 

D: Δεν είχα πολλές… προσπαθώ να θυμηθώ, Έλενα, συγγνώμη τώρα αλλά… Μπορεί 119 

να είχα κι ένα δίωρο μόνο.  120 

Ε: Δύο ώρες περίπου; 121 

D: Δύο ή τέσσερις… δεν πρέπει  να ‘ταν παραπάνω.  122 

Ε: Δύο με τέσσερις ώρες τη βδομάδα, ε; 123 

D: Ναι. Για όλο αυτό τον καιρό… Ναι. Με εξαίρεση τα καλοκαίρια που μπορεί να 124 

πήγαινα και… ναι… και κάθε μέρα. 125 
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Ε: Άρα, από τα νέα δεδομένα είχες περίπου δύο χρόνια στη Γραμμή, ε; 126 

D: Περίπου δύο χρόνια, ναι. Δύο σαιζόν, βασικά… να το πω έτσι.  127 

Ε: Εεεμ… θέλω να πάρεις λίγο χρόνο και να σκεφτείς αυτό το διάστημα των δύο 128 

ετών… 129 

D: Ναι, ναι… 130 

Ε: …Και να προσπαθήσεις να θυμηθείς την αρχή και τη διαδικασία… 131 

D: Ναι… 132 

Ε: …Μέχρι τώρα που μιλάμε. Εεε… όταν είσαι έτοιμη θα ήθελα να μου πεις τι 133 

θεωρείς ότι είναι μια γραμμή και τι υπηρεσίες παρέχει μια γραμμή βοήθειας.  134 

D: (παύση) Τι είναι μια γραμμή και τι υπηρεσίες παρέχει… (παύση) Μια γραμμή για 135 

μένα είναι ένας φορέας, μια υπηρεσία που… κοίτα… σίγουρα εξαρτάται από το πώς 136 

ορίζεται από μόνη της μια γραμμή, όταν θα συσταθεί για να παρέχει τις υπηρεσίες 137 

που παρέχει... εεε… συνήθως… (παύση) και έτσι ήτανε και η Γραμμή για την… το 138 

1034. Για μένα μια γραμμή μπορεί να παρέχει κατά κύριο λόγο συμβουλευτική… 139 

εεεμ… μπορεί να παρέχει παρέμβαση στην κρίση… άμεση παρέμβαση στην κρίση… 140 

συμβουλευτική ως προς… και κυρίως συμβουλευτική ως προς το κομμάτι της 141 

παραπομπής. Να κάνει, δηλαδή, μια καλή… ο σύμβουλος θα πρέπει να κάνει μια 142 

καλή αξιολόγηση, όσο αυτό το επιτρέπει και στο… δεδομένου του περιορισμένου 143 

χρόνου που… που υπάρχει, της μη συνέχειας… εεε… και του γεγονότος ότι δεν είναι 144 

ένας φορέας… εεε… δεν είναι ένας χώρος… δεν είναι μια υπηρεσία για να παρέχεις 145 

σταθερές υπηρεσίες συμβουλευτικής ή θεραπείας. Υπάρχουν, δηλαδή, πολλοί 146 

παράγοντες που δεν το επιτρέπουν αυτό όπως είναι το… ανώνυμο και το απόρρητο 147 

της φύσης, ας πούμε, της υπηρεσίας της γραμμής, τουλάχιστον της Γραμμής που 148 

εμείς δουλεύαμε εκεί. Εεεμ… οπότε νομίζω αυτό που… που μπορεί να παρέχει 149 

καλύτερα μια γραμμή, δίνοντας και την ασφάλεια του απορρήτου σ’ αυτόν που καλεί 150 
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είναι μια παρέμβαση στην κρίση, μια γρήγορη, ίσως… εεε… ανακούφιση, με τελικό 151 

σκοπό την καλή συμβουλευτική για παραπομπή σε ένα σταθερό πλαίσιο όπου θα 152 

λάβει… εεεμ… υπηρεσίες ψυχικής υγείας με συνέπεια και συνέχεια αυτός που έχει 153 

καλέσει. Για μένα αυτό παρείχε το 1034 και αν… και πιστεύω ότι πραγματικά αυτό 154 

είναι που μπορεί να παρέχει μια τηλεφωνική γραμμή. Εεε… δεν ξέρω πόσο εύκολο 155 

είναι να παρέχει υπηρεσίες με συνέχεια. Εεεμ… αυτό. Άρα μια τηλεφωνική γραμμή 156 

βοήθειας είναι μια γραμμή υποστήριξης, παρέμβασης στην κρίση, και 157 

συμβουλευτικής σε επίπεδο παραπομπής και οι υπηρεσίες που παρέχει είναι ακριβώς 158 

αυτές (χαμογελάει).  159 

Ε: Μου είπες πάρα πολλά πράγματα. Θα ήθελα να σε ρωτήσω για κάθε ένα από αυτά 160 

ώστε να μου πεις τι σκέφτεσαι σε σχέση μ’ αυτά.  161 

D: Ναι. 162 

Ε: Μου είπες, λοιπόν, συμβουλευτική με σκοπό την παραπομπή.  163 

D: Ναι.  164 

Ε: Τι σκέφτεσαι σε σχέση μ’ αυτό; Τι εννοείς μ’ αυτό; Θα μπορούσες ίσως να μου 165 

πεις και κάποια παραδείγματα… 166 

D: Τι μου ‘ρχεται σε σχέση μ’ αυτό, ναι. Συμβουλευτική με σκοπό την παραπομπή… 167 

Καλεί ένας άνθρωπος που είναι… εεε… προβληματισμένος, αγχωμένος, ταραγμένος, 168 

φοβισμένος, κάτι του συμβαίνει και δεν ξέρει τι ‘ν’ αυτό, και δεδομένου ότι οι 169 

υπηρεσίες στην κοινότητα είναι περιορισμένες και οι άνθρωποι, πραγματικά νομίζω 170 

σήμερα στην Ελλάδα δεν ξέρουν… αυτό φτιάχνει μάλλον με τα χρόνια… βέβαια 171 

χαλάει λίγο με την κρίση… εεε… εκεί που πήγαινε να γίνει κάτι, δηλαδή, χαλάει… οι 172 

υπηρεσίες είναι περιορισμένες και οι άνθρωποι δεν είναι ενημερωμένοι από το 173 

σύστημα υγείας… δεν… δεν δίνει τέτοιες δυνατότητες… εεε… οπότε… εεε… μέσα 174 

από τη Γραμμή που διαφημίζεται και υπάρχει πρόσβαση στην πληροφορία ότι 175 
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υπάρχει ένας φορέας που μπορεί να με βοηθήσει, μπορεί να πάρει ένας άνθρωπος που 176 

είναι προβληματισμένος, και χαμένος, και δεν ξέρει πού να αποταθεί… και είναι ένα 177 

πρώτο… μια πρώτη είσοδος για κείνον… ένα πρώτο κανάλι επικοινωνίας για να 178 

μιλήσει με έναν ειδικό ψυχικής υγείας και να τον ρωτήσει τι είναι αυτό που μου 179 

συμβαίνει. Οπότε, λοιπόν, λέγοντας συμβουλευτική για καλή παραπομπή είναι ότι 180 

παίρνουμε κάποιες πληροφορίες για αυτόν τον άνθρωπο, που φοβάται, που μπορεί να 181 

έχει ψάξει, μπορεί να μην έχει ψάξει σχετικά μ’ αυτό που του συμβαίνει, κυρίως στο 182 

internet, και ζητάει πιο εμπεριστατωμένη πληροφορία και συμβουλευτική για το τι 183 

είναι αυτό που του συμβαίνει και πώς μπορεί να το αντιμετωπίσει. Ε… το αίτημα, 184 

βέβαια, τις περισσότερες φορές δεν είναι τόσο ξεκάθαρο αλλά νομίζω ότι είναι 185 

σκοπός μας να το κάνουμε τέτοιο. Και νομίζω ότι είναι σκοπός μας και έτσι βοηθάμε 186 

αυτόν τον άνθρωπο… εεε… τον άνθρωπο τον μπερδεμένο (χαμογελάει), τον 187 

άνθρωπο τον φοβισμένο, τον αγχωμένο, να βρει τον σωστό δρόμο για να θέσει τον 188 

προβληματισμό του και να βρεθεί στο κατάλληλο πλαίσιο, όπου μπορεί να πάει και 189 

να αντιμετωπίσει αυτό που τον προβληματίζει με συνέπεια, συνέχεια, και ποιότητα 190 

υπηρεσίας. Αυτό σημαίνει για μένα συμβουλευτική ως προς την παραπομπή, κάνουμε 191 

ένα πρώτο screening, όσο καλύτερα μπορούμε με σκοπό να παραπεμφθεί ο κάθε 192 

συμβουλευόμενος στο κατάλληλο για κείνον πλαίσιο. Και να δει έναν ειδικό ψυχικής 193 

υγείας από κοντά που θα μπορέσει να αξιολογήσει την κατάσταση… εεεμ… με 194 

μεγαλύτερη… εεεμ… δεν θέλω να πω υπευθυνότητα γιατί υπεύθυνο είναι κι αυτό που 195 

κάνουμε εμείς… πώς να το πω; με μεγαλύτερη αξιοπιστία… με μεγαλύτερη ασφάλεια 196 

(δείχνει ικανοποιημένη με αυτή τη λέξη), θα το πω. Αυτό.  197 

Ε: Είπες πολλές φορές… εμείς καταλαβαίνουμε ότι οι άνθρωποι καλούν για κάτι 198 

τέτοιο αλλά το αίτημά τους δεν είναι τόσο ξεκάθαρο… Τι εννοείς μ’ αυτό; Θυμάσαι 199 

κάτι; 200 
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D: Θυμάμαι πολλά (γελάμε). Θυμάμαι πάρα πολλά. Θυμάμαι πολλές φορές, ναι, ότι, 201 

αυτό… η διαμόρφωση του αιτήματος είναι, γενικά, στο χώρο μας ένα μεγάλο 202 

κεφάλαιο. Πολλές φορές, δηλαδή, οι άνθρωποι δεν έχουν ξεκάθαρο αίτημα, ίσως 203 

γιατί δεν υπάρχει… εεε… κι όταν… κι όταν έρχεται ο άλλος απέναντι σου τετ-ε-τετ, 204 

έτσι; όταν τον έχεις απέναντί σου σαν φυσική παρουσία, όταν διαλέγει να πάει σε 205 

κάποιον ειδικό, πολλές φορές αυτό που θα σου πει είναι αυτό που είπα κι εγώ, έτσι 206 

όπως περιέγραψα αυτούς τους ανθρώπους, σου λέει «είμαι μπερδεμένος και δεν ξέρω 207 

τι μου συμβαίνει». Και καλώς ή κακώς στην Ελλάδα δεν έχουμε ψυχολογική παιδεία, 208 

δεν είναι… δηλαδή… εεε… τα χαρακτηριστικά… εεε… της ψυχοπαθολογίας ή 209 

συγκεκριμένων ψυχοπαθολογικών οντοτήτων δεν είναι τόσο καλά τακτοποιημένα στο 210 

μυαλό της κοινής γνώμης, ώστε να πηγαίνει και το μυαλό του ανθρώπου που ζητάει 211 

βοήθεια ότι… «εγώ… αυτό είναι που με δυσκολεύει και ζητάω βοήθεια». Δηλαδή, 212 

ξέρεις, βλέπουμε καμιά φορά στις ταινίες που μιλάνε για ψυχοπαθολογικές οντότητες 213 

με πολύ μεγάλη φυσικότητα κι όταν εγώ μιλάω με γνωστούς και φίλους και 214 

ανθρώπους που δεν είναι του χώρου, αναφέρω μια ψυχοπαθολογική οντότητα και με 215 

ρωτάνε «ααα… τι είναι αυτό;». Το βλέπω δηλαδή κι απ’ το δικό μου κύκλο, άρα, 216 

λοιπόν, λογικό είναι και οι άνθρωποι που ανήκουν… πώς να το πω; στην ίδια χώρα, 217 

που έχουν λάβει παρόμοια παιδεία, που τα ερεθίσματα τα κοινωνικά μας και τα 218 

καθημερινά μας είναι παρόμοια να μην γνωρίζουν, αν δεν είναι του χώρου, τι μπορεί 219 

να τους συμβαίνει. Και νομίζω ότι στην Ελλάδα υπάρχει και μια πολύ μεγάλη 220 

παρερμηνεία σε σχέση… εεε… με τα ψυχολογικά προβλήματα, όπως συνηθίζουμε να 221 

τα λέμε εμείς στην Ελλάδα, και σε σχέση με την ψυχοπαθολογία. Δηλαδή, μπορεί να 222 

χρησιμοποιούμε πάρα πολύ ευρέως τον όρο “κατάθλιψη” ή λανθασμένα, δηλαδή να 223 

είναι μια περίοδος που ένας άνθρωπος… εεε… έχει πεσμένη διάθεση και να λέμε 224 

«ααα… έχει κατάθλιψη». Και να το υποτιμάμε ή να το υπερτιμάμε πολλές φορές ή… 225 
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εεε… Ναι, είναι νομίζω πολύ μπερδεμένα στο μυαλό των Ελλήνων οι 226 

ψυχοπαθολογικές οντότητες, το τι σημαίνει τρέλα και ψυχική υγεία, το τι σημαίνει… 227 

εεε… κατάθλιψη, το τι σημαίνει οτιδήποτε. Τώρα αρχίζουμε και μαθαίνουμε λίγο γι’ 228 

αυτά. Οπότε… αυτό συνέβαινε και στη Γραμμή, δηλαδή έπαιρνε κάποιος κι έλεγε, 229 

έβαζε από μόνος του τη διάγνωση κι έλεγε «γειά σας, είδα ότι είστε από τη… ότι η 230 

γραμμή σας είναι Γραμμή για την κατάθλιψη, νομίζω ότι έχω κατάθλιψη» και μπορεί 231 

να σου περιέγραφε, ας πούμε, (χαμογελάει) ένα σετ… να το πω συμπτωμάτων… που 232 

μπορεί να ήτανε πολύ μακριά απ’ αυτό. Εεε… παρεμπιπτόντως νομίζω ότι ο πιο 233 

συνήθης ψυχοπαθολογικός όρος που χρησιμοποιούμε είναι η κατάθλιψη, οπότε τα 234 

βάζουμε λίγο όλα εκεί μέσα σ’ αυτό το τσουβάλι. Εεε… (παύση) και πολλές φορές 235 

μπορεί να μην αναφέρανε κάποιο συγκεκριμένο… δεν βάζανε κάποια ταμπέλα… σ’ 236 

αυτό που είχανε αλλά λέγανε «είμαι πολύ μπερδεμένος, δεν ξέρω τι μου συμβαίνει, 237 

θέλω να μου πείτε τι έχω». Δηλαδή, το αίτημα ήτανε, σ’ αυτή την περίπτωση, όταν 238 

έλεγαν «θέλω να μου πείτε τι έχω»… εεε… το αίτημα ήταν «θέλω μια διάγνωση από 239 

σας», κάτι που δεν μπορούμε να κάνουμε. Άρα εμείς αυτό το αίτημα πρέπει να το 240 

πάρουμε και να το αναδιαμορφώσουμε… εεε… να εστιαστούμε στο να μας 241 

περιγράψει καλά αυτός ο άνθρωπος τι είναι αυτό που νιώθει, που τον προβληματίζει, 242 

για πόσο καιρό του συμβαίνει, τι διαφορετικό έχει σε σχέση με το πριν… ότι αν, 243 

δηλαδή, είναι ένα σταθερό χαρακτηριστικό ή κάτι που έχει αλλάξει τον τελευταίο 244 

καιρό και να βρούμε αν είναι κάτι για το οποίο χρήζει να δεχτεί περαιτέρω 245 

(παύση)…εεε… να δεχτεί παραπάνω υπηρεσίες, ας πούμε, ή να πάει σε κάποιο 246 

σταθερό φορέα… γιατί μπορεί να είναι κάποιος που βρίσκεται σε πένθος. Όλα 247 

αυτά… το αίτημα δεν είναι ξεκάθαρο, το αίτημα είναι «δεν νιώθω καλά και θέλω να 248 

μου πεις τι έχω» ή «θέλω να μου πεις τι να κάνω». (παύση) Είναι «να με 249 

καθοδηγήσεις». Εεε… (παύση) 250 
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Ε: Τι έκανες εσύ μ’ αυτό το αίτημα; 251 

D: Τι έκανα… Προσπαθούσα να το ξεκαθαρίσω, προσπαθούσα να δω ποιο ακριβώς 252 

ήτανε, ή πολλές φορές το αίτημα, ενώ φαινόταν ότι «θέλω να πάρω βοήθεια», το 253 

αίτημα μπορεί να ήταν απλά ο άνθρωπος που παίρνει να ξεφορτώσει, να πει το 254 

παράπονό του. Μπορεί να σου έλεγε «θέλω βοήθεια» αλλά μπορεί να έβλεπες στο 255 

τέλος ότι δεν θέλει κάτι παραπάνω… να κάνει κάτι παραπάνω γι’ αυτό, ήθελε να 256 

πάρει και να το πει. Εγώ αυτό που προσπαθούσα να κάνω είναι σε περίπτωση που… 257 

που έβλεπα ότι… (παύση) ήτανε να εκτιμήσω την κατάσταση, τη σοβαρότητα, το 258 

επείγον, και να κάνω την ανάλογη παραπομπή, εάν χρειαζόταν.  259 

Ε: Υπήρχαν άρα και φορές που δεν χρειαζόταν. 260 

D: Ναι, υπήρχαν και φορές που δεν χρειαζόταν.  261 

Ε: Σε τι είναι ίδιο και σε τι διαφέρει… αυτές οι κλήσεις που θέλουν μια παραπομπή κι 262 

αυτές που δεν θέλουν; 263 

D: Εεε… οι κλήσεις που θέλανε μια παραπομπή ήταν οι κλήσεις που αφορούσαν το 264 

άτομο το οποίο καλούσε το ίδιο για τον εαυτό του. Πολλές φορές εκεί που δεν έκανα 265 

παραπομπή, ίσως τις περισσότερες που μπορώ να θυμηθώ, ήτανε (παύση) όταν 266 

καλούσε κάποιος… εεε… για κάποιο κοντινό του πρόσωπο, συνήθως γονείς για 267 

παιδιά ή σύντροφοι για τους συντρόφους ή και παιδιά για τους γονείς ενίοτε, αδέρφια, 268 

συγγενείς και τα λοιπά… εεε… που παραπονιόντουσαν για τη συμπεριφορά των 269 

οικείων. Και υπήρχανε φορές που κι εκεί μπορούσε να κάνει κανείς παραπομπή, 270 

δηλαδή σου μιλούσαν ξεκάθαρα… εεε… για ψυχοπαθολογία που μπορεί να υπήρχε… 271 

Ε: Στους άλλους… 272 

D: Στους άλλους… Και να ήτανε όντως αυτό το αίτημα, και να ήτανε όντως 273 

ξεκάθαρο, και να χρειαζόταν. Εεε… και να χρειαζόταν να δώσεις κατευθύνσεις στο 274 

πώς θα μπορούσε αυτό το άτομο με τη βοήθεια του καλούντος να λάβει βοήθεια. Που 275 
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άλλες φορές η πρόταση ήτανε να καλέσει το ίδιο το άτομο στη Γραμμή ή αναλόγως 276 

και με το… το στάτους της σχέσης και το πού έγκειτο η ευθύνη. Δηλαδή… εεεμ… 277 

όταν ήταν κάποιος ανήλικος… εεε… ήταν η ευθύνη των γονιών να δει ειδικό, οπότε 278 

εκεί έδινες κατευθύνσεις στους γονείς για το πώς θα μπορούσαν να καταφέρουν… 279 

που δεν είναι πάντα εύκολο… που είναι πολύ δύσκολο… να συζητήσουνε με το παιδί 280 

τους και να πάει σε κάποιον ειδικό ή να καταφέρουν να πουν στο παιδί τους να πάρει 281 

τηλέφωνο στη Γραμμή. Υπήρχαν και φορές, όμως, που δεν χρειαζόταν παραπομπή, 282 

που ήτανε φανερό ότι ο άνθρωπος που καλούσε είχε πρόβλημα (παύση) με τη 283 

συμπεριφορά του άλλου, που η συμπεριφορά εκείνου που έφερε την ταμπέλα, ας 284 

πούμε, του… του χρήζοντος βοήθεια μπορεί να ήταν φυσιολογική, ή φαινόταν ή 285 

ακουγόταν να είναι κάτι φυσιολογικό, και απλά το άτομο που καλούσε δεν μπορούσε 286 

να… να διαχειριστεί αυτό το κομμάτι. Μπορεί να ήταν, δηλαδή, πρόβλημα του 287 

συστήματος. Μπορεί να ήτανε οικογενειακά ζητήματα σχέσεων. 288 

Ε: Τι κάνεις σ’ αυτή την περίπτωση; 289 

D: Σ’ αυτή την περίπτωση… προσπαθώ να θυμηθώ τώρα… τα ‘χω και λίγο παλιά… 290 

βέβαια αυτό μπορεί να σε βοηθάει να τα βλέπεις και λίγο πιο καθαρά… (γελάει) 291 

εεε… σ’ αυτή την περίπτωση προσπαθείς να εξηγήσεις ότι… ειδικά όταν πρόκειται 292 

για έναν ενήλικα… να βάλεις λίγο όριο στον καλούντα, και να δει εκείνος το δικό του 293 

κομμάτι στο ότι τι είναι αυτό που ενοχλεί εμένα, άσε τον άλλον, εμένα τι με ενοχλεί. 294 

«Εσάς τι σας ενοχλεί;»… εεε… «εσάς τι σας προκαλεί όλο αυτό;», «πώς νιώθετε γι’ 295 

αυτό;» Δηλαδή προσπαθείς να το γυρίσεις λίγο πάνω σ’ αυτόν που καλεί. «Εσάς τι 296 

σας έκανε να καλέσετε εδώ;» Προσπαθείς, δηλαδή, να βρεις το δικό του προσωπικό 297 

αίτημα γιατί είναι ένα αίτημα που… που μασκαρεύεται την ανάγκη του άλλου για να 298 

βρω εγώ ένα λόγο να καλέσω και να πω αυτό που μ’ ενοχλεί χωρίς, όμως, να πάρω 299 

την ευθύνη γι’ αυτό. Γιατί μπορεί να μην αντέχω να πάρω την ευθύνη. Εκεί τα 300 
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πράγματα είναι πολύ λεπτά αλλά είναι, πιστεύω, χρέος μας να οριοθετήσουμε τον 301 

άνθρωπο που είναι απέναντί μας και να οριοθετήσουμε και το αίτημά του. Και ίσως 302 

να μπορέσει μέσα απ’ αυτό ο ίδιος να ζητήσει βοήθεια για κάτι που μπορεί να τον 303 

απασχολεί. Εκεί, βέβαια, μου είναι πάρα πολύ δύσκολο γιατί, ίσως να εμπλέκονται 304 

εκεί ζητήματα προσωπικότητας ή ζητήματα συστημάτων, έτσι; το πώς έχουν μάθει 305 

κάποιοι άνθρωποι να αλληλεπιδρούν με τους κοντινούς τους, έτσι; Που εκεί 306 

είμαστε… έχουμε πάρα πολύ περιορισμένες δυνατότητες παραπομπής.  307 

Ε: Τι εννοείς μ’ αυτό; 308 

D: Εεε… δηλαδή, αν με πάρει μια μητέρα έτσι; και μου πει ότι «ξέρεις κάτι; ο γιός 309 

μου…» δηλαδή, αυτές τις περιπτώσεις είναι που θυμάμαι. Τύπου «και να, και ο γιός 310 

μου παντρεύτηκε, και η νύφη μου τον έχει αποτραβήξει από μένα. Κι από τότε που 311 

παντρεύτηκε δίνει μόνο σημασία στην οικογένειά του και εμάς μας έχει ξεχάσει, και 312 

τον σέρνει από τη μύτη, και κάνει ό,τι θέλει»… που είναι απολύτως λογικό, όταν 313 

κάποιος κάνει τη δική του οικογένεια δίνει βάση στην οικογένεια την οποία 314 

δημιουργεί και κάπου ίσως… προσπαθεί κανείς να κρατήσει τις ισορροπίες και με 315 

την πατρική οικογένεια, αλλά όταν τα πράγματα δεν πάνε καλά πάνω-κάτω είναι λίγο 316 

ευθύνη όλων, τουλάχιστον έτσι το βλέπω εγώ. Βέβαια, είναι πολύ δύσκολο να το 317 

κρίνεις αυτό μέσα από ένα τηλεφώνημα, αλλά σίγουρα αυτό που φέρνει αυτή η 318 

γυναίκα στο συγκεκριμένο παράδειγμα… δεν θυμάμαι αν είναι ένα συγκεκριμένο 319 

παράδειγμα αλλά είναι μια κατηγορία τηλεφώνων, ας πούμε… αυτό που φέρνει η 320 

γυναίκα δεν συνιστά ψυχοπαθολογία του γιού ή της κόρης ή του αδερφού ή δεν ξέρω 321 

‘γω ποιού. (παύση) Εεε… παίζονται άλλα πράγματα εκεί που δυστυχώς ή ευτυχώς και 322 

καλώς ή κακώς δεν μπορούμε να τα εντοπίσουμε και δεν είναι κι η δουλειά μας να 323 

στο πω έτσι. Εκεί, όμως, εγώ δυσκολευόμουν πάρα πολύ. Δηλαδή, λέω ότι ok… 324 

εεε… προφανώς εκεί δεν έκανα παραπομπή, δηλαδή προσπαθούσα να πω ότι 325 
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«ξέρετε, είστε ενήλικοι»… να οριοθετήσω λίγο την κατάσταση… ότι «αυτά είναι 326 

πράγματα που συζητιούνται μες στις οικογένειες και πρέπει να τα βρείτε μεταξύ σας» 327 

και «αν εσείς παρ’ όλα αυτά νιώθετε ότι δεν μπορείτε να το χειριστείτε, μπορείτε εκ 328 

νέου να το σκεφτείτε και να ξανακαλέσετε ή να δείτε κάποιον ειδικό εσείς για σας». 329 

Αλλά εκεί αισθάνομαι… δεν ξέρω πόσο καλά αισθάνομαι να κάνω μια παραπομπή σε 330 

ένα Κέντρο… σε ένα δημόσιο Κέντρο Ψυχικής Υγείας που είναι υπερφορτωμένο, 331 

μπαίνουν… μπαίνουν, δηλαδή… στη διαδικασία κρίσης έμπαιναν αυτοί οι 332 

παράγοντες, για μένα. Αυτή τη γυναίκα προφανώς κάτι τη δυσκόλευε. Και μένα όμως 333 

από την άλλη με δυσκόλευε πάρα πολύ να στείλω ένα τέτοιο περιστατικό σε ένα 334 

Κέντρο Ψυχικής Υγείας, ειδικά όταν ξέρω ότι η επόμενη ή οι επόμενες κλήσεις 335 

μπορεί να έχουν έναν άνθρωπο με μια… εεε… σοβαρή κατάθλιψη, με μια 336 

ιδεοψυχαναγκαστική διαταραχή, με… εεεμ… μια αγχώδη διαταραχή που θα 337 

χρειαστεί να παραπεμφθούν σε ένα Κέντρο Ψυχικής Υγείας για άμεση παρέμβαση. 338 

Υπάρχει, βέβαια… υπήρχε και η δυνατότητα παραπομπής στο… (παύση) 339 

οικογενειακής θεραπείας στο ΨΝΑ νομίζω στο… 340 

Ε: Στο Παγκράτι; 341 

D: Ναι. Εεε… αλλά και πάλι κι εκεί, επειδή ακριβώς δεν μπορώ να προσδιορίσω… 342 

αυτές οι περιπτώσεις με δυσκόλευαν πάρα πολύ, δεν υπήρχε ξεκάθαρο αίτημα, δεν 343 

υπήρχαν συμπτώματα, δεν υπήρχαν… εκεί δυσκολευόμουν πάρα πολύ για την 344 

παραπομπή. Γιατί δεν είχαμε μια κατηγορία παραπομπών για ανθρώπους που γενικά 345 

αντιμετωπίζουν προβλήματα που τους επηρεάζουν στις σχέσεις τους ή… εεε… ναι, 346 

κυρίως στις σχέσεις τους… μπορεί σίγουρα να υπάρχει… πολλές φορές μπορεί να 347 

υπάρχει και μια ψυχοπαθολογία από πίσω αλλά δεν είναι εύκολο… είναι πιο πολύ 348 

χαρακτηρολογικά ζητήματα που και δεν μπορεί κανείς να τα αξιολογήσει μέσα από 349 
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το τηλέφωνο, με ένα τηλέφωνο του τετάρτου και δεν υπάρχει και ο κατάλληλος 350 

χώρος για παραπομπές, στο δημόσιο τουλάχιστον.  351 

Ε: Σκέφτεσαι… καταλαβαίνω ότι λες ότι… σκέφτομαι ότι αυτή η γυναίκα θα 352 

μπορούσε να βοηθηθεί αλλά από την άλλη ζυγίζεις και μια κατάσταση και βρίσκεσαι 353 

κάπου στη μέση. 354 

D: Ακριβώς, ακριβώς, ναι.  355 

Ε: Πώς είναι αυτή η θέση; κάπου στη μέση… 356 

D: Είναι… είναι δύσκολο. Εεε… εγώ νιώθω… (παύση) δεν ξέρω… αυτό είναι κάτι 357 

που το δουλεύω κι εγώ η ίδια (γελάει)… είναι ένα κομμάτι που με δυσκολεύει, ρε 358 

παιδί μου. Ας πούμε, στο επάγγελμά μας ξέρω με τη λογική μου ότι δεν μπορώ να 359 

βοηθήσω παντού. Δεν είμαστε Θεοί, δεν εξαρτώνται όλα από μας, και δεν μπορούμε 360 

να κάνουμε (παύση) τα πάντα στις ίδιες συνθήκες. Αυτό είναι ένα κομμάτι που με 361 

δυσκολεύει γιατί όταν έρχεται μπροστά μου ένα περιστατικό εγώ από την καρδιά μου 362 

θέλω να κάνω τα πάντα, κι αυτά που μπορώ κι αυτά που δεν μπορώ. Κι όταν βλέπω 363 

μπροστά μου ότι είναι πράγματα που δεν μπορώ να κάνω, ζορίζομαι. Δεν μπορώ να 364 

πω ωχ, αδερφέ μου, δεν πειράζει, δεν θα βοηθηθούνε όλοι. Δηλαδή, εν τέλει το λέω, 365 

αλλά δεν μπορώ να πω ότι αισθάνομαι και 100% καλά μ’ αυτό. Με δυσκολεύει 366 

(γελάει).  367 

Ε: Λες εν τέλει το λέω… 368 

D: Κοίταξε να δεις, η αλήθεια είναι ότι η Γραμμή πραγματικά μου πρόσφερε αυτή τη 369 

δυνατότητα να το δω αυτό το πράγμα και να το φέρω μετά και στις επόμενες δουλειές 370 

μου. Πριν απ’ αυτό ήμουν σε φάση ότι πρέπει να μπορώ να τα σφάζω και να τα 371 

μαχαιρώνω όλα (γελάμε) και να τα φέρνω σε πέρας. Έχω και μια έτσι… κάτι στοιχεία 372 

εκεί κι εγώ εκεί προς την τελειομανία λίγο και το αυτό και… εεε… να είμαι 373 

υπεύθυνη, να τα κάνω όλα καλά, να μην απογοητεύσω κανέναν, να… μμμ… εκεί… 374 
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Και το τροφοδοτεί και λίγο αυτό το πράγμα το επάγγελμά μας, αλλά για μένα είναι 375 

μεγάλη (παύση) αρετή του ψυχολόγου να μάθει ή να ξέρει από πριν ή αν δεν ξέρει 376 

να… να μάθει και οφείλει να μάθει ότι… αυτό… ότι δεν μπορεί να κάνει τα πάντα, 377 

χωρίς να αδιαφορεί, αλλά ότι… να μπορεί και να το αντέχει αυτό. Όσο κι αν τον 378 

πειράζει. Αυτό προσπαθώ να καταφέρω. Μου το… η Γραμμή με βοήθησε γιατί ήτανε 379 

τέτοιες οι συνθήκες… δηλαδή, έπρεπε να πάρεις ένα τηλέφωνο που στην άλλη 380 

γραμμή δεν ήξερες… δεν ήξερες τι θα είναι η επόμενη κλήση σου, δεν ήξερες αν θα 381 

είναι μια κυρία που απλά παραπονιέται γιατί (παύση) είναι μια τσούλα που σέρνει το 382 

γιό της απ’ τη μύτη, ας πούμε (γελάμε)… συγγνώμη… γιατί αυτό την πειράζει τη 383 

γυναίκα… είναι πρόβλημα, για εκείνη είναι πρόβλημα μεγάλο, αλλά για μένα το 384 

μεγαλύτερο πρόβλημα είναι να σε παίρνει κάποιος και να σου λέει «έχω γεμάτο το 385 

όπλο και ετοιμάζομαι να αυτοκτονήσω». Δεν ήξερες, δηλαδή, ποια από τις δύο 386 

κλήσεις θα έρθει. Και τι ανάμεσα. Και δεν ήξερες αν θα μπορέσεις να βρεις… εεε… 387 

την κατάλληλη (παύση) λύση (παύση) για τον άνθρωπο που καλεί. Για μένα, δηλαδή, 388 

πετυχημένη κλήση ήτανε να υπάρχει μια διέξοδος για τον άνθρωπο που καλεί να πάει 389 

παρακάτω. Να φτάσει κάπου παρακάτω από μένα ή να φύγει από μένα λέγοντας ότι 390 

(παύση)… εεε… «ξέρετε κάτι; αυτό ήθελα, με βοηθήσατε, ευχαριστώ πολύ, θα τη 391 

βρω την άκρη… θα τη βρω την άκρη.» (παύση) Βέβαια, δεν εξαρτάται πάντα από 392 

σένα. Δηλαδή, όταν και το αίτημα δεν είναι ξεκάθαρο πιθανότατα μπορεί να είναι 393 

ένας άνθρωπος που δεν μπορεί να βρει βοήθεια πουθενά γιατί το αίτημά του μπορεί 394 

να είναι να ακούσει αυτό που θέλει ν’ ακούσει. Εκεί δεν μπορώ να κάνω κάτι. Αυτό 395 

άρχισα να το μαθαίνω μέσα στη Γραμμή. Ότι δεν εξαρτάται μόνο από μένα.  396 

Εξαρτάται κι απ’ τον άλλο να ξέ(ρει)… να δέχεται κι εκείνος να ακούσει κάτι 397 

διαφορετικό από αυτό που θέλει να ακούσει. Το οποίο είναι δύσκολο… είναι 398 

δύσκολο για μένα την ίδια… είναι σαν να σου λέω ότι κι εγώ αυτό που θέλω να 399 
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ακούσω θέλω να ακούσω… Είναι δύσκολο, αυτό το κομμάτι δυσκολεύει γιατί νιώθεις 400 

ότι είσαι εκεί για να βοηθήσεις κι όταν δεν μπορείς σε χαλάει λίγο. Αλλά είναι 401 

κομμάτι της δουλειάς και είναι και κομμάτι της ζωής στο κάτω-κάτω της γραφής 402 

ούτως ή άλλως.  403 

Ε: Υπήρχαν φορές που ένιωσες ότι δεν βοήθησες ή δεν βοήθησες όσο θα ‘θελες; 404 

D: Πολλές. Δεν θυμάμαι συγκεκριμένα αλλά θυμάμαι ότι υπήρχαν πολλές φορές που 405 

έφευγα μ’ αυτή την αίσθηση. (παύση) 406 

Ε: Θυμάσαι τι είδους κλήσεις μπορεί να ήταν αυτές; Τι μπορεί να σε έκανε να το 407 

νιώθεις αυτό; 408 

D: Μμμ… σε κλήσεις που εγώ ήμουν σίγουρη ότι έπρεπε να γίνει κάποια παραπομπή, 409 

έκανα την παραπομπή και δε γινότανε δεκτή. Μπορεί να ακούγεται λίγο εγωιστικό 410 

αλλά ρε παιδί μου είναι αυτό που λες ότι «ξέρω ότι χρειάζεσαι βοήθεια»… εεε… και 411 

κάπου λίγο είσαι «κρίμα ρε γαμώτο, γιατί; αυτός ο άνθρωπος θα μπορούσε πολύ να 412 

βοηθηθεί από μια παραπομπή και γιατί δεν το κάνει;» Αλλά είναι δική του επιλογή, 413 

όμως, το ότι δεν το κάνει. (παύση) Και δεν μπορώ εγώ να εμπλακώ σε αυτό το 414 

κομμάτι αλλά με πείραζε, δηλαδή έλεγα… ήτανε το γαμώτο ρε παιδί μου, το τι κρίμα; 415 

τι κρίμα; κάνεις το βήμα, παίρνεις εδώ σε μένα, γιατί κάπου ψυχανεμίζεσαι ότι θες 416 

βοήθεια και στη δίνω… σου δίνω… σου ανοίγω μια πόρτα… σου… και δεν την 417 

θες… πόσο κρίμα; Χωρίς να κατηγορώ τον άνθρωπο, καταλα(βαίνω)… ας πούμε, 418 

καταλαβαίνω ότι κάποια δυσκολία (παύση)… είναι κάπου μες στη δυσκολία του το 419 

ότι δεν πάει παρακάτω, ίσως μπορεί να είναι και στον ίδιο τον φόβο όλων μας να 420 

βρεθούμε αντιμέτωποι με ένα πρόβλημα. Ε… αλλά με πείραζε γιατί έλεγα κρίμα, ενώ 421 

μπορεί να πάει… ενώ μπορεί να κάνει κάτι καλό για τον εαυτό του να μην το κάνει. 422 

Αυτό. Εκεί με δυσκόλευε, ναι. (παύση) 423 

Ε: Μάλιστα. Εεεμ… μίλησες επίσης για παρέμβαση στην κρίση. 424 
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D: Ναι. 425 

Ε: Θες να μου μιλήσεις λίγο γι’ αυτό; 426 

D: (παύση) Αυτοκτονία… το… το μεγαλύτερο… το… και τώρα αυτό δεν ξέρω πόσο 427 

σχέση έχει… 428 

Ε: Όλα έχουν σχέση… 429 

D: Εεε… να σου πω την αλήθεια με δυσκολία… αν μου πεις να σου περιγράψω μια 430 

κλήση που είχε θέμα την αυτοκτονικότητα θα πρέπει να σκεφτώ για να θυμηθώ… και 431 

να σου πω ότι ήταν το τάδε περιστατικό και έγινε αυτό και μου’ πε αυτό και μου ‘πε 432 

τ’ άλλο και μου ‘πε εκείνο. Μπορεί να θυμάμαι δύο τώρα αλλά τα ‘χω και λίγο 433 

μπερδεμένα στο μυαλό μου.  434 

Ε: Θες να μου μιλήσεις γι’ αυτά; Ό,τι θυμάσαι… Δεν έχει τόσο σημασία το πώς έγινε 435 

κάτι όσο το πώς το θυμάσαι εσύ. 436 

D: Θυμάμαι μια κυρία που είχε πολλαπλά προβλήματα υγείας (παύση) και ήτανε 437 

πολύ δυσκολεμένη έτσι και μου ‘λεγε συνέχεια ότι το σκέφτεται… είχε έντονο 438 

αυτοκτονικό ιδεασμό… εεεμ… και ενώ είχε υποστηρικτικό δίκτυο και πλαίσιο… 439 

εεε… έλεγε… εμένα, ας πούμε, η παρέμβασή μου ήτανε στο να μιλήσει στους 440 

οικείους της… 441 

Ε: Θυμάσαι την ηλικία της περίπου; 442 

D: Γύρω… πρέπει να ήταν πάνω από 50. Η κόρη της, δηλαδή, ήτανε σίγουρα πάνω 443 

από 20, σπούδαζε; κάτι έκανε και ζούσε στο σπίτι μαζί της, δεν θυμάμαι αν είχε κι 444 

άλλα παιδιά και νομίζω ήταν διαζευγμένη αλλά ο σύζυγός της την βοηθούσε… εεε… 445 

ο πρώην σύζυγός της την βοηθούσε και την στήριζε. Αν τα θυμάμαι καλά. Και… 446 

εεε… θυμάμαι ότι της έλεγα ότι όταν έρχονται τέτοιες στιγμές είναι καλό να το 447 

επικοινωνείτε με κάποιον από το… της έδωσα τις οδηγίες, δηλαδή, του ότι όταν οι 448 

σκέψεις αυτές γίνονται έντονες τις μοιράζομαι με κάποιον, ενημερώνω κάποιον ότι 449 
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σκέφτομαι κάτι τέτοιο και όταν νιώθω ότι δεν μπορώ να το διαχειριστώ (παύση) 450 

επισκέπτομαι το πλησιέστερο εφημερεύον και είχα δώσει και τη γραμμή του… 451 

[όνομα γραμμής για την αυτοκτονία] για την αυτοκτονία… τέλος πάντων έκανα τις 452 

κατάλληλες κινήσεις, όλα τα safety nets, ας πούμε… εεε… και θυμάμαι ότι αυτή η 453 

γυναίκα έλεγε ότι «ε, εντάξει, και να το πω εγώ τώρα στην κόρη μου, όλο την 454 

κουράζω, όλο…» φαινόταν ότι ενδεχομένως να ήταν μια δυσθυμική γυναίκα με… 455 

(παύση) με πολλά προβλήματα που συσσωρεύονταν, ας πούμε, σε βάθος χρόνου και 456 

δεν της επέτρεπαν να έχει καλή διάθεση κι ήταν κάτι, ας πούμε, που έγινε σαν μια 457 

μόνιμη κατάσταση. Εεεμ… και μου ‘δινε την εντύπωση ότι… μμμ… (παύση) δεν 458 

μπορούσα κι εγώ να καταλάβω αν έπαιρνε όντως το feedback από τους οικείους ότι 459 

γίνεται βαρετή ή αν αυτό ήτανε μία παρερμηνεία δική της που πήγαζε από (παύση) 460 

την ίδια της την παθολογία, ας πούμε. Αυτή η μεγέθυνση των αρνητικών, ας πούμε, 461 

αυτή η… εεε… και θυμάμαι ότι είχα δυσκολευτεί πάρα πολύ γιατί δεν μπορούσα να 462 

αξιολογήσω το πόσο πολύ αυτή η γυναίκα βρισκότανε σε κίνδυνο ή όχι. Σίγουρα 463 

όταν ακούς ιδεασμό… εεε… είσαι κάπως alert… αλλά είναι αυτή η λεπτή γραμμή 464 

που δεν μπορούσα να αξιολογήσω το πόσο σε κίνδυνο βρισκόταν; το πόσο άμεσος 465 

μπορεί να ήταν ένας κίνδυνος γι’ αυτή τη γυναίκα. 466 

Ε: Τι σε δυσκόλευε σ’ αυτό; 467 

D: Εεε… η ίδια η δικιά της περιγραφή του ότι απ’ την μια «ναι, με κρατάνε τα παιδιά 468 

μου κι ότι, ναι, δεν θα το έκανα για τα παιδιά μου» αλλά απ’ την άλλη έλεγε «ε, γιατί; 469 

ενδιαφέρεται και κανένας για μένα;». Απ’ τη μία έλεγε «ενδιαφέρονται όλοι, με 470 

στηρίζουν» κι απ’ την άλλη έλεγε «ε, ενδιαφέρεται κανένας και για μένα; για όλους 471 

βάρος είμαι… για όλους»… Οπότε αυτό το πράγμα με πήγαινε μπρος και πίσω, δεν 472 

μπορούσα να καταλάβω αν όντως έχει ένα λόγο για να κρατηθεί ή όχι. (παύση) Και 473 

έτυχε να μιλήσω και με την κόρη της και είδα ότι η κόρη της είχε πολλή διάθεση να 474 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  266 
 

την βοηθήσει και έλεγε ότι η μητέρα της δεν… εεεμ… επικοινωνούσε και πολύ το 475 

αρνητικό της συναίσθημα, προτιμούσε να αποσύρεται. Και… εκεί μπερδεύτηκα, 476 

δυσκολεύτηκα, δηλαδή… 477 

Ε: Με τι πάλευες; Τι ήταν αυτό που σε δυσκόλευε αφού μίλησες και με την κόρη; 478 

D: (παύση) Στο ότι κι εγώ δεν ήξερα ακριβώς πού βρίσκεται… πώς να το πω; (παύση) 479 

η αλήθεια; Γιατί είναι λογικό όταν μιλάς με κάποιον οικείο… δεν αμφισβητούσα 480 

σίγουρα της κοπέλας την… την πρόθεση, αλλά απ’ την άλλη καταλαβαίνω ότι πρέπει 481 

να είναι πάρα πολύ βαρύ να ζεις σαν παιδί με μια… με… με… τον γονιό σου να 482 

υποφέρει τόσο πολύ και να μην ξέρεις τι να κάνεις γι’ αυτό. Και δεν ήξερα εάν η 483 

κόρη στα πλαίσια της… της διάθεσής της να είναι διαθέσιμη υπέσκαπτε κι εκείνη το 484 

κομμάτι το δικό της που μπορεί να έβγαζε δυσαρέσκεια ή κούραση σε σχέση με το 485 

ρόλο που είχε αναλάβει απέναντι στη μητέρα της.  486 

Ε: Μίλησες μαζί της γι’ αυτό; 487 

D: Εεε… όχι, νομίζω ότι δεν της το ανέφερα. (παύση) Όχι, νομίζω ότι φοβήθηκα να 488 

το αναφέρω κι εγώ η ίδια. Ναι… 489 

Ε: Τι νομίζεις ότι σε φόβισε; 490 

D: Εεε… δεν ξέρω, ίσως να ήθελα να αποδείξω στην καλούσα… στην… στην κυρία 491 

που είχε τον ιδεασμό ότι να, ορίστε, έχετε στήριγμα. Αυτό. Αν θυμάμαι καλά νομίζω 492 

πως ναι. (παύση) Και… και νομίζω ότι στο χρόνο που είχα δεν ήταν κάτι που 493 

μπορούσα να το ανοίξω. Έπρεπε, απλά, να επιβεβαιωθώ κι εγώ ότι υπάρχει ένα 494 

δίκτυο και ότι θα άκουγε και η κόρη, ο άνθρωπος ο οποίος καλώς ή κακώς ήταν 495 

υπεύθυνος εκεί μέσα για την ακεραιό(τητα)… για… για… την… επιβίωση της 496 

καλούσας… εεε… ότι θα ξέρει τι μπορεί να κάνει για να δράσει σε μια κρίση. Αυτό. 497 

Γιατί τα ίδια που είπα στη μητέρα τα είπα και στην κόρη, να βεβαιωθώ ότι και ο 498 

άλλος άνθρωπος, εφόσον έδωσε την συναίνεση ο καλών να μιλήσει στη Γραμμή ο 499 
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κοντινός του άνθρωπος, βεβαιώθηκα ότι ξέρει τι θα πρέπει να κάνει σε περίπτωση 500 

κρίσης. (παύση) Αυτό. Προείχε το πρακτικό κομμάτι, δηλαδή το να βεβαιωθώ ότι αν 501 

η γυναίκα αυτή βρεθεί σε κίνδυνο υπάρχει κάποιος εκεί για να παρέμβει. Και αυτά 502 

είναι τα πράγματα, ας πούμε, που με δυσκολεύανε, ότι κοίτα… ότι να, αυτό είναι ένα 503 

σύστημα, ας πούμε, που χρειάζεται βοήθεια, χρειάζονται όλοι βοήθεια, και οι οικείοι 504 

να ξέρουνε τι μπορούν να κάνουνε και πώς μπορούν να βοηθήσουν τον άνθρωπο που 505 

υποφέρει και ο άνθρωπος που υποφέρει να λάβει μια σταθερή βοήθεια… (παύση) δεν 506 

θυμάμαι, νομίζω ότι ήταν και αρνητική στο να δεχτεί σταθερή… μμμ… να πάει σε 507 

ψυχολόγο, ναι, νομίζω έπαιρνε κάποια φαρμακευτική αγωγή κι έλεγε «όχι, εντάξει, 508 

παίρνω τα φάρμακά μου, τι θα μου κάνει ο ψυχολόγος»… ήταν, έτσι, πολύ… πολύ 509 

χαμηλό κίνητρο. Με… με τρόμαξε, δεν ήξερα, δηλαδή, αυτή η γυναίκα πόσο κίνητρο 510 

έχει για να βοηθηθεί. Και νομίζω ότι, όπως κι εκείνη, πιάστηκα κι εγώ από την κόρη 511 

της. (παύση) Εεε… υποτιμώντας, ίσως, λίγο κι εγώ ότι… το… το βάρος που πέφτει 512 

στην κόρη της. (παύση) Ήτανε κι η δική μου αγωνία, δηλαδή, να… να ικανοποιήσω 513 

το αρχικό αίτημα, που, εντάξει, είναι η ζωή ενός ανθρώπου, είναι σοβαρό αίτημα… 514 

είναι το σοβαρότερο (χαμογελάει)… απλά εκεί έρχεσαι και μπαίνουν άλλα πράγματα 515 

που λες, ναι, το βασικό είναι να μείνει αυτός ο άνθρωπος στη ζωή. (παύση) Και μετά; 516 

οι υπόλοιποι τι κάνουν; πώς το χειρίζονται; πώς επηρεάζονται; τι συμβαίνει στη δική 517 

τους ζωή απ’ αυτό; (παύση) Ένα ήταν αυτό. Κι ένα άλλο, ήταν μια κυρία που με 518 

τρόμαξε πολύ, που είχε πολύ έντονο αυτοκτονικό ιδεασμό αλλά και με… εεε… 519 

περιέγραφε και σχέδια, δηλαδή, τρόπους με τους οποίους θα μπορούσε να 520 

αυτοκτονήσει… 521 

Ε: Η πρώτη δεν είχε, ε; 522 

D: Όχι. Εεε… δεν θυμάμαι αν είχε αναφέρει απόπειρα ή σκέψη απόπειρας που ήτανε 523 

να… δεν θυμάμαι αν όντως κάποτε είχε χτυπήσει ηθελημένα με το αυτοκίνητό της σ’ 524 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  268 
 

ένα δέντρο, σε μια κολώνα; το έκανε και δεν έπαθε τίποτα; ή αν το σκεφτόταν και 525 

επίσης θυμάμαι την ίδια να μου… φαντάσου ότι πόσο πολύ κι εμένα στο μυαλό μου 526 

ακόμα δεν είναι ξεκάθαρο αν μιλούσε για πραγματικές απόπειρες ή σχέδια προς 527 

απόπειρα που δεν τα είχε… εεε… πραγματοποιήσει, αλλά είχε… σου ‘δινε την 528 

εντύπωση ότι έχω υψηλό κίνητρο και θέλω να το κάνω. Εεε… είχε και κάτι πολύ 529 

ιδιαίτερα, έτσι, δραματικές περιγραφές (χαμογελάει)… γελάω, sorry, αλλά… εεεμ… 530 

δεν είναι ότι μου φαίνεται αστείο, αλλ(ά)… μμμ… ήτανε πολύ ζωντανό, ο τρόπος που 531 

το περιέγραφε που έλεγε «και είχα ένα τραπέζι στο σπίτι την Πρωτοχρονιά, και 532 

φλέρταρα με τα μαχαίρια, και όσο προετοίμαζα το γεύμα χάιδευα τα μαχαίρια και 533 

τους μίλαγα και σκεφτόμουν τι ωραία τραύματα», ας πούμε, «μπορούν να μου 534 

κάνουν τα μαχαίρια». Κι εκεί ήμουνα σε φάση… δηλαδή, όπως ακριβώς εγώ αυτή τη 535 

στιγμή δεν μπορώ να ξεχωρίσω το φαντασιακό απ’ το πραγματικό, μου ‘δωσε στο 536 

τέλος αυτή η γυναίκα μια αίσθηση ότι εκ(είνη)… δηλαδή, τόσο πολύ μου το πέρασε, 537 

φαντάσου, μετά από τόσο καιρό πώς το ‘χω στο μυαλό μου, κι εκείνη μου ‘δινε μια 538 

αίσθηση ότι δεν ήμουν σίγουρη για κείνη εγώ εάν αυτό για το οποίο μου μιλάει είναι 539 

φαντασιακό ή πραγματικό. Μου ‘δινε την εντύπωση ότι αυτή η γυναίκα δεν 540 

μπορούσε να ξεχωρίσει το φαντασιακό απ’ το πραγματικό. Έφυγα, δηλαδή, με την 541 

εντύπωση ότι μπορεί να μιλάμε και για μια ψύχωση. Μου μίλαγε… η γυναίκα κείνη 542 

ήτανε… εντάξει, ήτανε πολύ δυσκολεμένη, νομίζω τα παιδιά της πρέπει να ζούσαν 543 

μακριά, αν είχε παιδιά, και… εεε… ο άντρας της ήτανε σε αναπηρικό καροτσάκι γιατί 544 

είχε πάθει εγκεφαλικό; γιατί ήτανε τετραπληγικός; γιατί κάτι… τέλος πάντων, ότι δεν 545 

επικοινωνούσε και πολύ και είχε να φροντίζει έναν άνθρωπο πάρα πάρα πολύ 546 

επιβαρυμένο σωματικά και ο οποίος επιπλέον, νομίζω, ότι δεν επικοινωνούσε κιόλας. 547 

Δηλαδή, είχε την φροντίδα… εεε… ενός ανθρώπου με βαριές δυσκολίες. Και δεν 548 

μπορούσα να καταλάβω… πραγματικά, εκείνο το περιστατικό με… με… με… μμμ… 549 
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ήτανε απ’ τη μια λίγο spooky, απ’ την άλλη με προβλημάτισε πάρα πολύ γιατί προς 550 

το τέλος ένιωθα ότι δεν μπορούσα να καταλάβω αν αυτή η γυναίκα μου μίλαγε για 551 

έναν τελείως φανταστικό κόσμο ή μου μίλαγε για κάτι πραγματικό. Και μένα αυτό με 552 

φόβιζε πάρα πολύ.  553 

Ε: Τι σε φόβιζε σ’ αυτό; 554 

D: Στο τι κίνδυνο μπορούσε… σε τι κίνδυνο μπορούσε να βρίσκεται αυτή η γυναίκα 555 

και στο αν θα πήγαινε να ζητήσει βοήθεια γι’ αυτό. Και να σου πω ότι δεν θυμάμαι… 556 

σίγουρα θα έκανα κάποια παραπομπή, απλά αυτό που με φόβιζε ήταν το ότι δεν είχε 557 

δίκτυο κοντά της, ότι ο άνθρωπος που είχε κοντά της ήτανε μόνο ο… εεε… ο σύζυγος 558 

και τα παιδιά της ήτανε κάπου μακριά; τους έβλεπε μια φορά το χρόνο, αν θυμάμαι 559 

καλά, φίλοι τριγύρω δεν υπήρχανε… εεε… αυτό ήταν που με φόβιζε πάρα πολύ και 560 

το ότι… μμμ… (παύση) από την τόση επιβάρυνση και επιπλέον απ’ το ότι δεν ήξερα 561 

πόσο πολύ συγχέεται η πραγματικότητα με την φαντασία τι θα μπορούσε να κάνει 562 

αυτή η γυναίκα. Και πώς ή πόσο ή πότε θα μπορούσε να βλάψει τον εαυτό της. Αυτό. 563 

Και είναι ότι δεν… είναι αυτή η δυσκολία της Γραμμής… ότι δεν έχεις τον άλλον 564 

απέναντί σου, δεν έχεις μια συνέχεια για να δεις ποιες είναι οι συνθήκες της ζωής του. 565 

Πρέπει να δράσεις εκείνη τη στιγμή. Εσένα σε τρώει αν είναι αλήθεια ή όχι, αλλά εσύ 566 

πρέπει να πεις ότι θα βάλω τα δυνατά μου για να δει κάποιον από κοντά αυτός ο 567 

άνθρωπος. Δεν θυμάμαι αν έβλεπε ψυχολόγο, νομίζω ότι κι εκείνη έπαιρνε κάποια 568 

αγωγή και έβλεπε κάποια ή κάποιον ψυχίατρο… τώρα μου ‘ρχονται… έβλεπε 569 

κάποιον ψυχίατρο τον οποίο… κάποια ψυχίατρο την οποία εμπιστευόταν πάρα πολύ 570 

κι εκείνη την περίοδο… πρέπει να ήταν ακριβώς μετά τις διακοπές των 571 

Χριστουγέννων… ήταν αρχές Γενάρη… γι’ αυτό μου ‘λεγε για το τραπέζι που έκανε 572 

την Πρωτοχρονιά και τα μαχαίρια και τα λοιπά, και μάλιστα μου είπε ότι ο ψυχίατρος 573 

ήταν σε διακοπές και δεν ήθελε να τον/την ενοχλήσει… εεεμ… και είπε ότι θα ήταν 574 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  270 
 

απαραίτητο… αρνιόταν νομίζω να πάρει στα εφημερεύοντα, να… και θυμάμαι ότι 575 

την πίεζα… την πίεζα… επέμενα, ας πούμε, πάρα πολύ ή στο να πάρει τον ψυχίατρο 576 

τηλέφωνο και ότι αυτές οι στιγμές είναι που… εεε… δεν αναρωτιόμαστε αν θα 577 

ενοχλήσουμε ή όχι, ενοχλούμε τον γιατρό… μάλιστα πόσο μάλλον ένα γιατρό με τον 578 

οποίο έχουμε μια σταθερή σχέση και πορεία, και διαφορετικά, αν νομίζετε ότι δεν 579 

μπορείτε να τον βρείτε πηγαίνετε, ας πούμε, στο… αλλά δεν μ’ έπειθε ότι θα ζητήσει 580 

βοήθεια. Δεν… δεν… εεε… (παύση) κάτι δεν μου ‘δινε την… την διαβεβαίωση 581 

εμένα ότι θα ζητήσει βοήθεια. Ίσως να ήταν εμένα ο πολύ μεγάλος μου φόβος. Γιατί 582 

έκρινα, ας πούμε, αυτό το περιστατικό ότι είχε μια… εεε… αυξημένη επικινδυνότητα. 583 

Γιατί υπήρχε ο σχεδιασμός και, μάλιστα, αυτό που με τρόμαζε πάρα πολύ… ίσως 584 

τώρα να το αντιμετώπιζα με μεγαλύτερη ψυχραιμία… γιατί έτυχε στο ενδιάμεσο να 585 

κάνω και κάποια εκπαίδευση που αφορά στην αυτοκτονικότητα και στην εκτίμηση 586 

κινδύνου που αφορά στην αυτοκτονικότητα. Εεε… τότε δεν είχα αυτή τη γνώση, 587 

αυτή την εκπαίδευση. 588 

Ε: Τι θα ‘κανες διαφορετικό, δηλαδή, τώρα; 589 

D: Όχι, ίσως να ‘μουν εγώ… τίποτα δεν θα ‘κανα διαφορετικό, απλά ήταν αδόμητα, 590 

δηλαδή, εγώ αυτά… το τι έκανα το έπαιρνα… τι να σου πω; από τις κλήσεις που είχε 591 

τύχει να δω και από το ό,τι έβλεπα να συζητιέται στην εποπτεία. Δεν… δεν είχα τότε 592 

σταθερή… εεε… ένα manual ρε παιδί μου, ένα τυφλοσούρτη ότι ξέρετε τι; όταν 593 

έχουμε τηλέφωνα αυτοκτονίας κάνουμε αυτό, αυτό, αυτό, αυτό, αυτό, η 594 

επικινδυνότητα ορίζεται ως εξής, το ένα, το άλλο, δηλαδή, ό,τι κατέβαινε απ’ την 595 

κούτρα μου… εγώ μετά το διαπίστωσα ότι ξέρεις κάτι; καλά το σκέφτηκες τότε, καλά 596 

το σκεφτόσουνα τότε, ότι άμα έχει κάνει απόπειρα ωπ, κάνει τζιζ, ρε παιδί μου, 597 

κάπου πήγε παρακάτω, είναι πιο επικίνδυνος απ’ τον άλλον που απλά το σκέφτεται. 598 

Αλλά εγώ δεν ήξερα τεκμηριωμένα ότι έτσι αξιολογούμε την επικινδυνότητα στην 599 
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αυτοκτονικότητα. Αυτό. Μου έλειπαν, δηλαδή, τεχνικά κομμάτια κι αυτό ήταν, ίσως, 600 

που με τρόμαζε. Και η ευθύνη (παύση), που δεν ήταν ρητή η ευθύνη, ήτανε άρρητη, 601 

ήτανε σε μένα, το δικό μου προσωπικό κομμάτι της ευθύνης. (παύση) Εεε… αυτό. 602 

Ίσως με τρόμαζε περισσότερο, δηλαδή, τώρα που το ακούω… εεε… να το 603 

περιγράφω… εεε… το ίδιο θα έλεγα, απλά, ίσως, τώρα, αν έπαιρνα μια τέτοια κλήση 604 

θα είχα από πίσω μου τη σιγουριά ότι, ξέρεις κάτι; τα ‘κανες όλα. Τότε ήμουν 605 

συνέχεια με μια αμφιβολία μετά από μια κλήση αυτοκτονίας και γενικά μετά από 606 

κάθε κλήση ότι… εεε… τα ‘κανες όλα; μήπως ήταν κάτι που έπρεπε να το κάνεις και 607 

δεν το ‘κανες; μήπως ξέχασες κάτι; μήπως; … αυτό.  608 

Ε: Το είχες σε κάθε κλήση, λες, σχεδόν αυτό.  609 

D: Εεε… σε πολλές. Προς το τέλος, όσο ανέβαινε η εμπειρία ήτανε λιγότερο… 610 

λιγότερος αυτός ο έλεγχος γιατί γινόταν κάπως και βίωμα, γιατί… μμμ… κάπου 611 

λίγο… είχα μάθει και τη φόρμα που με βοηθούσε πάρα πολύ στο τι πρέπει να 612 

ρωτήσω… που πάντα ρωτούσα περισσότερα απ’ ό,τι ρωτούσε η φόρμα… απ’ ό,τι 613 

έλεγε η φόρμα, αλλά είχα μάθει, ρε παιδί μου, ότι τα βασικά τα ρώτησες. Από κει και 614 

πέρα δεν μπορείς να ρωτήσεις τα πάντα, έχεις περιορισμένο χρόνο, αλλά ήξερα πάνω-615 

κάτω… μου ‘χε γίνει αυτόματο ότι αυτά που ήταν να ρωτήσεις τα ρώτησες. Και 616 

ήξερα κι απ’ έξω πια τι ήταν αυτά που έπρεπε να ρωτήσω χωρίς να χρειάζεται να 617 

ανατρέχω στη φόρμα. Οπότε, σαφέστατα, ένιωθα πολύ καλύτερα προς το τέλος, 618 

ήμουν πολύ πιο άνετη, πήγαινα κι έκανα τη δουλειά με πιο πολύ αέρα. Κάποιες φορές 619 

μπορεί να την έκανα και πιο διαδικαστικά. Εεε… στην αρχή ήμουν πολύ αγχωμένη, 620 

φοβόμουν, δηλαδή, πολλές φορές θυμάμαι ότι πριν από κάθε τηλέφωνο μπορεί  και 621 

να έτρεμα (χαμογελάει)… 622 

(χτυπάει το τηλέφωνο του πληροφοριοδότη, διακόπτω την μαγνητοφώνηση) 623 
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Ε: Και συνεχίζουμε από εκεί που ήμασταν. Μου έλεγες, λοιπόν, ότι στην αρχή 624 

υπήρχε άγχος, υπήρχε φόβος, μέχρι και τρέμουλο, λες, πριν από κάθε κλήση. 625 

D: Τεράστιο, ναι, ναι. Άγχος, αυτό το άγχος του τι θα κάνω. Βέβαια και σ’ άλλες 626 

δουλειές που έκανα το είχα την πρώτη μέρα, στα πρώτα περιστατικά ή σε κάτι 627 

καινούργιο που μπορεί να έκανα… σίγουρα, είναι… και εμένα συνδυάζεται και με το 628 

κομμάτι του ότι έχω να κάνω με ανθρώπους, έχω να κάνω… μμμ… αυτό… ότι δεν 629 

είναι μια δουλειά που… καταλαβαίνω ότι θα κάνεις λάθη, αλλά έχεις στο μυαλό σου 630 

ποιο είναι… έχεις παραπάνω από οποιαδήποτε άλλη δουλειά… στο μυαλό σου ποιο 631 

θα είναι το αποτέλεσμα από κάθε λάθος. Εεε… και στη Γραμμή, έχοντας στο μυαλό 632 

μου το ότι μπορεί να πάρουν και άνθρωποι… Γραμμή για την κατάθλιψη… 633 

αυτοκτονικότητα μου ήρθε στο μυαλό, δηλαδή, αμέσως.  634 

Ε:Απ’ την αρχή, δηλαδή, το σκεφτόσουν.  635 

D: Ναι, ναι, το ότι μπορεί να υπάρχουν άνθρωποι που θα ‘χουν ιδεασμό… τι κάνω; το 636 

ανοίγω; δεν το ανοίγω; πόσο το ανοίγω; Μετά είχα το άγχος του αν θα κάνω τη 637 

σωστή παραπομπή, είχα το άγχος του αν θα υπερ-παραπέμψω ή αν θα υπο-638 

παραπέμψω… εεεμ… (παύση) και ξεκινήσαμε και λίγο στα τυφλά, ας πούμε, δηλαδή 639 

οι πρώτες κλήσεις που… όταν άκουγα δεν ήμουν τόσο αγχωμένη, αλλά πολλές φορές 640 

όταν άκουγα αγχωνόμουν στην ιδέα του ότι όταν εγώ πάρω μια κλήση μόνη μου πώς 641 

θα το πάω όλο αυτό το πράγμα; πώς θα μπορέσω να οριοθετήσω έναν άνθρωπο μ’ 642 

ένα πρόβλημα που για κείνον είναι τεράστιο πολλές φορές (παύση) στο να το φέρω 643 

γύρω-γύρω, να το στρογγυλέψω και να το βάλω κάπως, κάπου, σε ένα καλουπάκι απ’ 644 

το οποίο θα υπάρξει μια πορτούλα που θα μπορέσει να βγει αυτός ο άνθρωπος 645 

(παύση) και να βρει μια διέξοδο, να δει ένα φως, να… από κει που είναι… τι να σου 646 

πω;… ρε παιδί μου… ένας καμβάς με διάχυτα χρώματα… να μπορέσω εγώ αυτά τα 647 

χρώματα να τα βάλω σ’ ένα… (παύση) δωματιάκι, ένα κουτάκι, που μετά θα έχει μια 648 
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πορτούλα στην άκρη με φως και μέσα απ’ αυτό το φως θα περάσουνε τα χρώματα και 649 

θα φτιάξουν μια εικόνα. (παύση) Αυτό το πράγμα, δηλαδή, μου φαινότανε βουνό… 650 

δεν ξέρω αν το περιγράφω καλά… 651 

Ε: Πολύ παραστατικά. (γελάμε) 652 

D: Εεεμ… όταν πήρα την πρώτη κλήση, δεν θυμάμαι ποια ήτανε, το μόνο που 653 

θυμάμαι είναι ότι ήμουν πάρα πολύ αγχωμένη… 654 

Ε: Ήσουν μόνη σου; 655 

D: Όχι, είχα κάποιον δίπλα, στην πρώτη κλήση που πήρα, δεν θυμάμαι ποιόν, νομίζω 656 

ότι πρέπει να ‘τανε … [όνομα] στην πρώτη μου κλήση γιατί θυμάμαι ότι… εεε… 657 

τύχαινε να πηγαίνω για να παρακολουθώ στις ώρες που ήτανε … [όνομα], οπότε 658 

κάποιες κλήσεις ήτανε … [όνομα], κάποιες ήταν και … [όνομα]… (παύση) πάντως 659 

θυμάμαι ότι ήμουν πολύ αγχωμένη. Δεν θυμάμαι στο τέλος αν ένιωσα ικανοποιημένη 660 

ή όχι αλλά γενικά τον πρώτο καιρό δεν ένιωθα ικανοποιημένη… το ‘χω κι εγώ 661 

αυτό… δεν… δεν ικανοποιούμαι εύκολα απ’ τον εαυτό μου (γελάει). 662 

Ε: Είχε να κάνει με τη Γραμμή αυτή η αδυναμία για ικανοποίηση ή είναι γενικό; 663 

D: Ότι η Γραμμή μου την προκάλεσε; Όχι, την είχα από πριν. Γι’ αυτό σου λέω τα 664 

δουλεύω αυτό το… τι μπορώ, τι δεν μπορώ, κι αν δεν μπορώ… μμμ… κάπου πρέπει 665 

να μάθω (παύση) να λέω ok και σ’ αυτό. Το είχα από πριν.  666 

Ε: Πώς ξεκίνησες στη Γραμμή; 667 

D: Εεε… α, νομίζω μέσα από το σεμινάριο που έκανα, μέσα απ’ το… το 668 

εκπαιδευτικό του ΕΠΙΨΥ εκεί… το… της Συμπεριφορικής Θεραπείας Οικογένειας… 669 

μάθαμε από την κ. [όνομα] ότι η Γραμμή δέχεται εθελοντές και έτσι πήγα. Αυτό.  670 

Ε: Τι σκέφτηκες γι’ αυτό; Δεν το’ χες ξανακάνει… 671 

D: Δεν το ‘χα ξανακάνει και ήθελα κι εγώ να βρεθώ σ’ ένα χώρο όπου (παύση) θα 672 

κάνω δουλειά που έχει σχέση με το αντικείμενό μου. Θα κάνω μια δουλειά που θα 673 
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έχει το κομμάτι της… της συμβουλευτικής σε ψυχολογικό επίπεδο. Ότι θα δουλέψω, 674 

έστω… (παύση) ότι… ότι θα δουλέψω σαν ψυχολόγος. Ίσως όχι με την έννοια του να 675 

αναλαμβάνω ένα περιστατικό που έχει συνέχεια αλλά θα κάνω δουλειά που έγκειται 676 

στο αντικείμενο του ψυχολόγου. Αυτό.  677 

Ε: Είπες «ίσως όχι σαν να ‘χω κάποιον από κοντά»… 678 

D: Ναι.  679 

Ε: Τι κοινό και τι διαφορετικό έχουν αυτά τα δύο; 680 

D: Τι κοινό και τι διαφορετικό… Εεε… νομίζω το ότι να έχεις κάποιον από κοντά 681 

(παύση) φαίνεται να είναι μεγαλύτερη δέσμευση αλλά νομίζω ότι και η Γραμμή είναι 682 

πολύ μεγάλη δέσμευση απέναντι στον άνθρωπο που παίρνει, ίσως μεγαλύτερη. Εεε… 683 

το να έχεις κάποιον από κοντά έχει μια συνέχεια, έχεις την αβάντα ότι μπορώ να 684 

κάνω (παύση) μια πρώτη υπόθεση, να φτιάξω ένα γενικό (παύση) σκιαγράφημα, ας 685 

πούμε, αυτού του ανθρώπου και του προβλήματός του, και μετά να προσθέσω τις 686 

λεπτομέρειες και να… να έχω τη δυνατότητα να προσθέτω πάντα λεπτομέρειες ή να 687 

αφαιρώ, για να φτάνω όσο πιο κοντά γίνεται σ’ αυτό που απασχολεί αυτόν τον 688 

άνθρωπο και να προσφέρω όσο το δυνατόν καλύτερη βοήθεια. Πιο ολοκληρωμένη. 689 

Αυτό που δεν… εεε… από την άλλη… αυτό που συμβαίνει, μάλλον, με τη Γραμμή 690 

είναι ότι έχεις ένα μοναδικό τηλεφώνημα, πολύ λίγο χρόνο και καμία συνέχεια για να 691 

προσθέσεις ή να αφαιρέσεις από αυτό που άκουσες. Και πρέπει να πάρεις μια 692 

απόφαση εκείνη τη στιγμή. Πρέπει να δώσεις βοήθεια σ’ αυτό τον άνθρωπο εκείνη τη 693 

στιγμή. Χωρίς να κοιτάξεις πίσω, δεν έχεις τη δυνατότητα να κοιτάξεις πίσω. (παύση) 694 

Και αν νιώθεις ανασφάλεια και σε τρώει κάτι ότι μπορεί να μην έκανες, δεν έχεις τη 695 

δυνατότητα να επιβεβαιωθείς. (παύση) Ή θα το αφήσεις ή θα σε τρώει συνέχεια. Ή 696 

θα σε τρώει για καιρό. Βέβαια, το θετικό είναι ότι κάνοντας αυτή την… την 697 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  275 
 

συνέντευξη διαπιστώνω ότι δεν με τρώει κάτι (χαμογελάει). Αν ήτανε κάτι που με 698 

έτρωγε θα το θυμόμουν.  699 

Ε: Τι νομίζεις ότι βοηθάει στο να μην σε τρώει… για πολύ τουλάχιστον; 700 

D: Η εποπτεία, η συζήτηση με τους συναδέλφους… εεε… η συνειδητοποίηση ότι δεν 701 

μπορούμε να κάνουμε τα πάντα και ότι δεν οφείλεται πάντα 100% σε μας, σαν… 702 

(παύση) άτομα… προσωπικά. Δεν… είναι… αυτές είναι καταστάσεις πολύ 703 

πολυπαραγοντικές… είναι ο άνθρωπος που είναι απέναντι, είναι η ώρα που θα σε 704 

πάρει τηλέφωνο, είναι το τι rapport έστω… έστω και μέσα απ’ το τηλέφωνο θα κάνεις 705 

μ’ αυτόν τον άνθρωπο, το ποια είναι η παθολογία του, ποια είναι η προσωπικότητά 706 

του, ποια είναι η συγκεκριμένη συνθήκη ζωής στην οποία βρίσκεται αυτός ο 707 

άνθρωπος κι αντίστοιχα ποια είναι αυτή στην οποία βρίσκεσαι εσύ… εεε… σε ποιο 708 

επίπεδο βρίσκεσαι εσύ ο ίδιος… εεεμ… σαν  άνθρωπος, σαν επαγγελματίας, σαν 709 

επιστήμονας, πόση εκπαίδευση, πόση κατάρτιση έχεις και πόση όχι.... δηλαδή, χωρίς 710 

αυτό να είναι κακό… είμαστε εκεί για να βοηθήσουμε και ούτε όλοι ξεκινάνε 711 

ξέροντας τα πάντα, αλλά θέλω να πω ότι η έκβαση της κάθε κλήσης εξαρτάται πάντα 712 

απ’ όλους αυτούς τους παράγοντες και δεν χρειάζεται να φταίει ή να μην φταίει 713 

κάποιος για το πώς εξελίχθηκε η κάθε κλήση.  714 

Ε: Εεε… είπες κάτι πολύ ενδιαφέρον, μίλησες για τη σχέση απ’ το τηλέφωνο και για 715 

το πώς είσαι εσύ κάθε φορά, για το δικό σου, δηλαδή, κομμάτι. Θες να μου πεις λίγο 716 

παραπάνω γι’ αυτά τα δύο πράγματα; Ποια είναι αυτή η σχέση απ’ το τηλέφωνο; και 717 

πώς επιδρά; πώς επηρεάζει ή δεν επηρεάζει το πώς είσαι κι εσύ κάθε φορά. 718 

D: Να σου πω, ναι. Πρώτον, όπως και στην οποιαδήποτε θεραπευτική σχέση όσο και 719 

να κρατάει, είτε πρόκειται να είναι μια αξιολόγηση που θα κρατήσει μια φορά και θα 720 

δώσεις κάποια τεστ, θα κάνεις μια συνέντευξη, θα… είτε πρόκειται για ένα intake το 721 

οποίο θα συνεχίσει θεραπευτικά, είτε πρόκειται… μμμ… (παύση) για ένα τηλέφωνο 722 
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στη Γραμμή έχει πάντα σημασία αυτό το κούμπωμα που θα κάνεις με τον άλλον 723 

άνθρωπο, για μένα. Πιστεύω πολύ στη θεραπευτική σχέση και δουλεύοντας με παιδιά 724 

το βλέπω πάρα πολύ (παύση) και πολλές φορές αυτό δεν έχει να κάνει καθόλου με το 725 

πόσο είσαι ή δεν είσαι έμπειρος θεραπευτής. Δηλαδή, ένα αρχικό, έστω και στιγμιαίο, 726 

κομμάτι στο πώς, ρε παιδί μου, θα μου κάτσει η φάτσα ή η φωνή του άλλου είναι κι 727 

αυτό… νομίζω ότι επηρεάζει στο πώς θα εξελιχθεί η πορεία της σχέσης. Επηρεάζει, 728 

δεν λέω ότι θα είναι καθοριστικό, επηρεάζει όμως. Και επηρεάζει το πόσο γρήγορα ή 729 

αργά θα χτιστεί η σχέση, ή το πόσο θα χτιστεί ή δεν θα χτιστεί καθόλου. Το βλέπω με 730 

τα παιδιά, το βλέπω, δηλαδή, με όλα τα περιστατικά, δηλαδή, υπάρχουνε θεραπευτές 731 

έμπειροι… συνέβη… τέλος πάντων, φέρνω και μια προσωπική εμπειρία από άλλο 732 

πλαίσιο…  733 

Ε: Ναι… την ακούω… 734 

D: …συνέβη με ένα από τα παιδιά που… που έχω αναλάβει φέτος. Είναι ένα παιδί όχι 735 

ιδιαίτερα λειτουργικό, πολύ διεγερτικό… εεε… με αυτισμό και ίσως και ψυχωσικά 736 

στοιχεία που πηγαίνει σε ειδικό σχολείο και… εεε… πέρσι το παιδί ήτανε πολύ 737 

άσχημα, όλη τη χρονιά. Και πήγα εγώ εκεί, όντας προετοιμασμένη για τα χειρότερα. 738 

Γιατί έβγαζε πολύ προκλητικές συμπεριφορές απέναντι στους θεραπευτές και τα 739 

λοιπά, και με προετοίμαζε ο προηγούμενος θεραπευτής με τον οποίο είχανε σχέση 740 

χρόνων, ας πούμε, ότι μπορεί να περιμένεις αυτό, μπορεί να περιμένεις εκείνο… και 741 

έβλεπε κι εκείνος κι εγώ από τις πρώτες συνεδρίες, ας πούμε… ευτυχώς φέρνω ένα 742 

καλό περιστατικό τώρα (χαμογελάει)… έβλεπε από τις πρώτες συνεδρίες ότι κάπως 743 

επιδρώ πάνω στο παιδί , κάτι το εμποδίζει, ας πούμε, να βγάλει προκλητική 744 

συμπεριφορά. Που δεν μπορούμε να προσδιορίσουμε τι ήτανε, ήτανε… σε κάποιους 745 

κάθεται σούζα, να το πω έτσι, και σε κάποιους τους βγάζει την παναγία. Έχουν 746 

περάσει πολλοί έμπειροι θεραπευτές που μπορεί να τον ενοχλούσε αισθητηριακά και 747 
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μόνο, επειδή μιλάμε για αυτισμό, να… να ενοχλούσε το παιδί η φωνή του… εεε… η 748 

φάτσα του, το χρώμα των μαλλιών του, ο σωματότυπος, οτιδήποτε, και το παιδί να 749 

μην ένιωθε καλά και να έβγαζε όλο αυτό το κομμάτι. Συζητάμε μες στη μέση της 750 

χρονιάς και λέει «ήσουν τυχερή, του κούμπωσες, ρε παιδί μου, του άρεσες για κάποιο 751 

λόγο και κάνει rapport μαζί σου». Που μιλάμε τώρα για ένα πολύ ασυνείδ(ητο)... σε 752 

ένα επίπεδο πολύ πιο ασυνείδητο απ’ ό,τι μπορούμε να μιλήσουμε και με ανθρώπους 753 

νευροτυπικούς. Πιστεύω ότι αυτό συμβαίνει και στη Γραμμή. Ότι μπορεί να πάρεις 754 

τηλέφωνο… μπορεί να πάρει κάποιος τηλέφωνο και ο τρόπος με τον οποίο εσύ θα 755 

πεις «εμπρός» να μην του αρέσει, ρε παιδί μου, να τον χαλάει. Μπορεί να του 756 

φαίνεσαι πολύ ψηλομύτης και να μην είσ(αι)… να… να… να… για κάποιο λόγο να 757 

έχει σχηματίσει αυτή την εντύπωση, η βάση δεδομένων του, δηλαδή, τον… τον 758 

προϊδεάζει ότι αυτός έτσι όπως τον ακούω πρέπει να είναι ψηλομύτης, ρε παιδί μου, ή 759 

το παίζει ξερόλας ή μπορεί να είναι κι ο τρόπος, όντως, ο τρόπος με τον οποίο μιλάς 760 

εσύ. Ή αντίστοιχα και ο θεραπευτής επειδή, καλώς ή κακώς, (παύση) επειδή έτσι 761 

είναι η δουλειά μας και αυτό μας βοηθάει… σίγουρα δεν μας αρέσουν οι ταμπέλες, 762 

αλλά χρησιμοποιούμε συστάδες συμπτωμάτων για να φτιάξουμε κάποιες ταμπέλες 763 

για να μπορέσουμε να συνεννοηθούμε σχετικά με την ψυχοπαθολογία, κι αυτό είναι 764 

κάτι που πολλές φορές μπορεί  να το κάνουμε αυτόνομα, δηλαδή, μπορεί να μας 765 

μιλάει ο άλλος κι εμείς να σκεφτόμαστε μια ψυχοπαθολογική οντότητα ή μπορεί να 766 

μας επηρεάζει σε προσωπικά μας… λόγω προσωπικών βιωμάτων ή πραγμάτων που 767 

δεν έχουμε δουλέψει, μπορεί ο τρόπος με τον οποίο μιλάει ο θεραπευόμενος εμάς 768 

κάπου να μας… κολλάει, να το πω έτσι πολύ… με αργκό. Δηλαδή, μπορεί κι εμείς… 769 

δεν κρύβομαι πίσω απ’ το δάχτυλό μου… μπορεί να ακούσεις κάποιον που καλεί στη 770 

Γραμμή και για κάποιο λόγο να είσαι… να έχεις αρνητικό bias, χωρίς να μπορείς να 771 

το εξηγήσεις, χωρίς να μπορείς να το καταλάβεις εκείνη τη στιγμή. Απλά, μπορεί να 772 
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σου βγαίνουνε αντιμεταβιβαστικά άσχημα (χαμογελάει). Που είναι ένας άνθρωπος 773 

που δεν τον ξέρεις, είναι έναν άνθρωπος που υποφέρει, είναι ένας άνθρωπος που 774 

κάπου δυσκολεύεται, απλά η δυσκολία του κάπου μπορεί να σε δυσκολεύει κι εσένα 775 

και να μην μπορείς να κάνεις rapport.  776 

Ε: Έχει συμβεί αυτό; 777 

D: Δεν θυμάμαι, πρέπει να μου ‘χει τύχει. Θυμάμαι ότι… θυμάμαι ότι είχα σημειώσει 778 

εκνευρισμό σε κάποια τηλεφωνήματα και νομίζω ότι αυτοί που με εκνευρίζανε ήταν 779 

πάρα πολύ… τα τηλέφωνα στα οποία… ήταν αυτοί που (παύση) δεν δεχόντουσαν… 780 

ας πούμε, φέρναν αντίρρηση στο να πάρουν βοήθεια (γελάει). Ναι, (παύση) αυτό. 781 

Που εντάξει απαντιέται ότι έρχεται σε… μπορεί να μου τσιγκλάει κι εμένα πράγματα 782 

τα οποία με δυσκολεύουν. Αυτό, το να με δυσκολεύει να μην ολοκληρώνεται κάτι, να 783 

μην καταλήγει κάπου.  784 

Ε: Άρα σκέφτεσαι τώρα τι είναι αυτό που μπορεί να σε εκνευρίζει σ’ αυτό και λες ότι 785 

ίσως έχει να κάνει με το ότι κάτι μένει ανοιχτό, κάτι δεν ολοκληρώνεται.  786 

D: Αυτό. (παύση) 787 

Ε: Τι σημαίνει αυτό; 788 

D: Δεν ξέρω, μπορεί να σημαίνει ότι δεν είμαι αρκετά επαρκής και δεν βοήθησα, δεν 789 

εκπλήρωσα το ρόλο μου εκεί… δηλαδή, είδες που γυρνάει πάλι… που λέμε ότι δεν 790 

είναι απαραίτητα σε μας, μπορεί να μην ήταν έτοιμος ο άλλος, ρε παιδί μου, να το 791 

πάρει αυτό το πράγμα, να χρειάζεται παραπάνω χρόνο. Εκείνη τη στιγμή, όμως, 792 

ήτανε για μένα τόσο μεγάλη η πίεση ή η ανάγκη να δώσω λύση που μπορεί να μ’ 793 

ενοχλούσε.  794 

Ε: Ακούγεται σαν να εκνευριζόσουν με σένα πιο πολύ παρά με τον άνθρωπο… 795 

D: Ίσως, μπορεί, ναι. (παύση) Αλλά… και υπήρχανε και άλλα, δηλαδή, δεν ξέρω… 796 

ίσως, να, η… η… (παύση) τα τηλέφωνα, ίσως, του τύπου ότι παίρνω τηλέφωνο να 797 
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παραπονεθώ για κάποιον άλλο (παύση)… εεε… και δεν βγάζω με τίποτα το δικό μου, 798 

με βγάζω τελείως απ’ έξω εμένα που παίρνω τηλέφωνο.  799 

Ε: Αυτοί που δεν βρίσκεται ο εαυτός τους καθόλου μέσα στο πρόβλημα. 800 

D: Ναι, αυτό, ναι, κι αυτά τα τηλέφωνα έτσι… δεν μπορούσα να κάνω καλό rapport 801 

εκεί, προσπαθούσα πολύ αλλά ένιωθα ότι το ‘κανα με δυσκολία. Προσπαθούσα πάρα 802 

πολύ να κάνω empathy, προσπαθώ πάντα να είμαι ενήμερη γι’ αυτό, ότι εσύ αυτή τη 803 

στιγμή σ’ ενοχλεί αυτό, αλλά αυτός ο άνθρωπος κάτι τον βασανίζει. (παύση) Αλλά 804 

δε… το ‘κανα με προσπάθεια, αυτό, ότι δηλαδή (παύση) δεν μου ‘βγαινε πάντα 805 

αυθόρμητα.  806 

Ε: Μάλιστα. 807 

D: Δεν σου απάντησα για το δικό μου κομμάτι, ότι όταν εγώ δεν είμαι καλά. 808 

Ε: Ναι. 809 

D: Εεε… που εκεί σίγουρα, νομίζω, πάλι… εεε… όταν δεν είσαι καλά δεν μπορείς να 810 

δεις τον άλλο καθαρά. Όταν εσένα σε απασχολεί κάτι δικό σου πολύ δύσκολο, ας 811 

πούμε, όταν έχεις μια δύσκολη μέρα, όταν ξύπνησες στραβά, όταν… ξέρω ‘γω; έχεις 812 

δικά σου σοβαρά προβλήματα, είναι να πληρώσεις το νοίκι και δεν έχεις, ρε παιδί 813 

μου, τώρα λέω ένα παράδειγμα, δεν ξέρω… δεν νομίζω να μου είχε τύχει κάτι τέτοιο, 814 

δεν θυμάμαι, αλλά... μμμ… όταν κάτι άλλο σου πάει στραβά, όταν εσύ τα’ χεις με τον 815 

εαυτό σου και τον κόσμο, εκεί πάλι σε δυσκολεύει στο να κάνεις rapport με τον άλλο, 816 

είσαι στη φάση ότι ώχου, τώρα, έχω κι εγώ τα δικά μου τα προβλήματα, πώς μπορώ 817 

να σε βοηθήσω κι εσένα; Δεν το λες συνειδητά αλλά νομίζω υπάρχει από πίσω. Κι 818 

εκεί μπορεί να επηρεάσει την ποιότητα της υπηρεσίας που θα προσφέρεις, είναι 819 

ανθρώπινο, είναι λογικό. Δεν απολογούμαι γι’ αυτό αυτή τη στιγμή, γιατί είμαστε κι 820 

εμείς άνθρωποι. Αυτό το λέω για να φέρω και το κομμάτι του πόσο σημαντική είναι 821 

κι η εποπτεία, πόσο σημαντικό είναι κι εμείς οι ψυχολόγοι να κάνουμε δουλειά με τον 822 
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εαυτό μας που δεν μας δίνεται από πουθενά (παύση) αυτή η δυνατότητα, δηλαδή, και 823 

στα οικονομικά μας, είτε πληρωνόμαστε από κάποιον άλλο, είτε εμείς οι ίδιοι 824 

χρεώνουμε τι χρεώνουμε στα περιστατικά μας… εεε… δεν υπάρχει κάποια μέριμνα 825 

όταν ορίζονται οι τιμές ή οι αμοιβές ότι υπάρχει κι αυτό το έξοδο ή θα έπρεπε να 826 

υπάρχει αυτό το έξοδο. Γιατί όταν εσύ ο ίδιος δεν είσαι δουλεμένος και δεν ξέρεις τι 827 

σ’ ενοχλεί εσένα, δεν μπορείς να βοηθήσεις (παύση) τον άνθρωπο που έχεις απέναντί 828 

σου με τον τρόπο που θα μπορούσες να τον βοηθήσεις όταν εσύ ο ίδιος τα ‘χεις βρει 829 

με τον εαυτό σου και είσαι καλά. Το να έχω μια καλή μέρα ή κακή είναι κάτι που 830 

μπορεί να συμβεί σε όλους μας, όσο δουλεμένος ή μη είσαι. Σίγουρα όσο πιο 831 

δουλεμένος είσαι, τόσο καλύτερα μπορείς να χειριστείς μια κακή μέρα. Αλλά πάντως 832 

σίγουρα ερχόμενη πάλι στην αρχή, σ’ αυτό που είπαμε ότι το rapport που θα κάνεις 833 

εξαρτάται από πάρα πολλούς παράγοντες, ίσως αυτός είναι ένας παράγοντας πιο 834 

ασταθής και το πόσο δουλεμένος είσαι να είναι ένας παράγοντας πιο σταθερός. Παρ’ 835 

όλα αυτά είναι ένας παράγοντας, αστάθμητος πολλές φορές, στιγμιαίος, που όμως στο 836 

ένα περιστατικό θα κάνει τη διαφορά στον τρόπο με τον οποίο θα το χειριζόσουν σε 837 

μια καλύτερή σου μέρα και στον τρόπο με τον οποίο το χειρίζεσαι σε μια χειρότερή 838 

σου μέρα.  839 

Ε: Το ‘χεις νιώσει ποτέ αυτό στη Γραμμή; 840 

D: Αυτό δεν το θυμάμαι, αυτό δεν το θυμάμαι και να σου πω την αλήθεια (παύση) 841 

δεν το θυμάμαι καθόλου. Πάντως δεν μπορώ να πω ότι όσο ήμουν στη Γραμμή ήταν 842 

μια περίοδος που… που όλα μου πηγαίνανε τέλεια. Ήμουν σε μια περίοδο που 843 

έψαχνα δουλειά, που δεν είχα δουλειά, που τα οικονομικά μου δεν ήτανε πάρα πολύ 844 

καλά, που… γενικά, δηλαδή, δεν… δεν μπορώ να πω ότι ήμουνα σε μια φάση που τα 845 

‘χα όλα τακτοποιημένα στη ζωή μου κι έκανα κι αυτό (παύση)… εεε… ναι. Και τέλος 846 

πάντων όσο… πέρσι το καλοκαίρι που μου συνέβη κάτι πολύ δύσκολο που 847 
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διαγνώστηκε ο πατέρας μου και έτρεχα στα νοσοκομεία και τα λοιπά… το καλό ήταν 848 

ότι από τη στιγμή που ο πατέρας μου μπήκε στο νοσοκομείο κι εγώ μπήκα σ’ όλο 849 

αυτό το πράγμα δεν είχα το χρόνο να ασχοληθώ με τη Γραμμή, οπότε διέκοψα. Οπότε 850 

δεν βρέθηκα στη συνθήκη του να περνάω κάτι πολύ δύσκολο και παράλληλα να 851 

δουλεύω στη Γραμμή.  852 

Ε: Φαντάζεσαι, όμως, ότι μπορεί να επηρέαζε κάπως… 853 

D: Σίγουρα… σίγουρα… σίγουρα θα επηρέαζε. Ε… όταν εγώ δεν ήξερα… μμμ… 854 

πόσο θα είναι ζωντανός ο πατέρας μου, ας πούμε, ή αν την επόμενη μέρα θα είναι 855 

ζωντανός ή όχι γιατί… εεε… είχαμε περάσει το καλοκαίρι και πολύ δύσκολες 856 

στιγμές, τέλος πάντων… εεε… όταν μου ‘ρθε ο ουρανός στο κεφάλι ξαφνικά… ναι, 857 

νομίζω ότι δεν θα μπορούσα να… δεν θα μπορούσα να ανταποκριθώ, δηλαδή, 858 

δούλευα παράλληλα εκείνη την περίοδο, όχι ψέματα, συγγνώμη… εεε… ήτανε… 859 

ήμουν τυχερή γιατί διαγνώσθηκε την τελευταία μέρα της δουλειάς, σταματούσε για 860 

καλοκαίρι μετά το περιστατικό που είχα με το παιδί. Βέβαια, μπαίνοντας ξανά το 861 

Σεπτέμβρη… εεε… ένιωθα ότι τα’ κανα όλα μισά. Εεε… αν είχα τη Γραμμή εκείνη 862 

την περίοδο… εεε… έχοντας κι αυτό το… το τελείως αστάθμητο που έχει η Γραμμή, 863 

το τελείως άγνωστο και καινούργιο που έχει σε κάθε κλήση, όσο και να ‘χεις πάρει το 864 

κολάι, όσο και να ‘σαι συνηθισμένος, η κάθε κλήση είναι κάτι καινούργιο, η κάθε 865 

κλήση είναι κάτι άγνωστο (παύση), κάτι μη σταθερό, κάτι αβέβαιο, αβέβαιο… δεν 866 

ξέρω αν θα μπορούσα να ανταποκριθώ στην αβεβαιότητα της Γραμμής 867 

αντιμετωπίζοντας παράλληλα εγώ κάτι τόσο σοβαρό την ίδια περίοδο, που είχε κι 868 

αυτό μεγάλη αβεβαιότητα και είχε να κάνει ουσιαστικά με την επιβίωση και τη ζωή 869 

του… του πιο αγαπ(ημένου)… ενός απ’ τα πιο αγαπημένα μου πρόσωπα. Νομίζω ότι 870 

θα δυσκολευόμουν πάρα πολύ και θα αγχωνόμουν πάρα πολύ, αλλά δεν είχα την 871 

ευκαιρία να το δω, ευτυχώς (γελάει). Ευτυχώς για όλους, και για μένα και για τους 872 
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ανθρώπους που καλούσαν στη Γραμμή (γελάει), για όλους. Και, εδώ, αν μπορώ, 873 

δηλαδή, να βάλω εγώ τη δικιά μου προσωπική άποψη θα έπρεπε στο επάγγελμά μας 874 

να υπάρχει η δυνατότητα… εεεμ… (παύση) ναι, όταν αντιμετωπίζουμε, έτσι, σοβαρά 875 

προβλήματα να υπάρχει δυνατότητα σαν επαγγελματίες να μπορούμε να… δεν 876 

ξέρω… αν χρειάζεται να διακόψουμε για ένα διάστημα. Και για μας και για τους 877 

ανθρώπους που εξαρτώνται από μας. Είναι ένα επάγγελμα που δεν μπορείς να 878 

δουλεύεις όπως δουλεύουν άλλοι άνθρωποι… (παύση) γιατί είσαι εσύ το εργαλείο και 879 

πρέπει να είσαι σε φόρμα εκείνη την ώρα, δεν μπορείς να είσαι… πρέπει να είσαι 880 

λαδωμένος καλά. (παύση) Ενώ… δεν ξέρω… αν δούλευα σε μια δουλειά που είχα να 881 

κάνω με πιο διαδικαστικά πράγματα μπορεί και να με βοηθούσε γιατί τις ώρες που 882 

δεν θα… καλά, ας βγάλουμε απ’ έξω τη σωματική κούραση γιατί έτυχε να πέσει και 883 

το μεγαλύτερο βάρος σε μένα, δεν ήτανε μόνο το συναισθηματικό κομμάτι ότι ο 884 

πατέρας μου δεν είναι καλά… εεεμ… ήτανε κι όλο το πρακτικό, ότι ήμουνα 24 ώρες 885 

το 24ωρο σε ένα νοσοκομείο, 5 μήνες σχεδόν, να κανονίζω βάρδιες, ενημερώσεις με 886 

γιατρούς, τα πάντα, τα πάντα, από τα εσώρουχά του και τα ρούχα του να είναι 887 

σιδερωμένα και πλυμένα μέχρι (γελάει)… Αυτό επιβαρύνει τον οποιοδήποτε 888 

άνθρωπο, και σωματικά, δηλαδή. Αλλά πιστεύω ότι ένας άνθρωπος που… ή εγώ 889 

προσωπικά αν έκανα μια διαδικαστική δουλειά και πήγαινα σε έναν υπολογιστή 890 

μπροστά και περνούσα απλώς νούμερα, μπορεί και να ξεχνιόμουνα, μπορεί να με 891 

βοηθούσε να φεύγει λίγο το μυαλό μου απ’ αυτό που έχω, που με περιμένει μετά εκεί. 892 

Αλλά σε μια δουλειά σαν αυτή που κάνω δεν μπορούσε να φύγει το μυαλό… όχι δεν 893 

μπορούσε να φύγει το μυαλό μου, έφευγε αναγκαστικά το μυαλό μου γιατί 894 

ασχολιόμουν… εεε… όταν πια ξεκίνησα τη δουλειά από Σεπτέμβρη με τα παιδιά… 895 

εεε… ασχολιόμουν με το κάθε παιδί αλλά όντας και βαριά περιστατικά έπαιρνα κι 896 

εγώ πολύ πόνο από την οικογένεια, το παιδί ή οτιδήποτε, και απλά μου προσετίθετο 897 
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στον δικό μου πόνο. Δεν μπορούσα εκείνη την ώρα αυτό το πράγμα να το φιλτράρω. 898 

(παύση) Ήταν αυτό, ρε παιδί μου, σαν να κουβαλάς, ξέρω ‘γω, δέκα κιλά και να 899 

πηγαίνεις στη δουλειά και να πρέπει να σηκώσεις άλλα δέκα. (παύση) 900 

Ε: (παύση) Έχει ένα ενδιαφέρον που το λες αυτό, ξέρω ότι μου είπες ότι είχες 901 

σταματήσει τότε απ’ τη Γραμμή, αλλά έχει ένα ενδιαφέρον που μου λες τώρα γι’ αυτό 902 

το βάρος και το φόρτωμα… εεε… και είπες στην αρχή ότι πολλοί άνθρωποι παίρνουν 903 

για την ανακούφιση.  904 

D: Ναι, ναι.  905 

Ε: Θες να μου πεις λίγο γι’ αυτό; 906 

D: (παύση) Ήταν άνθρωποι που το λέγανε κιόλας, ότι «ξέρεις, ναι, τα είπα και 907 

ξαλάφρωσα», «ήθελα σε κάποιον να μιλήσω», και το γράφουμε και στις κλήσεις, 908 

ποιο ήταν το αίτημα; μοναξιά, ανάγκη ανακούφισης, «ήθελα να τα πω σε κάποιον, 909 

δεν μπορούσα άλλο να το κρατάω μέσα μου». Κι ήταν κι άνθρωποι που δεν το λέγανε 910 

αλλά μπορούσες να το καταλάβεις είτε γιατί παίρνανε ξανά και ξανά… εεε… και οι 911 

περιπτώσεις αυτές ήτανε οι άνθρωποι που δεν… ένιωθες ότι δεν ακούνε. Μιλούσανε, 912 

τους απαντούσες, μιλούσες, και ένιωθες μετά όταν ξαναμιλούσανε ότι δεν άκουσαν 913 

τίποτα από αυτά που είπες. Όχι με την έννοια ότι α, τον κακό δεν άκουσε τι του ‘πα, 914 

απείθαρχος… εεε… ένιωθες, ρε παιδί μου, το ‘παιρνες αυτό το πράγμα, δεν ήθελε να 915 

ακούσει, δεν ήταν αυτός ο σκοπός του έτσι κι αλλιώς. Το ‘κανε συμβατικά, ότι πρέπει 916 

να σταματήσω για να μιλήσει κι εκείνος γιατί γι’ αυτό πήρα, αλλά δεν… εεε… το 917 

‘παιρνες μετά ότι δεν ήθελε να ακούσει, γιατί… είτε γιατί θα έβρισκε ένα σωρό 918 

δικαιολογίες σ’ αυτό που του ‘πες είτε γιατί θα σου ‘λεγε απευθείας κάτι άλλο, 919 

δηλαδή, δεν θα επεξεργαζόταν καθόλου, και μπορεί να μην έδινε και κανένα feedback 920 

σ’ αυτό που του είπες, μπορεί να έλεγε κάτι τελείως άσχετο, σαν ένα πράγμα, ρε παιδί 921 

μου, κάτσε να προλάβω να τα πω όλα. (παύση) Εεε… κι ενώ μπορεί να έλεγες ότι 922 
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αυτά μπορείτε να τα πείτε, να δημιουργήσετε μια σταθερή σχέση με κάποιον που θα 923 

τ’ ακούσει όλα και τα λοιπά, ελάτε να δούμε τι χρειάζεστε… ένιωθες ότι δεν ήθελε να 924 

πάρει την παραπομπή γιατί απλά ήθελε να προλάβει να τα πει όλα για ν’ 925 

ανακουφιστεί. Που, απλά, το θέμα είναι ότι εμείς ξέρουμε ότι αυτό δεν προσφέρει 926 

ανακούφιση και ίσως μπορεί να κάνει και τα πράγματα χειρότερα, γιατί μετά μπορεί 927 

να μπει ο άνθρωπος σε μια διαδικασία να ζητάει προσωρινή ανακούφιση και να 928 

συσσωρεύονται τα προβλήματα, αλλά εκείνη τη στιγμή αυτός ο άνθρωπος είναι τόσο 929 

επιβαρυμένος που δεν μπορεί να το δει ότι αυτό δεν μου προσφέρει ανακούφιση. Έχει 930 

ανάγκη από την άμεση ανακούφιση εκείνη την ώρα και ειδικά άνθρωποι που δεν 931 

έχουνε πλαίσιο, δεν έχουνε δίκτυο υποστηρικτικό.  932 

Ε: Άρα άνθρωποι που είναι μόνοι; 933 

D: Άνθρωποι που είναι μόνοι ή άνθρωποι που αισθάνονται μόνοι. Μπορεί να είναι σε 934 

μια οικογένεια, μπορεί να είναι σε ένα πολύ πλούσιο κοινωνικό πλαίσιο, αλλά 935 

αισθάνονται ότι κανείς από αυτούς που συναναστρέφονται ή δεν τους καταλαβαίνει, 936 

ή δεν μπορούνε να ταιριάξουνε, ή δεν καλύπτονται οι ανάγκες τους, αυτό. Όχι 937 

απαραίτητα άνθρωποι που είναι μόνοι αλλά και άνθρωποι που αισθάνονται μόνοι. 938 

(παύση) 939 

Ε: Άρα κυρίως αυτοί είναι οι άνθρωποι οι οποίοι παίρνουν γι’ αυτό το λόγο; Για να 940 

ανακουφιστούν εκείνη την ώρα; 941 

D: Εεε… ναι, ή άνθρωποι που θέλουν να επιβεβαιωθούν, οι άλλες περιπτώσεις που 942 

σου ‘λεγα, ότι δεν έχουν πρόβλημα, αυτό, οι άνθρωποι που… που… που παίρνουν 943 

εικονικά για κάποιον άλλον και μπορεί το αίτημά τους… η ανακούφισή τους να 944 

έγκειται στο ότι περιμένουν να ακούσουν ότι έχεις δίκαιο, αυτός για τον οποίο μου 945 

μιλάς έχει πρόβλημα. Άρα δεν έχεις εσύ. Κι αυτοί οι άνθρωποι είναι που νομίζω 946 

ζητάνε ανακούφιση.  947 
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Ε: Και είπες πριν ότι συνήθως οι άνθρωποι που θέλουν ανακούφιση είναι συνήθως οι 948 

άνθρωποι που παίρνουν ξανά και ξανά.  949 

D: Ναι, ναι.  950 

Ε: Μπορείς να μου μιλήσεις λίγο γι’ αυτούς τους ανθρώπους που παίρνουν ξανά και 951 

ξανά; 952 

D: Θυμάμαι ανθρώπους που μπορεί να είχανε… ίσως αυτό να έχει να κάνει και με 953 

το… με τη σοβαρότητα της ψυχοπαθολογίας. Εεε… δικιά μου, προσωπική εκτίμηση, 954 

εμπειρικά, δηλαδή, δεν έχω ποσοτικά δεδομένα, δεν είχα τη δυνατότητα να το κάνω 955 

αυτό… αλλά… εεε… είχα συχνά αυτή την εντύπωση, ότι άνθρωποι που έχουν πολύ 956 

σοβαρή ψυχοπαθολογία… εεε… θυμάμαι ένα κύριο με διπολική, θυμάμαι μια κυρία 957 

με σχιζοφρένεια που παρακολουθούνταν μάλιστα… έπαιρνε πάντα συστημένη, 958 

δηλαδή, έλεγε ότι… έρχομαι στο ΚΨΥ και με βλέπει ο κύριος τάδε ψυχίατρος και με 959 

βλέπει η κυρία τάδε και στο ιατρείο της, και πήγα, και… Ήτανε άνθρωποι που είχανε 960 

μια πολύ βαριά ψυχοπαθολογία που παρακολουθούσαν, δηλαδή, είχανε σταθερή 961 

σχέση με ειδικό αλλά ίσως λόγω της σοβαρότητας της ψυχοπαθολογίας δεν μπορούσε 962 

να υπάρξει μεγαλύτερη βελτίωση, γιατί υπάρχει κι αυτό, δεν μπορούμε πάντα να τα 963 

βάλουμε… δεν μπορούμε πάντα να έχουμε αποτέλεσμα, δεν μπορούμε να τα βάλουμε 964 

πάντα με την ψυχοπαθολογία, δηλαδή, πολλές φορές είναι μεγαλύτερη από μας, 965 

υπάρχουν κι αυτές οι περιπτώσεις παντού και πάντα (παύση). Οπότε, όταν ένας 966 

άνθρωπος τρέχει χρόνια στους γιατρούς και δεν ανακουφίζεται, δηλαδή, ας πούμε, 967 

όταν άκουγα αυτή τη γυναίκα… εεε… ναι, εκνευριζόμουν, γιατί ήτανε μια από τις 968 

κλήσεις που είχαμε, ρε παιδί μου, το άγχος ότι πρέπει να την κόψουμε, γιατί ξέρουμε 969 

περί τίνος πρόκειται, γιατί παρακολουθείται, γιατί, γιατί, γιατί, γιατί δεν της 970 

προσφέρουμε κάτι. Τώρα, όμως, που μιλάω ξανά γι’ αυτό νομίζω ότι, και επειδή 971 

τυχαίνει να δουλεύω και να βλέπω… εεε (παύση), στη δουλειά που είμαι τώρα, 972 
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περιστατικά που έχουν μια μεγάλη βαρύτητα και πολύ μικρή εξέλιξη και πρόοδο 973 

(παύση) και πόσο είναι το βάρος γι’ αυτά τα άτομα και τις οικογένειές τους, 974 

καταλαβαίνω γιατί αυτή η γυναίκα μπορεί να ζήταγε ανακούφιση. Γιατί όταν 975 

πηγαίνεις τόσα χρόνια στους γιατρούς και παίρνεις τόσα φάρμακα, κάπου στο πίσω 976 

μέρος του μυαλού σου έχεις την ελπίδα ότι μια μέρα θα γίνω καλά. Και δεν μπορείς 977 

να το χωνέψεις αυτό το πράγμα. Και να σου πω και κάτι, είναι πολύ υγιές για μένα να 978 

μην μπορείς να το χωνέψεις. (παύση) Είναι πολύ λογικό. (παύση) Δηλαδή, εγώ από 979 

την επαφή μου, ας πούμε, με τη δουλειά που κάνω κι έχοντας δουλέψει και με 980 

ψύχωση κι έχοντας δουλέψει και με αυτισμό που υποτίθεται ότι είναι οι δύο 981 

ψυχοπαθολογικές οντότητες που λες ότι είναι εφ’ όρου ζωής, εκεί λες τι πιο λογικό 982 

απ’ το να ελπίζει ένας άνθρωπος ότι μια μέρα θα γίνει καλά. Αυτός, το παιδί του, ο 983 

αδερφός του… Το παιδί με αυτισμό ίσως δεν μπορεί να το καταλάβει αυτό το 984 

πράγμα, αλλά η συγκεκριμένη γυναίκα, όσο κι αν δεν το ‘λεγε, για μένα ήτανε «πείτε 985 

μου τι άλλο μπορώ να κάνω γιατί κάνω τα πάντα και δεν γίνεται τίποτα». (παύση) 986 

Και έπαιρνε για να ανακουφιστεί. Αυτό. Ή ο άλλος που ήτανε κι αυτός μπορώ να πω 987 

πολύ εκνευριστικός, ρε παιδί μου, το θυμάμαι, το συζητάγαμε, κι όμως, αν κάτσεις να 988 

το καλοσκεφτείς ένας νέος άντρας που έχει όρεξη και θέλει να βρει μια γυναίκα και 989 

ξέρει ότι λόγω της παθολογίας του δεν μπορεί ή δεν θα μπορέσει ποτέ… έφερνε… το 990 

‘φερνε συνέχεια σαν αίτημα «να βελτιώσω την ικανότητα για τις διαπροσωπικές μου 991 

σχέσεις» και να κάνω, και να ράνω… εεε… όταν πηγαίνει συνέχεια στους γιατρούς 992 

και ζητάει πώς να βελτιώσει συγκεκριμένα πράγματα και δεν μπορεί, τα βλέπει να 993 

μην γίνονται, ε, αναγκαστικά θα έχει αυτή την επαναληπτικότητα, από κάπου θα 994 

απογοητεύεται και θα ψάχνει να πιαστεί από κάτι καινούργιο. Μέχρι να του τελειώσει 995 

κι αυτό και να ψάξει να πιαστεί από κάτι καινούργιο. Ψάχνοντας μια ζωή να βρει 996 

αυτό το κάτι που θα τον ανακουφίσει. Αυτό το κάτι που θα του δείξει ότι μπορείς να 997 
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συνεχίσεις και να τα φτιάξεις αυτά που θες. Ε, και κάποιες φορές λέμε, ας πούμε, κι 998 

εμείς οι ειδικοί «δεν κάνει τίποτα, κι εκείνος δεν προσπαθεί», αλλά, ίσως πρέπει να 999 

αναρωτιόμαστε και λίγο πιο συχνά πόσο μπορεί κιόλας αυτός ο άνθρωπος να 1000 

προσπαθήσει. 1001 

D: Βλέπεις κάτι, δηλαδή, εκεί που κι εγώ δεν είχα σκεφτεί ποτέ έτσι. Ότι, ίσως, ένα 1002 

υγιές κομμάτι είναι αυτό που επαναλαμβάνεται εκεί στη Γραμμή και ίσως αυτό τους 1003 

κρατάει εκεί.  1004 

D: Ναι. Γιατί; Γιατί δεν είναι ότι… δεν μιλάω για ανθρώπους που δεν κάνανε τίποτα 1005 

ή δεν πήγανε ποτέ, μιλάω για ανθρώπους που πηγαινοέρχονται και δεν… εεε… δεν 1006 

τα σκέφτηκα πολύ αυτά τα περιστατικά για να τα πω, ήταν αυτά που μου ‘ρθανε 1007 

πρώτα στο μυαλό… και συνειδητοποιώ ότι έχουν το εξής κοινό, ότι αυτοί οι 1008 

άνθρωποι τρέχουν στους γιατρούς επί χρόνια τώρα, έχουν σταθερή σχέση με έναν 1009 

ψυχίατρο, και καλώς ή κακώς στην χώρα μας δεν υπάρχουν άλλες δομές και δεν είναι 1010 

οργανωμένος ο τρόπος με τον… με τον οποίο ένας τέτοιος άνθρωπος μπορεί να 1011 

φτάσει σε μια τέτοια δομή που θα του παρέχει καθημερινά μια στήριξη για να 1012 

μπορέσει να λύσει και πρακτικά κομμάτια. Κι όσο τα πρακτικά κομμάτια μένουν 1013 

άλυτα, όσο και να προσπαθήσει αυτός ο άνθρωπος… (παύση) ναι, υπάρχει 1014 

προτεραιότητα να καλυφθεί από τη φαρμακευτική αγωγή, καλύπτεται, ωραία, τι θα 1015 

γίνει με τις διαπροσωπικές σχέσεις; πώς θα λάβει coaching για να τις διατηρήσει για 1016 

να έχει και το δίκτυο που χρειάζεται για να πάει καλύτερα; πώς θα πάρει ευχαρίστηση 1017 

από τη ζωή αυτός ο άνθρωπος; (παύση) Ίσως να υπέφερε περισσότερο αν δεν έπαιρνε 1018 

και την αγωγή, δεν θα τη μηδενίσω την αγωγή, σε καμία περίπτωση. Δηλαδή, θέλω 1019 

να είμαι άνθρωπος που λέω ότι τουλάχιστον έγινε κι αυτό, ρε παιδί μου. 1020 

Ε: Λες ότι σου δημιουργούν έναν εκνευρισμό αυτές οι κλήσεις, είπες και για τους 1021 

δύο… 1022 
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D: Ναι, ξέρεις γιατί μπορεί να μου δημιουργούσαν έναν εκνευρισμό; Γιατί ήτανε και 1023 

η πολιτική στη Γραμμή ότι ξέρετε κάτι; τους repeaters δεν μπορούμε να τους… εεε… 1024 

κρατάμε στη Γραμμή. Παραπέμψαμε μια φορά, είναι δική τους ευθύνη να πάρουν την 1025 

παραπομπή, δεν είμαστε εκεί… για να… ξεφορτώνει κάποιος, γιατί πολλές φορές, 1026 

εντάξει, θα σου πω γιατί, ο… ο συγκεκριμένος… εεε… και πάρα πολλοί που παίρναν 1027 

τηλέφωνο ήτανε και κάποιες φορές κακοποιητικοί, δηλαδή, κάνανε παράπονα, 1028 

εκείνος ο συγκεκριμένος πρέπει να ‘βριζε κιόλας τις κοπέλες κάποιες φορές, γιατί τον 1029 

πείραζε… εμένα δεν είχε τύχει, βέβαια, να με βρίσει ποτέ, αλλά εγώ στην αρχή δεν 1030 

ήξερα και ότι ήταν repeater και δεν τον έκοβα, τον ξανάκουσα (γελάει) και είχε πάρει 1031 

δυο-τρεις φορές και μετά κατάλαβα κι από περιγραφές και φέρνοντάς το, νομίζω, και 1032 

στην εποπτεία ότι… εεε… εκεί ήταν το εκνευριστικό κομμάτι, το ότι μπορεί να ήτανε 1033 

και λίγο κακοποιητικό, αλλά όμως νομίζω ότι μας ήτανε και κάπως κακοποιητικό και 1034 

αγχωτικό γιατί ξέραμε ότι περιμένει κόσμος στη Γραμμή και δεν μπορούμε… είναι 1035 

καθαρά το θέμα και της διαχείρισης χρόνου και το θέμα της ιεράρχησης 1036 

προτεραιοτήτων ότι είμαστε εκεί για να δώσουμε τη δυνατότητα στον κάθε άνθρωπο 1037 

που θα πάρει να του δώσουμε και μια διέξοδο, αν μπορεί να την πάρει. Οπότε… 1038 

εεεμ… κάποιες φορές αυτοί οι άνθρωποι είναι consuming για τη Γραμμή. Ίσως θα 1039 

μπορούσε να υπάρχει μια άλλη γραμμή που να προσφέρει ακριβώς αυτό, αλλά και 1040 

πάλι μπαίνουν άλλα ζητήματα στη μέση, δηλαδή αυτό δεν είναι ένα λάθος ή ένα 1041 

μειονέκτημα της Γραμμής σαν γραμμή. Είναι ένα πρόβλημα που προκύπτει από… 1042 

από τις ελλείψεις του συστήματος ψυχικής υγείας γενικότερα. Απ’ το ότι κι εμείς οι 1043 

ειδικοί δεν είμαστε συνεπείς πάντα απέναντι στους ασθενείς. Ε, δηλαδή… εεε… δεν 1044 

υπάρχουν ολοκληρωμένες λύσεις πάντα. 1045 

Ε: Δεν είμαστε συνεπείς… τι εννοείς μ’ αυτό; 1046 
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D: Εμείς οι ειδικοί σαν σύνολο, η ψυχική υγεία σαν σύνολο στην Ελλάδα δεν είναι 1047 

συνεπής απέναντι στους… στους ασθενείς που εμπίπτουν σ’ αυτή την κατηγορία. 1048 

Δηλαδή, κι εμείς οι ίδιοι διαφωνούμε στο ποια είναι η ορθή πρακτική για την κάθε 1049 

περίπτωση, για την κάθε ψυχοπαθολογική οντότητα, για, για, για. (παύση) 1050 

Ε: Νομίζω μιλάς για το σύστημα ψυχικής υγείας, της παροχής υπηρεσιών ψυχικής 1051 

υγείας γενικότερα. Αν πάρουμε τη Γραμμή ως σύστημα ένιωσες κάτι παρόμοιο στη 1052 

Γραμμή συγκεκριμένα; 1053 

D: Στη Γραμμή; Απ’ ό,τι μπορώ να θυμηθώ (παύση)… εεε… όχι, σ’ αυτά που λέγαμε 1054 

στις εποπτείες απόλυτα συνεπής μου φαινόταν η Γραμμή και σ’ αυτά που ζητούσε. 1055 

Και το είπα κιόλας, ότι ακριβώς επειδή ήτανε πολύ… εεε… ξεκάθαρο το τι ζητιόταν 1056 

από μας απ’ τη Γραμμή δεν μπορούσαμε να… εεε… κρατάμε επαναλαμβανόμενες 1057 

κλήσεις ή τουλάχιστον να μην βάζουμε ένα όριο σ’ αυτές τις κλήσεις. Είναι κάποια 1058 

πράγματα που, ναι, σε ζορίζουνε εκείνη την ώρα αλλά είναι ξεκάθαρα όμως. Είναι… 1059 

για μένα αυτό είναι συνέπεια. Είναι συνέπεια το τι ζητάω. Γιατί αν δεν υπάρχει κι 1060 

αυτό και πρέπει να το ορίζει ο καθένας τα πράγματα μπερδεύονται κι εμείς 1061 

αγχωνόμαστε και… (παύση) Δεν είναι πάντα εύκολο, αλλά είναι καλό να υπάρχει 1062 

συνέπεια. Βέβαια, αυτό που… (παύση) αυτό που ίσως έλειπε ήταν ότι δεν έγινε ποτέ 1063 

μια ενημέρωση για την αυτοκτονικότητα, ένα σεμινάριο, δηλαδή. Ίσως θα έπρεπε, 1064 

επειδή υπάρχουν… υπάρχει μεγάλη πιθανότητα να δεχόμαστε τέτοιες κλήσεις και 1065 

πολλές φορές οι εθελοντές που πάμε εκεί μπορεί να είμαστε… εεε… είτε φοιτητές, 1066 

είτε άνθρωποι που δεν έχουμε εμπειρία με κλινικό πληθυσμό… εεεμ… ok κακώς, θα 1067 

έπρεπε να υπάρχει κι απ’ τις σπουδές μας αυτό, η εκτίμηση του κινδύνου της 1068 

αυτοκτονικότητας (γελάει), στις βασικές μας σπουδές, που δεν παρέχεται πουθενά, 1069 

εγώ δεν το είχα, δηλαδή, το έμαθα… να σου πω την αλήθεια στο ΙΕΘΣ, μας κάνανε 1070 

δύο εισηγήσεις για την αυτοκτονικότητα, που σημαίνει 8 ώρες; 9; Ίσως αυτό θα ήταν 1071 
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κάτι που θα έπρεπε να γίνεται στην είσοδο όλων των εθελοντών στη Γραμμή. 1072 

Δηλαδή, όταν ξέρουνε ότι θα πάρουνε καινούργιους εθελοντές οργανώνουμε δύο 1073 

ώρες, τρεις, δεν ξέρω πόσες, μια εισήγηση που να αφορά στην εκτίμηση κινδύνου 1074 

αυτοκτονικότητας και ποια είναι η παρέμβαση που ακολουθούμε εμείς σαν Γραμμή 1075 

σε περίπτωση αυτοκτονικότητας. Εγώ, δηλαδή, νομίζω είχα ρωτήσει κάποιον απ’ 1076 

αυτούς που μ’ ακούγανε τι κάνω σε περίπτωση… το ρώτησα μόνη μου και 1077 

προσπαθούσα να ακούω με πολύ ενδιαφέρον αυτές τις κλήσεις που ερχόντουσαν στην 1078 

εποπτεία κι αφορούσαν αυτοκτονικότητα.  1079 

Ε: Άρα σου έλειψε μια κατεύθυνση σε σχέση με αυτές τις κλήσεις. 1080 

D: Μ’ αυτές τις κλήσεις, ναι.  1081 

Ε: Τι σκεφτόσουν και δεν σου είχε απαντηθεί, τι σε προβλημάτιζε; 1082 

D: (παύση) Δεν είναι ότι δεν μου ‘χε απαντηθεί κάτι συγκεκριμένο, είναι ότι δεν το 1083 

πήρα ολοκληρωμένο, ρε παιδί μου, νιώθω ότι είναι πολύ σημαντικό και, απλά, δεν 1084 

έγινε ολοκληρωμένη ενημέρωση πάνω σ’ αυτό. Αυτό που λες, η συνέπεια, το ότι εγώ 1085 

σ’ αυτή την περίπτωση σαν Γραμμή που έχω ευθύνη για τις κλήσεις περιμένω απ’ 1086 

όλους να κάνετε αυτό. Γιατί δεν είναι δεδομένο ότι το ξέρουμε όλοι.  1087 

Ε: Μετά όταν ρώτησες κι όταν άκουσες και στην εποπτεία, όπως λες… 1088 

D: Πάλι δεν το πήρα ολοκληρωμένο, νομίζω ότι πήρα αποσπασματικά κομμάτια, ότι 1089 

ένα, δύο, τρία, ρε παιδί μου, ότι δίνουμε τις τάδε παραπομπές, προσπαθούμε να 1090 

εκτιμήσουμε τον κίνδυνο, όμως, εγώ δεν ήξερα πόσο καλά εκτιμώ τον κίνδυνο, δεν 1091 

είχα ένα πλαίσιο πάνω στην εκτίμηση του κινδύνου. 1092 

Ε: Είχε να κάνει πιο πολύ με την αξιολόγηση, όμως, όχι τόσο με την διαχείριση της 1093 

κλήσης καθαυτής. 1094 

D: Και με την διαχείριση της κλήσης, δηλαδή, θυμάμαι στις πρώτες κλήσεις… εεε… 1095 

είχα αυτό… που… που ήτανε… που στην εισήγηση για την αυτοκτονικότητα 1096 
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θυμάμαι ότι ήταν από τα πρώτα πράγματα που μας είπαν και λέω πω, πω, έχω 1097 

περάσει απ’ αυτό, ότι όλοι οι ειδικοί ψυχικής υγείας, αν δεν το ‘χουν ακούσει 1098 

πουθενά, είναι κάτι που σαν άνθρωπο μπο(ρεί)… μπορεί να… να… να το σκεφτείς 1099 

σαν πιθανότητα ή σαν ιδέα ότι εάν εγώ μιλήσω για την αυτοκτονικότητα μπορεί να 1100 

βάλω στον άνθρωπο την ιδέα, που αυτό είναι ένας μεγάλος μύθος. Εγώ δεν ήμουν 1101 

ενήμερη γι’ αυτό και αισθανόμουν πολύ άβολα στο να ρωτήσω κάποιον «έχετε 1102 

σκεφτεί…», που είναι κάτι που έπρεπε να το ρωτάμε σε κάθε κλήση, «έχετε σκεφτεί 1103 

να κάνετε κακό στον εαυτό σας;» ή… και μου έλειπε κι ο τρόπος με τον οποίο να το 1104 

κάνω. Αργότερα έμαθα ότι για να μην του κακοφανεί το κάνεις και με συγκεκριμένο 1105 

τρόπο, ότι «δεδομένων όλων αυτών που μου λέτε θα πρέπει να είστε πολύ… 1106 

ζορισμένος…», ξέρω ‘γω, «…περνώντας τόσο δύσκολα, μέσα σ’ όλη αυτή τη 1107 

δυσκολία που περνάτε, έχετε σκεφτεί και ποτέ…», ας πούμε, «…να κάνετε κακό στον 1108 

εαυτό σας;» Και να το κανονικοποιήσεις λίγο και να το… αυτό δεν είναι κάτι που… 1109 

που το έχεις από μόνος σου, κάποιος πρέπει να στο πει, που έχει εμπειρία σ’ αυτό. 1110 

Εκεί, ναι, ένιωσα ότι δεν είχα… ίσως γι’ αυτό μπορεί και να αγχωνόμουν τόσο πολύ 1111 

πριν από κάθε κλήση.  1112 

Ε: Είχε να κάνει άρα με την αυτοκτονία… 1113 

D: Ναι, ναι, βέβαια, βέβαια. Δηλαδή, είχα το άγχος το αν θα μου τύχει κλήση με 1114 

αυτοκτονία. Τα υπόλοιπα… όχι ότι δεν με… αλλά όταν λες ότι δεν έχω να 1115 

ανησυχήσω για τη ζωή του άλλου ό,τι και να πω κάπου θα τον βοηθήσω ή μπορεί και 1116 

να μην τον βοηθήσω, θα τ’ αντέξω περισσότερο. Όταν, όμως, έρχεσαι αντιμέτωπος 1117 

στο ότι… και βάλεις… και μπορεί να σου ‘ρθει το χειρότερο στο μυαλό, ότι εγώ 1118 

μπορεί να κάνω ό,τι είναι να κάνω κι αυτός ο άνθρωπος τελικά… εεε… (παύση) 1119 

προχωρήσει και βάλει τέλος στη ζωή του εγώ πάντα θα σκέφτομαι ότι μπορεί να 1120 

υπάρχει κάτι το οποίο δεν έκανα καλά. Όταν, όμως, ξέρω πώς πρέπει να το κάνω… ο 1121 
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ειδικός βοηθιέται στο να γυρίσει πίσω και να πει… κατάλαβες γιατί καμιά φορά… 1122 

εεε… αυτό που λέμε ότι μπορούμε… νομίζουμε ότι μπορούμε ή πρέπει να κάνουμε 1123 

τα πάντα… όταν είσαι ενήμερος, όταν ξέρεις τι πρέπει να κάνεις, ξέρεις καλά τι 1124 

πρέπει  να κάνεις δεν σου αφήνονται περιθώρια για αμφιβολίες για το ότι μπορεί να 1125 

είχες κάνει κάτι παραπάνω. Όταν, όμως, δεν ξέρεις και υπάρχουνε γκρίζες ζώνες και 1126 

σκοτεινά σημεία, εσύ μπορεί να έχεις κάνει τα πάντα και μετά, το αποτέλεσμα, να… 1127 

να… να σου κινητοποιήσει την ιδέα ότι εγώ μπορεί να μην έκανα τα πάντα, και μετά 1128 

δεν υπάρχει τρόπος να το ξέρεις γιατί μπορεί να μην θυμάσαι τι έκανες και τι δεν 1129 

έκανες, είσαι τόσο επηρεασμένος… όταν, όμως, ξέρεις πού πατάς… εεε… 1130 

μειώνονται πάρα πολύ αυτές οι πιθανότητες. Κι αυτό είναι σε όλα. (παύση) Και σαν 1131 

ειδικοί πάντα δεν… δεν μπορούμε να ξέρουμε… μαθαίνουμε πάντα μέσα απ’ τη 1132 

δουλειά μας, αλλά όσο λιγότερες γκρίζες ζώνες υπάρχουν, τόσο πιο γεροί νιώθουμε 1133 

κι εμείς ότι κάνουμε αυτό που… κάναμε αυτό που έπρεπε να κάνουμε, και ότι, όντως, 1134 

όπως τα πάντα στη ζωή… δεν μπορούμε  να ελέγχουμε τα πάντα, αλλά στο βαθμό 1135 

που μπόρεσα έκανα αξιοπρεπώς αυτό που έπρεπε να κάνω. Για να μπορείς να είσαι κι 1136 

εσύ ήσυχος, να μπορείς να πάρεις το επόμενο περιστατικό την άλλη ημέρα και να 1137 

μπορέσεις να συνεχίσεις να είσαι σ’ αυτή τη δουλειά χωρίς να βασανίζεσαι κι εσύ 1138 

σαν άνθρωπος. Αυτό.  1139 

Ε: Υπάρχουν κι άλλες γκρίζες ζώνες… σκέφτεσαι και κάποιες άλλες; 1140 

D: Εεεμ… ναι, υπάρχουν… εεε… (παύση) Όταν έχεις τον άλλον απέναντί σου 1141 

χρειάζεται να έχεις βασικές δεξιότητες συμβουλευτικής, σίγουρα χρειάζεται, αλλά 1142 

έχεις το χρόνο να τις αναπτύξεις κιόλας, δηλαδή, μπορεί να χάσεις λίγο χρόνο στην 1143 

αρχή και μετά να ψάξεις να το βρεις. Εκεί είναι άμεσο και επιτακτικό να τις έχεις 1144 

εκείνη τη στιγμή, δεν έχεις χρόνο για χάσιμο, ούτε καιρό να τις βρεις. Ε… πρέπει 1145 

πολύ περισσότερο να αυτοσχεδιάσεις, οπότε όταν έχεις στη φαρέτρα σου πέντε 1146 
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επιλογές ήδη είναι πολύ πιο γρήγορο και πολύ πιο εύκολο να διαλέξεις ένα από τα 1147 

πέντε, παρά να κάτσεις εκείνη την ώρα να αυτοσχεδιάσεις και να πεις πώς θα 1148 

μπορούσα να το κάνω; Μπορεί να πέσεις μέσα, δηλαδή, το gut feeling σου να σε πάει 1149 

σωστά, ρε παιδί μου, αλλά άμα δεν το ξέρεις ότι έτσι γίνεται, έχεις την αμφιβολία, 1150 

δεν ξέρεις αν θα δουλέψει. Όχι ότι… μπορεί να έχεις και κάποια δεξιότητα 1151 

συμβουλευτικής που εκείνη την ώρα να μην δουλέψει με τον άνθρωπο που έχεις 1152 

απέναντί σου, ξέρεις όμως ότι ok, το περίμενα, μπορεί και να μην δούλευε, ποια... 1153 

ποιο είναι το next best thing, ας πούμε; το βρίσκω και το κάνω, δοκιμάζω και κάτι… 1154 

κάτι άλλο, όμως, που το ‘χω ξαναδεί, το ‘χω ξανακούσει, είμαι ενήμερος γι’ αυτό και 1155 

τα λοιπά. Είναι πολύ διαφορετικό από το να αυτοσχεδιάσεις και να το βρεις από 1156 

μόνος σου και να είναι τελικά σωστό ή λάθος και πολύ διαφορετικό να το έχεις ήδη 1157 

από πριν. Στο εκ του σύνεγγυς σίγουρα κι εκεί χρειάζονται οι δεξιότητες 1158 

συμβουλευτικής, δεν λέω ότι εκεί δεν χρειάζονται και μπορείς να το βρεις μόνος σου, 1159 

αλλά είναι μικρότερο το κόστος απ’ το να μην το έχεις. Έχεις το χρόνο να το ψάξεις, 1160 

έχεις το χρόνο να το δεις, έχεις το χρόνο να δεις και να ξαναδείς αυτό τον άνθρωπο 1161 

και αν δεν το ‘χεις να το διορθώσεις, να το εξελίξεις, να το αλλάξεις, να το πας 1162 

αλλιώς.  1163 

Ε: Μίλησες για τον αυτοσχεδιασμό στη Γραμμή. Τι σκέφτεσαι γι’ αυτό; 1164 

D: Εεε… συναρπαστικό αλλά και δύσκολο. (παύση) Πρώτον, δύσκολο κι αγχωτικό. 1165 

Ε: Τι είναι πρώτα απ’ όλα; Τι σημαίνει αυτοσχεδιάζω; 1166 

D: Αυτοσχεδιασμός; Το ότι σου μιλάει ο άλλος, σ’ έχει αφήσει άφωνο, δεν ξέρεις τι 1167 

να πεις, λες ωχ, τώρα; εδώ; τι λένε; (παύση) και ψάχνεις να βρεις την καλύτερη 1168 

ατάκα. (παύση) Δηλαδή… εεε… ψάχνεις να βρεις τη φράση που θα βουλώσει όλες 1169 

τις τρύπες ή τις περισσότερες. Αλλά όταν το καταφέρνεις, όταν δηλαδή το κάνεις και 1170 

πάρεις θετικό feedback από τον απέναντι… εεε… είναι πολύ αφροδισιακό (γελάμε), 1171 
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ρε παιδί μου, είναι πολύ τονωτικό… δεν ξέ(ρω)… δηλαδή, εκείνη την ώρα… ναι… 1172 

δεν ξέρω πώς να το περιγράψω. Είναι αυτό το πράγμα, ρε παιδί μου, που… σε γεμίζει 1173 

αδρεναλίνη και μετά έχεις αυτή τη… τη… τη γλυκιά απελευθέρωση του τύπου ουφ, 1174 

πω, πω, ρε παιδί μου, βγήκα μέσα απ’ το δάσος και το θηρίο κάπου χάθηκε εκεί μέσα, 1175 

τη γλίτωσα… όχι τη γλίτωσα… τα κατάφερα. Δηλαδή, απ’ τη μια νιώθεις safe, ότι τη 1176 

γλίτωσα, γλίτωσα από έναν κίνδυνο που δεν ξέρω να σου πω ποιος είναι αυτός κι απ’ 1177 

την άλλη νιώθεις κι ένα boost, ας πούμε, ότι πω, πω, τα κατ(άφερα)… έκανα κάτι 1178 

πολύ καλό, ρε παιδί μου, παίρνεις αυτή την ικανοποίηση… ότι βοήθησα, ότι έκανα 1179 

αυτό που έπρεπε να κάνω. 1180 

Ε: Το περιγράφεις σαν να πρέπει να βρεις την κατάλληλη φράση κάποιες φορές.  1181 

D: Ναι. Και όχι μόνο και την κατάλληλη φράση, μπορεί και να μην μιλήσεις καθόλου 1182 

και να ‘ναι αυτό που ταιριάζει σ’ εκείνη την περίπτωση. Νομίζω είναι το να νιώσεις 1183 

ότι ικανοποίησες τον άλλο, ότι τον έκανες να νιώσει λίγο καλύτερα, ότι τον 1184 

ανακούφισες, ότι τον ξεμπέρδεψες, ότι… (παύση) ναι, ότι του ‘φυγε ένα βάρος, ότι 1185 

βρήκε το δρόμο του, ότι του ‘δωσες μια ελπίδα να κάνει κάτι παρακάτω, αυτό.  1186 

Ε: Θυμάσαι κάτι τέτοιο να συμβαίνει που να το ένιωσες αυτό; 1187 

D: Αυτή τη στιγμή, όχι, δεν μπορώ να θυμηθώ συγκεκριμένο. Το θυμάμαι σαν 1188 

εικόνα, ότι υπήρχαν φορές που το ‘νιωσα και ότι… δεν θα μπορούσα να πω κάτι 1189 

καλύτερο, ας πούμε, ότι γυρνούσα μετά και έλεγα… όπως αυτό το… το ανάποδο 1190 

αυτό που λέμε ότι γυρνάς πίσω και λες τι δεν θα είχα… τι θα μπορούσα να έχω κάνει 1191 

ή να μην έχω κάνει;… είναι… Θυμάμαι ότι υπήρχανε κι αυτές οι φορές που είπα ότι 1192 

ξέρεις κάτι; δέκα φορές να την έπαιρνα αυτή την κλήση δεν θα ‘λεγα τίποτα το 1193 

διαφορετικό. (παύση) 1194 

Ε: Νομίζω ότι τώρα μιλάς λίγο για το τι μένει όταν κλείσει ένα τηλέφωνο. 1195 

D: Ναι. 1196 
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Ε: Και θέλω λίγο να μου μιλήσεις γι’ αυτό. Τι νιώθεις όταν κλείνει το τηλέφωνο; 1197 

D: Αυτά που είπα είναι τα δύο κύρια αλλά (παύση) ίσως και κάποιες φορές μπορεί να 1198 

σκεφτόμουν ότι (παύση) αν υπήρχαν παραπάνω δομές, αν υπήρχαν παραπάνω 1199 

επιλογές, θα μπορούσα να έχω κάτι να προτείνω και γι’ αυτόν τον άνθρωπο. Αυτό 1200 

είναι κάτι που… δεν είναι ότι δεν… δεν… δεν ήξερα τι να προτείνω, απλά, αυτό που 1201 

είχα να προτείνω δεν υπάρχει, είτε γιατί κάποιος μπορεί να ήτανε στην επαρχία, ας 1202 

πούμε, και δεν υπήρχαν οι κατάλληλες δομές, είτε γιατί κάποιος ήτανε στην Αθήνα 1203 

αλλά για το πρόβλημα που μου έφερνε δεν υπήρχε… εεεμ… κατάλληλη δημόσια 1204 

δομή. (παύση) 1205 

Ε: Τι πρόβλημα μπορεί να ήταν αυτό;  1206 

 D: Δεν μπορώ να θυμηθώ τώρα συγκεκριμένα, θυμάμαι ότι σαν να μου ‘χει τύχει, 1207 

δηλαδή, το θυμ(άμαι)… το ‘χω στο μυαλό μου ότι υπήρχανε τέτοιες κλήσεις, τώρα… 1208 

νομίζω πολλές φορές είχε να κάνει με παιδιά με ειδικές ανάγκες που ήταν μεγαλύτερα 1209 

σε ηλικία και μπορεί εγώ αυτό που είχα στο μυαλό μου ήτανε να προτείνω… στις 1210 

δομές ημιαυτόνομης διαβίωσης πιο πολύ ήταν αυτό που δεν είχαμε κι εμείς κάτι 1211 

συγκεκριμένο να προτείνουμε και ήξερα ότι ακόμα κι αν πρότεινα ήτανε τόσο 1212 

υπερκορεσμένα τα πράγματα εκεί και είχα πάντα στο μυαλό μου ότι θα κάνω μια 1213 

παραπομπή που μπορεί να βάλει κι αυτούς τους ανθρώπους σε μια διαδικασία 1214 

ματαίωσης, ότι θα πάω, θα τρέξω, θα ψάξω… δεν είχα, βέβαια, και κάτι 1215 

συγκεκριμένο, ήταν κάτι που ίσως μπορεί να ήθελε και ψάξιμο ή οτιδήποτε… μου ‘χε 1216 

τύχει μια-δυο φορές σίγουρα. Αλλά είναι αυτό που λες ότι θα πάνε εκεί και θα τους 1217 

πάρει μήνες και σίγουρα είναι καλύτερο… πάντα έλεγα όταν με παίρναν και μου 1218 

λέγανε τα ραντεβού αργούν ή πήραμε τηλέφωνο για ραντεβού στο ΚΨΥ και δεν πήρα 1219 

ποτέ γιατί μου είπανε ότι θα σου κλείσουμε σε τρεις μήνες και πάντα έλεγα, αυτό 1220 

ήταν ένα απ’ τα ωραία που έλεγα, μου άρεσε, ότι ναι, όμως, αν είχατε κλείσει τότε το 1221 
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ραντεβού τώρα θα είχατε ήδη μια σταθερή σχέση με ειδικό, ταλαιπωρηθήκατε άδικα, 1222 

ας πούμε, το καταλαβαίνω ότι είναι δύσκολο να λες ότι ουουου σε τρεις μήνες, αλλά 1223 

αυτή τη στιγμή θα ήσασταν ήδη σε σταθερή σχέση με ειδικό και δεν θα χρειαζόταν να 1224 

περιμένετε άλλους τρεις τώρα που μου λέτε ότι θέλετε να το δοκιμάσετε. Τώρα, σ’ 1225 

αυτού του τύπου του ότι δεν υπάρχουνε δομές ξέρω πολύ καλά ότι για την 1226 

ημιαυτόνομη διαβίωση είναι πάρα πολύ λίγες οι δομές, δεν τις ήξερα πάρα πολύ 1227 

καλά, και ξέρω ότι για… ήξερα ότι για καταστάσεις όπως ο αυτισμός, ας πούμε, δεν 1228 

υπάρχει κάτι τέτοιο, υπάρχει συνήθως για ψυχωσικούς ενήλικες. Αυτό είναι που ξέρω 1229 

ότι έχουμε, αλλά και πάλι δεν είχαμε και κάποια λίστα, δεν είχαμε λίστα παραπομπών 1230 

για τέτοιου είδους δομές στη Γραμμή. Και στα χαρακτηρολογικά… εκεί, ναι, 1231 

ενδεχομένως κάποιος να πάει στο ΚΨΥ αλλά σ’ ένα Κέντρο Ψυχικής Υγείας που 1232 

είναι ήδη φουλ και έχει αναμονή τρεις μήνες (παύση) και περιμένουν περιστατικά 1233 

που θέλουν μια πιο άμεση παρέμβαση, γιατί είναι… εντάξει, τι να κάνουμε; είναι ο 1234 

Άξονας Ι που προέχει, ας πούμε, (παύση) είναι λίγο δύσκολο να τα παραπέμψεις εκεί, 1235 

δηλαδή, σκέφτεσαι και το μένος (γελάει) των συναδέλφων στους άλλους φορείς και 1236 

των φορέων απέναντι στον φορέα σου. Δηλαδή, το σκεφτόμουν πάρα πολλές φορές… 1237 

εεε… αν έκανα μια παραπομπή και έλεγα εντάξει… μμμ… σε ΚΨΥ, έλεγα καμιά 1238 

φορά ότι θα μας πάρουν από κανένα… όταν έβλεπα ειδικά ΚΨΥ από περιοχές που 1239 

παραπέμπαμε πολύ, λέω θα μας πάρουν καμιά μέρα, λέω, απ’ το τάδε ΚΨΥ και θα 1240 

λένε «τι είναι όλοι αυτοί που μας στέλνετε;» (γελάμε). Δεν μπορώ να πω ότι δεν με 1241 

ένοιαζε, το σκεφτόμουν, δηλαδή, μου ερχόταν στο μυαλό και ειδικά… κι αυτός ήταν 1242 

ο λόγος για τον οποίο είχα τόσο μεγάλη δυσκολία όταν είχα χαρακτηρολογικά, κάτι 1243 

που έμοιαζε τέλος πάντων, να κάνω παραπομπή, που; Δεν μπορούσαμε να κάνουμε 1244 

παραπομπή για ιδιώτες, αυτό ξεκαθαρίστηκε νομίζω σε κάποια εποπτεία… εεε… 1245 

χωρίς να θυμάμαι καλά κι εγώ, αλλά θυμάμαι πάρα πολύ καλά την ουσία του 1246 
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πράγματος ότι δεν παραπέμπω σε ιδιώτη, δηλαδή, δεν θα πω ξέρω τον τάδε και 1247 

πήγαινε στον τάδε, αλλά όταν ο άλλος έλεγε ότι «μπορώ να πάω σε κάποιον ιδιώτη;» 1248 

μπορούσες να πεις «εάν εσείς είστε διατεθειμένος και μπορείτε να καλύψετε το 1249 

οικονομικό και έχετε υπ’ όψιν σας κάποιον ή μπορείτε να βρείτε κάποιον είναι δικιά 1250 

σας επιλογή και δικιά σας απόφαση. Εάν θέλετε να σας προτείνουμε κάτι εμείς, εμείς 1251 

αυτό που μπορούμε να σας προτείνουμε είναι δημόσιο και είναι αυτό. Εάν παρ’ όλα 1252 

αυτά εσείς νιώθετε καλύτερα να πάτε σε κάποιον ιδιώτη και μπορείτε να καλύψετε το 1253 

κόστος και έχετε τρόπο να τον βρείτε μπορείτε να το κάνετε, είναι δικιά σας η 1254 

επιλογή.» Και για μένα ήτανε πολύ ξεκάθαρο και πολύ… εεεμ… ok αυτό, πολύ 1255 

δίκαιο, πολύ έντιμο. 1256 

Ε: Μίλησες πολλές φορές για αυτά τα συναισθήματα που πολλές φορές είναι έντονα, 1257 

και θετικά και αρνητικά. Τι συνέβαινε με αυτά; Πού πήγαιναν; 1258 

D: Περίμενα να τα πάω στην εποπτεία, δεν τα πήγαινα όλα, πήγαινα τα πολύ σοβαρά 1259 

τηλεφωνήματα, μικρο… τι μικρό; μικρά φαίνονταν για να τα πάω στην εποπτεία, 1260 

εμένα με ζορίζανε, τα συζητούσα πιο πολύ με τους συναδέλφους. Επειδή και ο 1261 

χρόνος στην εποπτεία ήταν πολύ περιορισμένος δεν μπορούσες να συζητάς όλες σου 1262 

τις κλήσεις. Αν κάτι… εεε… με ζόριζε σε σύνολο κλήσεων, δηλαδή, το πώς 1263 

χειρίζομαι κάτι που είναι κοινό σε πολλές κλήσεις σίγουρα το έφερνα στην εποπτεία 1264 

και το ρώταγα. Αλλά δεν περίμενα πάντα την εποπτεία, μπορεί να ρώταγα πιο 1265 

έμπειρους συναδέλφους πιο πριν, γιατί μπορεί να μην είχα και το χρόνο να το 1266 

συζητήσω στην εποπτεία, ότι παιδιά αντιμετώπισα αυτό το πρόβλημα, τι κάνουμε 1267 

συνήθως σε αυτή την περίπτωση; Για παραπομπές, ίσως, κυρίως. Ναι. Τα καλά 1268 

συναισθήματα δεν τα κάνω κάτι γενικά, δεν τα έφερνα στην εποπτεία, ότι ξέρετε τι; 1269 

ένιωσα πολύ περήφανη γιατί έκανα αυτό. Ίσως το θεωρώ και λίγο δεδομένο ότι 1270 

πρέπει να το κάνω καλά κι ότι δεν έχει τόσο σημασία ρε παιδί μου να το πω, αρκεί 1271 
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που το ‘κανα. Το αρνητικό, όμως, θα το πω γιατί θέλω να το διορθώσω, το αρνητικό 1272 

πάντα το ‘φερνα γιατί με τρώει, ότι μπορεί να με επηρεάσει παρακάτω, ότι… εεε… 1273 

για να ‘νιωσα κάτι αρνητικό πάει να πει ότι κάτι μου ‘λειπε, ότι κάτι δεν είχα, κάτι 1274 

δεν ήξερα, κάτι… κάπου είχα αμφιβολία στο αν το πήγα καλά ή όχι, οπότε τα 1275 

αρνητικά πάντα προσπαθούσα με κάποιο τρόπο να τα επικοινωνήσω ή με κάποιο 1276 

συνάδελφο ή στην εποπτεία. Αυτό μπορώ να το θυμηθώ με βεβαιότητα χωρίς να 1277 

θυμηθώ συγκεκριμένα περιστατικά αλλά θυμάμαι ότι… θετικό δεν πρέπει να ‘φερα 1278 

ποτέ στην εποπτεία. 1279 

Ε: Και τι γινόταν μ’ αυτό το συναίσθημα; Ας πάρουμε το θετικό… 1280 

D: Τίποτα, νομίζω ένιωθα πολύ καλύτερα μετά, πιο σίγουρη για την επόμενη κλήση ή 1281 

δεν ξέρω… ένιωθα κι εγώ καλύτερα στο ρόλο μου σαν ειδικός ή το έπαιρνα και έλεγα 1282 

ok κράτα το αυτό ρε παιδί μου, την επόμενη φορά να το θυμηθείς να το ξανακάνεις. 1283 

Εεε… ε, αλλά γενικά κι εγώ σαν άνθρωπος είναι κι αυτό κάτι που δουλεύω, πολύ το 1284 

δούλεψα φέτος στη θεραπεία κι αυτό, δεν κάθομαι να… (παύση) δυστυχώς, δεν 1285 

κάθομαι πολύ να ασχοληθώ με το θετικό που μου συμβαίνει, το απολαμβάνω, ρε 1286 

παιδί μου, εκείνη την ώρα αλλά μετά μου περνάει και για να μου μείνει θέλω να το 1287 

πάρω ξανά. Ενώ το αρνητικό με τρώει πιο πολύ γιατί με ενδιαφέρει πάρα πολύ να το 1288 

αλλάξω, να το διορθώσω. Αυτό δεν είναι καλό γιατί τελικά αναλώνομαι πολύ 1289 

περισσότερο με το αρνητικό και χάνω πολύ περισσότερο απ’ αυτό που έχει να μου 1290 

δώσει το θετικό που έχει να σου δώσει πιο πολλά, να σε πάει πολύ παρακάτω. Να 1291 

έχεις αυτοπεποίθηση, να μπορείς από μόνος σου να… να… να ρίχνεις μπετό στα 1292 

πόδια σου, ρε παιδί μου, να μην χρειάζεσαι να το πάρεις απ’ αλλού, να μπορείς να 1293 

αξιολογείς μόνος σου ότι, ναι, αυτό το έκανα καλά και θα το ξανακάνω, κι ότι ναι, 1294 

μπράβο, μπορώ, συνέχισε, ακόμα κι αυτό είναι αρκετό. Να μην κοιτάω μόνο στο τι 1295 

δεν είναι αρκετό. Πρέπει να μπορούμε να το βλέπουμε το τι δεν είναι αρκετό, δεν 1296 
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μπορούμε να κλείνουμε τα μάτια στο τι δεν είναι αρκετό, αλλά δεν μπορεί να έχουμε 1297 

συνέχεια τα μάτια μας ανοιχτά στο τι δεν είναι αρκετό και να κλείνουμε τα μάτια 1298 

περισσότερο σ’ αυτό που είναι αρκετό. Νομίζω ότι άμα… όχι μόνο ρίχνεις μπετό στα 1299 

πόδια σου, ρίχνεις μπετό στα πόδια σου και φτερά στις πλάτες σου άμα δεις το 1300 

θετικό. Εεε… αν το αξιολογήσεις, αν το έχεις… το βάλεις πιο πολύ μέσα σου και το 1301 

αφήνεις να σε κινητοποιεί. Εγώ προσωπικά το λέω αυτό, δεν ξέρω για τους άλλους… 1302 

Ε: Για σένα, για σένα, ναι. Αυτό μας νοιάζει. Θα ‘θελα, αν μπορείς, να μου μιλήσεις 1303 

λίγο για την πορεία σου μέσα στη Γραμμή; 1304 

D: Αυτό που μπορώ να πω με βεβαιότητα είναι ότι ξεκίνησα πάρα πολύ φοβισμένη κι 1305 

αγχωμένη κι ότι έφυγα πολύ πιο cool. Δηλαδή, αναγκάστηκα να σταματήσω απ’ τη 1306 

Γραμμή, βέβαια δεν διάλεξα και να ξαναγυρίσω γιατί δεν μου το επέτρεπε ο χρόνος… 1307 

εεε… αλλά πιστεύω ότι αν συνέχιζα κι αν το έκανα σαν δουλειά θα ήμουν αρκετά 1308 

καλά αυτή τη στιγμή, παρ’ όλες τις δυσκολίες. Έφυγα πολύ πιο σίγουρη από εκεί, 1309 

μεγάλωσα κι εγώ μες στη Γραμμή. Είναι αυτό… ότι συνειδητοποίησα κι εγώ κάποια 1310 

πράγματα που έχουν να κάνουν με μένα και ως άτομο και ως επαγγελματία ψυχικής 1311 

υγείας και είδα κάποια πράγματα που διαπιστώνω και από τις άτυπες εποπτείες ότι 1312 

μας απασχολούν όλους σαν ειδικούς ψυχικής υγείας. 1313 

Ε: Όπως; Πες μου κάποια παραδείγματα. 1314 

D: Όπως την αβεβαιότητα, ας πούμε, που μπορεί να νιώθει κάποιος σε κλήσεις, 1315 

δηλαδή, όταν πρωτοπηγαίνεις νομίζεις ότι όλοι οι άλλοι τα ξέρουνε και τα χειρίζονται 1316 

όλα μια χαρά και είναι εντάξει μ’ αυτό και δεν φοβούνται τίποτα και ότι εσύ δεν 1317 

μπορείς να κάνεις τίποτα και τα φοβάσαι όλα και δεν ξέρεις τίποτα, ενώ όλοι κάπως 1318 

έτσι ξεκινάμε. Κι ότι ακόμα κι αν είμαστε πολύ καιρό σε μια δουλειά, είτε στη 1319 

Γραμμή είτε σ’ οποιαδήποτε δουλειά, ακόμα κι αν είμαστε πάρα πολύ καιρό πάντα 1320 

υπάρχουν αμφιβολίες, πάντα υπάρχουν πράγματα που δεν τα ξέρουμε, πάντα 1321 
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υπάρχουν πράγματα που μας δυσκολεύουν, πάντα μπαίνουν τα δικά μας στη μέση 1322 

όσο πολύ κι αν τα δουλεύουμε και τα λοιπά. Το ζήτημα, όμως, είναι ότι είμαι πολύ 1323 

διαφορετική όταν μπήκα στη Γραμμή και πολύ διαφορετική όταν βγήκα, γιατί έμαθα 1324 

ένα πράγμα, αυτό το συγκεκριμένο, ότι έμαθα να αντέχω κι εγώ περισσότερο ότι δεν 1325 

μπορώ να κάνω τα πάντα. Όταν είσαι μικρό παιδί και διαλέγεις να γίνεις ψυχολόγος 1326 

καλώς ή κακώς σου μπαίνει στο μυαλό η ιδέα ότι θα γίνεις Θεός. (παύση) Έχουμε ένα 1327 

ναρκισσισμό, δεν μπορείς νομίζω… νομίζω ότι μας οδηγεί ένας ναρκισσισμός σ’ αυτή 1328 

τη δουλειά που το πιο τρομακτικό είναι ότι δεν τον καταλαβαίνουμε, ότι τον 1329 

μπερδεύουμε πολύ με τον αλτρουισμό, που υπάρχει κι αυτός, αλλά μέσα απ’ αυτόν 1330 

τον αλτρουισμό ικανοποιείται πάρα πολύ ένα ναρκισσιστικό κομμάτι μας. Κι αν δεν 1331 

το δούμε αλίμονό μας. Και νιώθω πολύ τυχερή γιατί μπορεί… νομίζω ότι η Γραμμή 1332 

μπορεί να ήταν ένα έναυσμα, με… με το να βλέπω ότι ζορίζομαι όταν δεν κλείνω, 1333 

καταφέρνω ή αυτό… μ’ έφερε σε επαφή μ’ αυτό μου το κομμάτι νομίζω. Ε, μ’ έφερε 1334 

σε επαφή με το να διαπιστώσω ότι κάτι παίζει εκεί πέρα. Το συνειδητοποιώ τώρα που 1335 

το λέω (παύση) αλλά, όντως, αν… έχοντας την ευκαιρία να δω την πορεία μου απ’ 1336 

την αρχή ως το τέλος της Γραμμής η μεγάλη μου αλλαγή ήταν αυτή, ότι έφτασα στο 1337 

τέλος να είμαι λίγο πιο cool μ’ αυτά που δεν μπορώ να κάνω, λίγο πιο cool, δεν σου 1338 

λέω ότι έγινα super… είναι ένα κομμάτι που με δυσκολεύει, είναι ένα κομμάτι που το 1339 

δουλεύω αυτό… εεε… η Γραμμή με βοήθησε να το καταλάβω, δεν μπορώ να ελέγχω 1340 

τα πάντα, δεν μπορώ να κάνω τα πάντα τέλεια κι ότι δεν επαφίενται όλα σε μένα κι 1341 

ότι υπάρχουν πράγματα που είναι πάνω από μας. Δεν μπορώ εγώ να είμαι πάνω απ’ 1342 

όλα απλά και μόνο επειδή είμαι ψυχολόγος κι επειδή σπούδασα ψυχολογία κι επειδή 1343 

έχω αυτόν τον τίτλο που δεν ξέρω και ποιος μου τον έδωσε στο κάτω-κάτω της 1344 

γραφής (γελάει). Εεεμ… αυτό, το οποίο έτσι όπως κλείνω… κλείνοντας από τη 1345 

Γραμμή και συμβαίνοντας σε μένα αυτό που μου συνέβη φεύγοντας από τη Γραμμή, 1346 
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μάλλον ο λόγος… με βοήθησε και… και σ’ αυτό που πέρασα που ήταν και ο λόγος 1347 

να… να… να φύγω απ’ τη Γραμμή, στην αρρώστια του πατέρα μου, που ξαφνικά 1348 

ένας υγιής άνθρωπος διαπιστώνεις ότι είναι πάρα πολύ άρρωστος χωρίς να το ξέρεις 1349 

και καλείσαι να είσαι εκεί να τον φροντίσεις και νιώθεις ότι πρέπει να ελέγξεις τα 1350 

πάντα για να κάνεις το καλύτερο για κείνον και νιώθεις ότι το παραμικρό σου λάθος 1351 

μπορεί να του στοιχίσει τη ζωή, που δεν είναι έτσι, δεν… δεν είναι το τι θα κάνεις 1352 

εσύ, είναι το τι θα κάνει η αρρώστια και το ότι είναι πολύ πιο δυνατή από σένα. Κι αν 1353 

δεν είχα περάσει κι εγώ από αυτή τη διαδικασία να αντέχω στο ότι κάποια πράγματα 1354 

μπορεί να μην είναι στον έλεγχό μου, ότι υπάρχουν πράγματα που… που δεν είναι 1355 

στον έλεγχό μου δεν θα την είχα βγάλει καθαρή από κει πέρα γιατί ακούω και βλέπω 1356 

και μέσα απ’ τη Γραμμή το άκουγα αυτό πάρα πολύ κι ίσως από κει το έμαθα κιόλας, 1357 

απ’ τις κλήσεις που είχα στη Γραμμή, που άκουγα ανθρώπους που παλεύανε χρόνια 1358 

με την ασθένεια ή ανθρώπους που χάνανε τους γονείς τους και λέγανε, το θυμάμαι 1359 

πάρα πολύ αυτό, και όταν έχασα κι εγώ το δικό μου πατέρα έφερνα αυτές τις κλήσεις 1360 

στο μυαλό μου που έλεγα εγώ σ’ αυτούς τους ανθρώπους ότι κάνατε το καλύτερο που 1361 

μπορούσατε κι ότι δεν υπήρχε κάτι καλύτερο να κάνετε. Αυτό το συνειδητοποίησα κι 1362 

εγώ και για την πορεία μου μέσα στη Γραμμή και αργότερα με βοήθησε να… να… 1363 

να… το ‘κανα τόσο δικό μου που πραγματικά το είχα μέσα μου όταν εγώ έκανα 1364 

πράγματι ό,τι μπορούσα καλύτερο για τον πατέρα μου, γιατί έπεσε σε μένα αυτός ο 1365 

κλήρος, και ήξερα ότι αυτό ήταν που με τρώει πιο πολύ σαν άνθρωπο, γενικά, και 1366 

πόσο μάλλον όταν αφορά έναν δικό μου άνθρωπο και όμως πιστεύω ότι επειδή 1367 

πέρασα μια ανάλογη πορεία μέσα στη Γραμμή αυτό μάλλον με βοήθησε στο να το 1368 

αποδεχτώ κι εγώ ότι όντως δεν μπορούσα να ελέγξω κάτι άλλο. Εδώ δεν μπορούν να 1369 

ελέγξουν τα πράγματα οι γιατροί που… κι ότι απλά αποδέχτηκα ότι ο πατέρας μου 1370 

είχε κάτι που ήταν πολύ δύσκολο για οποιονδήποτε άνθρωπο να το ελέγξει. Πόσο 1371 
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μάλλον εγώ που δεν είμαι ούτε γιατρός, ούτε Θεός. Οπότε, ναι, αυτό ήταν ένα μεγάλο 1372 

πράγμα που πήρα απ’ τη Γραμμή. Δηλαδή, ναι. Ότι μπήκα στα βαθιά, σ’ ένα χώρο 1373 

που δεν ήξερα πού μου παν’ τα τέσσερα και νόμιζα ότι έπρεπε μπαίνοντας εκεί να 1374 

ξέρω τα πάντα, να μπορώ να κάνω τα πάντα και να τα κάνω και τέλεια. Κι ότι αν δεν 1375 

τα κάνω και τέλεια… εεε… φταίω πολύ, έχω ευθύνη μεγάλη. Σίγουρα έχω ευθύνη… 1376 

δεν λέω ότι φεύγοντας από κει αποποίησα κάθε ευθύνη από πάνω μου… πέταξα κάθε 1377 

ευθύνη από πάνω μου, όμως, σου λέω ότι αυτό… μπόρεσα να αντέχω την… την… το 1378 

ενδεχόμενο ότι δεν γίνονται πάντα τα πάντα και δεν μπορώ να κάνω πάντα το παν.  1379 

Ε: Είπες πριν ότι μεγάλωσες κι εσύ μέσα στη Γραμμή… 1380 

D: Ε, όταν… εεε… (παύση) όταν καταφέρνεις να συμβιβαστείς με ένα κομμάτι του 1381 

εαυτού σου (παύση) δεν μεγαλώνεις; Όταν καταφέρνεις να παραδεχτείς την ήττα… 1382 

την… δεν ξέρω πώς να το πω… ήττα εννοώντας ότι δεν έκανα αυτό το οποίο 1383 

κλήθηκα να κάνω, ρε παιδί μου, το οποίο θα περίμενα να κάνω… όταν μπορείς αυτό 1384 

το κομμάτι να το αποδέχεσαι και να νιώθεις έστω και λίγο τακτοποιημένος, ρε παιδί 1385 

μου, μ’ αυτό, ότι… να μπορείς να το αποδεχτείς και να πεις ok, πάμε παρακάτω, ε, 1386 

δεν μεγαλώνεις; 1387 

Ε: Μιλάς για ένα μεγάλωμα δικό σου σαν να ήσουν το παιδί εσύ που μεγάλωνε. Ποια 1388 

ήταν αυτή η οικογένεια; Μπορείς να μου μιλήσεις λίγο γι’ αυτό; 1389 

D: Η οικογένεια… ε, εντάξει, οι γονείς… (παύση) ο μπαμπάς ήταν … [όνομα 1390 

επόπτη], μαμά ήταν … [όνομα υπεύθυνου], … [όνομα επόπτη] μπορώ να πω ότι ήταν 1391 

ένας πολύ αγαπημένος θείος (γελάμε), ένας πολύ γλυκός θείος, ξέρω ‘γω ρε παιδί 1392 

μου, που… ναι, και οι υπόλοιποι ήταν αδέρφια. Αυτό. Ήταν τ’ αδέρφια. 1393 

Ε: Θες να μου πεις λίγο γι’ αυτούς τους ρόλους; 1394 

D: Θα το πω… κατ’ αρχάς οι ρόλοι πώς να το πω; στην ιεραρχία… εεε… οι τρεις που 1395 

ήτανε πάνω-πάνω ήτανε … [όνομα επόπτη], … [όνομα επόπτη], και … [όνομα 1396 
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υπεύθυνου], έτσι; … [όνομα υπεύθυνου] είχε έναν τρόπο, έτσι μια γλυκύτητα, είναι, 1397 

ρε παιδί μου, μητρική φιγούρα για μένα, ήτανε με όλους μας, δεν ξέρω… νομίζω… 1398 

εγώ αυτό εξέλαβα… απ’ τη μια έβγαζε γλυκύτητα και συναισθηματικότητα και 1399 

προστατευτικότητα, και να κάνει το γλυκό το σχόλιο και… εεε… να σε περιθάλψει 1400 

όταν κάτι σε δυσκόλευε αλλά να σου δείξει και τον τρόπο να μάθεις. … [όνομα 1401 

επόπτη] τον λέω μπαμπά και … [όνομα επόπτη] θείο γιατί … [όνομα επόπτη] ήτανε 1402 

πιο κατευθυντικός, όπως ένας πατέρας με το παιδί του είναι πιο κατευθυντικός, ο 1403 

θείος είναι πιο cool ρε παιδί μου, είναι πιο «εντάξει, άστο το παιδί» (γελάμε), ο 1404 

πατέρας είναι, ρε παιδί μου… για μένα ίσως είναι αυτό… έχει αυτή τη… του να 1405 

δείξω στο παιδί τον τρόπο, να του πω πώς θα το κάνει, να το μάθω, να του πω τι να 1406 

προσέχει, να του πω τι να μην προσέχει. Κι … [όνομα επόπτη] το ‘κανε αυτό αλλά το 1407 

‘κανε με πιο light τρόπο. … [όνομα επόπτη]… εεεμ… φοβάμαι μην παρεξηγηθώ, ρε 1408 

παιδί μου, μην το πω με λάθος τρόπο, (παύση) το ‘κανε πιο ενεργητικά, έπαιρνε πιο… 1409 

σαν να ‘παιρνε πιο πολύ ευθύνη σ’ αυτό, ότι παίρνω την ευθύνη και σου λέω ότι θα 1410 

το κάνεις έτσι, σου ‘δινε, ρε παιδί μου, το πλαίσιο, την κατεύθυνση, την οριοθέτηση 1411 

που δίνει ο πατέρας στο παιδί, που ο πατέρας θα πει στο παιδί ότι ξέρεις κάτι; θα 1412 

βγεις αλλά θα μαζευτείς την τάδε ώρα, (παύση) μένεις σπίτι μου και θα σου δώσω το 1413 

πλαίσιο, ρε παιδί μου. Κι αυτός πολύ… με την πολύ καλή πατρική έννοια, δηλαδή, 1414 

για μένα … [όνομα επόπτη] είχε… και το χιούμορ του θα έκανε και… εεεμ… σε 1415 

άκουγε πολύ προσεχτικά σ’ αυτό που είχες να του πεις, δηλαδή, δεν είναι ότι δεν σε 1416 

άκουγε και σου ‘λεγε κάνε, σ’ άκουγε πάρα πολύ προσεχτικά σ’ αυτό που είχες να 1417 

του πεις, πάρα πολύ προσεχτικά σ’ αυτό που σε προβλημάτιζε, το ίδιο κι … [όνομα 1418 

επόπτη], … [όνομα επόπτη], όμως, θα σου ‘δινε τη συμβουλή, όπως κάνει ο πατέρας, 1419 

που σου λέει θα κάνεις… προτείνω, έχω… αυτό. … [όνομα επόπτη] ήτανε εσύ τι 1420 

πιστεύεις; δες το, κάνε, ράνε, δεν σου προτείνω και κάτι συγκεκριμένο, αλλά σαν το 1421 
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θείο, ρε παιδί μου, που… ο μπαμπάς θα σε κατευθύνει πιο πολύ, ο θείος θα σ’ αφήσει 1422 

και λίγο πιο πολύ να το βρεις μόνος σου που εμένα με διευκολύνει πιο πολύ το 1423 

πρώτο, ότι μου δίνεις και τον τρόπο κι εγώ βλέπω τι θα το κάνω. Το άλλο έχει αυτό 1424 

το σε περιθάλπω, ρε παιδί μου, εκεί σε… αλλά είναι και πιο cool, έχω αυτή τη 1425 

σιγουριά της εμπειρίας που δεν χρειάζεται να πω και πολλά αλλά μπορώ να σε κάνω 1426 

και να νιώσεις καλύτερα (παύση) και να το βρεις, χωρίς να έχω και, ίσως, αυτό το 1427 

άγχος που έχουν οι γονείς. Αυτό.  1428 

Ε: Θα ήθελα λίγο να μου μιλήσεις για το πώς πήγαινες εσύ το αίτημά σου εκεί, το 1429 

αίτημα για εποπτεία και πώς ένιωθες ότι αυτό γινόταν δεκτό εκεί. 1430 

D: Κοίτα, εγώ στην αρχή, νομίζω, το αίτημά μου το πήγαινα πολύ πιο φοβισμένη, 1431 

φοβόμουν αυτό, το ότι θα φανώ ανεπαρκής, το ‘χω πάντα, το… είναι όλο αυτό το 1432 

κομμάτι που σου λέω ότι… που… που πας εκεί και πιστεύεις ότι πρέπει να τα ξέρεις 1433 

όλα, πρέπει να ‘σαι φτιαγμένος, έτοιμος και τα λοιπά. Όταν έβλεπα ότι πάνω-κάτω 1434 

όλοι έχουμε τις ίδιες ανησυχίες πήγαινα κι εγώ πιο άνετα το αίτημά μου. 1435 

Ε: Ποιες ήταν αυτές οι ανησυχίες; 1436 

D: Εεεμ… αυτό το ότι δεν ολοκληρώθηκε μια κλήση, δεν έγινε παραπομπή… εεε… 1437 

δεν μπορούσα να διαμορφώσω το αίτημα, δεν μπορούσα να καταλ(άβω)… αυτό ήταν 1438 

ένα άλλο θέμα, ότι υπήρχαν φορές που δεν μπορούσα να καταλάβω ποιο ήταν το 1439 

αίτημα παρά την καίρια ερώτηση, ας πούμε, για ποιο λόγο καλέσατε στη Γραμμή, 1440 

μου ‘τανε δύσκολο να καταλάβω το αίτημα του καλούντος… εεε… ή το ότι… αυτό… 1441 

δεν ήξερα αν χειρίστηκα καλά την κλήση, αν έπρεπε να κάνω κάτι περισσότερο, αν 1442 

έπρεπε να κάνω κάτι διαφορετικό, αν έπρεπε να κάνω κάτι λιγότερο κάποιες φορές… 1443 

Εεε… αυτές ήταν οι κύριες ανησυχίες… το αν… που έχουν να κάνουν με το πόσο 1444 

καλά χειριστήκαμε μια κλήση, και το αν διαμορφώσαμε το αίτημα ή όχι, κι ότι αν το 1445 

καλύψαμε. Αυτό.  1446 
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Ε: Μερικές φορές κι αν έπρεπε να κάνεις κάτι λιγότερο είπες… 1447 

D: Ναι, ναι… ότι δεν πλατείασα σε κάποια κλήση παραπάνω απ’ όσο έπρεπε. Το ότι 1448 

δεν άνοιξα κάτι που δεν θα έπρεπε να τ’ ανοίξω, που είναι κάτι που πρέπει ν’ ανοιχτεί 1449 

αλλού, που εμένα ο ρόλος μου ήτανε να… να… να διασφαλίσω αυτό το αλλού γι’ 1450 

αυτόν τον άνθρωπο γιατί μπορεί να είναι πιο βασανιστικό το να το ανοίξεις και μετά 1451 

να χρειάζεται να το κλείσεις και να μην έχει συνέχεια. Είναι κι αυτό μεγάλο 1452 

ζήτημα… δεν μπορείς ν’ ανοίγεις… είναι… είναι μεγάλο ζήτημα που… που εμπίπτει 1453 

και σ’ αυτό το εγώ είμαι ψυχολόγος κι όλα τα σφάζω κι όλα τα μαχαιρώνω, όχι, δεν 1454 

μπορούμε να τα σφάξουμε και να τα μαχαιρώσουμε όλα κάποιες φορές, εξαρτάται 1455 

απ’ το πλαίσιο, εξαρτάται από τη δικιά μας ικανότητα να το κάνουμε, εξαρτάται από 1456 

την εκπαίδευσή μας, από την παθολογία του άλλου και αν γνωρίζουμε γι’ αυτήν, 1457 

εξαρτάται απ’ τις γνώσεις μας, από πάρα πολλά πράγματα. Αυτό είναι δύσκολο… 1458 

είναι πολύ εύκολο να ξεφύγεις και να κάνεις παραπάνω απ’ αυτά που πρέπει. Και 1459 

καμιά φορά το παραπάνω απ’ αυτό που πρέπει μπορεί να είναι κι επιζήμιο. Τέτοιες 1460 

ανησυχίες, δηλαδή, μπορεί να είχα. Περισσότερες ήταν αυτές του ότι μήπως έπρεπε 1461 

να κάνω κάτι παραπάνω, έτσι; δεν λέω… αλλά και το μήπως έπρεπε να κάνω κάτι 1462 

λιγότερο μ’ απασχολούσε κι αυτό, βέβαια. Μετά όταν έβλεπα ότι όλοι πάνω-κάτω 1463 

είχαμε παρόμοιες ανησυχίες και μάλιστα και άτομα που δουλεύανε στη Γραμμή 1464 

περισσότερο καιρό ένιωσα πολύ άνετα μέσα στις εποπτείες, δηλαδή, ένιωθα 1465 

πραγματικά ότι έχω ένα χώρο που μπορώ να επικοινωνήσω χωρίς να… να ντρέπομαι 1466 

για κάτι ή να διστάζω, ή να αμφιβάλλω… αυτό που με προβληματίζει σε σχέση με τις 1467 

κλήσεις. Κι ότι είναι κάτι που κάνει καλό σε όλους μας, και σε μένα που θα φέρω την 1468 

εμπειρία μου και στον άλλον που θα ακούσει τη δικιά μου εμπειρία και θα μάθει απ’ 1469 

αυτή γιατί έβλεπα με τον καιρό ότι, ενώ εγώ φοβόμουνα, ας πούμε, να πω κάτι, 1470 

ακούγοντας τους άλλους εγώ έπαιρνα απαντήσεις σχετικά με τις κλήσεις μου. 1471 
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(παύση) Οπότε ένιωθα ότι… ναι, πραγματικά φεύγοντας νιώθω για την εποπτεία πολύ 1472 

όμορφα, ότι ήταν ένας χώρος που εγώ προσωπικά ένιωθα άνετα και μάθαινα 1473 

πράγματα. Και νομίζω ότι κι οι άλλοι μάθαιναν από μένα. Αυτό, έτσι την έχω την 1474 

εποπτεία. Και μετά προς το τέλος… απλά αυτό που καμιά φορά μ’ ενοχλούσε… δεν 1475 

έφτανε ο χρόνος, ας πούμε, να πούμε όλοι, ρε παιδί μου, κι ότι πολλές φορές… 1476 

βέβαια, και απ’ αυτό μεγαλώνεις και μαθαίνεις… μαθαίνεις, δηλαδή, πού να βάζεις κι 1477 

εσύ όριο γιατί στην αρχή νόμιζα ότι ήθελα να φέρνω όλες μου τις κλήσεις στην 1478 

εποπτεία, όλες μου, να επιβεβαιωθώ ότι γίναν όλα εντάξει, σωστά και το ‘να και τ’ 1479 

άλλο. Μετά έμαθα κι εγώ να φιλτράρω και να λέω ότι κοίταξε να δεις, ο χρόνος είναι 1480 

περιορισμένος, οι κλήσεις έχουνε, ξέρω ‘γω… δεν είναι μόνο οι δικές σου κλήσεις, 1481 

είναι και των άλλων, μπορεί κάποιος να έχει κάτι πιο σημαντικό από σένα, οπότε 1482 

φρόντιζε να μην φέρνεις ίδια πράγματα στις εποπτείες, φρόντιζε να παίρνεις το 1483 

περισσότερο που μπορείς, να μην ξεχνάς αυτό που παίρνεις απ’ τις εποπτείες, να μην 1484 

φέρνεις το ίδιο θέμα ξανά και ξανά, φρόντιζε να γενικεύεις αυτό που παίρνεις απ’ την 1485 

εποπτεία, να κρατάς την μια απάντηση και να την εφαρμόζεις και σε άλλες… σε άλλα 1486 

ερωτήματα που θα σου τεθούν αργότερα. Και φρόντιζε να φιλτράρεις, λοιπόν, καλά 1487 

τα τηλεφωνήματα που τελικά θα φέρεις στην εποπτεία γιατί ο χρόνος είναι λίγος και 1488 

δεν φτάνει για όλους. Αυτό.  1489 

Ε: Και πώς νιώθεις ότι αυτό το αίτημά σου γινόταν δεκτό στην εποπτεία; 1490 

D: Καλά, νομίζω. Ναι, δεν ένιωσα, δεν ένιωσα ποτέ άσχημα γι’ αυτά που έφερα στην 1491 

εποπτεία. Νομίζω με πολύ ενδιαφέρον και πολλή σοβαρότητα. Εεεμ… δεν μ’ έκανε 1492 

κανείς ποτέ να νιώσω ότι αυτό που έφερα στην εποπτεία δεν ήτανε σημαντικό. Θέλω 1493 

να σου πω… μπορεί να ήτανε μικρό για κάποιον που είχε μεγάλη εμπειρία, λέω, δεν 1494 

ξέρω, υποθέτω δεν είναι ότι μου… αλλά δεν μου ‘δειξε ποτέ κανείς κάτι τέτοιο. Για 1495 

οποιοδήποτε ζήτημα κι αν έφερα στην εποπτεία, δεν ένιωσα από κάποιον… καλά 1496 
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πρώτα απ’ όλα απ’ τους επόπτες αλλά ούτε κι απ’ τους συναδέλφους δεν ένιωσα ποτέ 1497 

ότι κάτι απ’ αυτά που φέρνω είναι λιγότερο σημαντικό απ’ αυτά που φέρναν οι άλλοι. 1498 

Εεεμ… το δεχόντουσαν πολύ… σεβασμό, βασικά, και με πολύ… με ενδιαφέρον και 1499 

διάθεση για… για… για βοήθεια, να με βοηθήσουν, να μου πουν κάτι σ’ αυτό, να με 1500 

κάνουν να μάθω κάτι απ’ αυτό, να… ένιωθα ότι έπαιρνα απαντήσεις, αυτό, ένιωθα 1501 

ότι έπαιρνα κάτι πίσω, πάντα. Καμιά φορά και με χιούμορ κιόλας (γελάει), καμιά 1502 

φορά, επειδή είμαι πολύ εκφραστική και κουνάω χέρια και όταν θέλω να πω κάτι, ας 1503 

πούμε, μπορεί να το ‘λεγα, ρε παιδί μου, ξέρεις… έκανα τη φωνή μου πιο ψιλή κι 1504 

αυτό γιατί είχα την αγωνία να πω αυτό που ‘χα να πω ή να φώναζα λίγο παραπάνω 1505 

και καμιά φορά … [όνομα επόπτη] έκανε και χιούμορ (γελάει), καμιά φορά έλεγε 1506 

«καλά, μη φωνάζετε, σας ακούμε!» (γελάμε) ή καμιά φορά μπορεί να μιμούνταν τον 1507 

τρόπο με τον οποίο τα έλεγα και ‘λεγε «αλήθεια; σοβαρά μιλάτε;!» (γελάμε). Ε, κάτι 1508 

που, ρε παιδί μου, να σου πω κάτι… εεε… μπορεί να νιώσεις ότι είναι… εεε… ότι ο 1509 

άλλος το κάνει με ελαφρότητα, εγώ νομίζω το ‘κανε με διάθεση για οικειότητα, με 1510 

διάθεση για καλή οικειότητα, έτσι;… εεε… εντάξει, με διάθεση για χιούμορ, ρε παιδί 1511 

μου, εμένα δεν μ’ ενοχλεί αυτό, μ’ αρέσει… εεε… ένιωθα ότι έσπαγε κι ο πάγος λίγο 1512 

να σου πω την αλήθεια. Εεε… αυτό, αυτό. Αλλά, παρ’ όλα αυτά, ας πούμε, το 1513 

χιούμορ με το οποίο μπορεί να υποδέχονταν… εεε… όχι, ένιωθα ότι υποδεχόντουσαν 1514 

τα αιτήματα με μεγάλη σοβαρότητα και πραγματικά δίναν απαντήσεις… δεν… εεε… 1515 

ως προς τα αιτήμ(ατα)… εεε… να, ήταν ο τρόπος που εγώ το έλεγα που θα 1516 

κινητοποιούσε το χιούμορ, όχι το περιεχόμενο του αιτήματος που έφερνα κι αυτό έχει 1517 

πολύ μεγάλη σημασία γιατί το αίτημά μου ακουγόταν πάντα με μεγάλη σοβαρότητα. 1518 

Αυτό, μπορώ να το πω με μεγάλη βεβαιότητα, και δεν υπάρχουν εξαιρέσεις. Δεν 1519 

θυμάμαι όλα τα περιστατικά ένα προς ένα αλλά αν υπήρχαν εξαιρέσεις σίγουρα θα τις 1520 
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θυμόμουνα, θα με είχε πειράξει πάρα πολύ και θα το θυμόμουνα… ο ναρκισσισμός 1521 

που λέγαμε, ξέρεις. (γελάμε) 1522 

Ε: Δεν ξέρω τι σκέφτεσαι τώρα, έτσι, κλείνοντας, αν κάνεις κάποιες σκέψεις… 1523 

D: Να σου πω κάτι, τι σκέφτομαι; Δηλαδή, παρ’ όλο που υπήρχαν φορές που ήμουν 1524 

πολύ δυσκολεμένη και πολύ αγχωμένη και φοβισμένη και… εεεμ… μου ‘χει μείνει 1525 

ωραία… δεν ξέρω πώς ακούγομαι τόση ώρα που μιλάω γι’ αυτό… Μου ‘χει μείνει 1526 

ωραία, απλά στεναχωριέμαι πολύ για τον τρόπο με τον οποίο έκλεισε, έκλεισε 1527 

απότομα για μένα, δηλαδή, απλά… απλά εξαφανίστηκα από κει κι αυτό με 1528 

στεναχωρεί... αυτό έτσι λίγο με στεναχωρεί γιατί ήταν… για μένα ήταν ένα καλό 1529 

πλαίσιο, κλείνει με θετικό πρόσημο, έστω κι αν ο λόγος που έκλεισε ήταν πολύ βαρύς 1530 

για μένα, αν έγινε απότομα, γενικά όμως τώρα που το φέρνω στο μυαλό μου και 1531 

μιλάω γι’ αυτό νιώθω καλά, πήρα πράγματα από κει. Και δεν έχω να θυμάμαι, ας 1532 

πούμε, κάτι άσχημο. Ή έχω μεγαλώσει πάρα πολύ και κρατάω περισσότερο τα θετικά 1533 

(γελάει)… εεεμ… ή πράγματι γενικά είχε να μ’ αφήσει ένα θετικό πρόσημο. Αυτό.  1534 

Ε: Υπήρχε κάτι που σκεφτόσουν ή θα ‘θελες να ρωτήσω κι εγώ δεν το ρώτησα; 1535 

D: Όχι, όχι. Να σου πω την αλήθεια δεν ξέρω αν το σκέφτηκα πάρα πολύ σχετικά με 1536 

το τι θα με ρωτήσεις, σίγουρα περίμενα ότι θα με ρωτήσεις για την εμπειρία μου στη 1537 

Γραμμή, περίμενα, ίσως, ότι θα με ρωτήσεις για την αυτοκτονικότητα και τα λοιπά, 1538 

αλλά και πάλι… εεε… δεν σου άφησα και πολλά περιθώρια να με ρωτήσεις (γελάμε), 1539 

αλλά όχι, όχι, δεν περίμενα ότι θα μου ζητούσες κάτι… ίσα-ίσα με ρώτησες 1540 

περισσότερα πράγματα απ’ όσα ίσως εγώ θα περίμενα ότι θα με ρωτούσες. Να 1541 

υπάρχει κάτι που θα περίμενα και δεν ρωτήθηκε, όχι, όχι.  1542 

Ε: Θέλω να σε ευχαριστήσω και επισήμως… 1543 

D: Κι εγώ πάρα πολύ… 1544 

Ε: … είναι πολύτιμο για μένα το υλικό και ο τρόπος που το μοιράστηκες… 1545 
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D: Ευχαριστώ πάρα πολύ κι εγώ… εεε… που μ’ έφερες ξανά σ’ επαφή μ’ αυτό το 1546 

κομμάτι και πρέπει να σου πω… να σ’ ευχαριστήσω και για έναν άλλο λόγο, ότι αυτό 1547 

που έγινε σήμερα με βοηθάει και στη δικιά μου διεργασία πάρα πολύ γιατί μπόρεσα, 1548 

επειδή όταν διεργάζομαι, ας πούμε, και στη θεραπεία μου και τα λοιπά, βλέπω τα 1549 

πράγματα λίγο με… με το παρόν και δεν είναι πάντα εύκολο να συνδυάσεις κάποια 1550 

πράγματα απ’ το παρελθόν, που αυτό ήταν ένα κομμάτι… εεε… που είχα την 1551 

ευκαιρία να το συνδέσω με τα πράγματα τα οποία διεργάζομαι τώρα. Που αν δεν είχα 1552 

τη δυνατότητα να το ξαναδιηγηθώ, και να θυμηθώ, και να σκεφτώ πράγματα πάνω σ’ 1553 

αυτό, δεν θα το έκανα από μόνη μου. Κι αυτό είναι πολύτιμο υλικό και για μένα. 1554 

Οπότε σ’ ευχαριστώ κι εγώ, και σ’ ευχαριστώ και που μου το θύμισες, και σ’ 1555 

ευχαριστώ που… για όλα.   1556 
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Ε: Λοιπόν, ξεκινάμε να γράφουμε. Θα σε ρωτήσω κάποια πράγματα για σένα 1 

πρώτα… Η ηλικία σου; 2 

Μ: 27. 3 

Ε: Βασική εκπαίδευση; 4 

Μ: ΑΤΕΙ Πατρών, τμήμα Υγείας και Πρόνοιας νομίζω λεγότανε, νομίζω, δεν είμαι 5 

σίγουρη, Κοινωνική Εργασία. Αποφοίτησα το 2008. 6 

Ε: Έχεις κάνει άλλες εκπαιδεύσεις; 7 

Μ: Κλινική Ψυχοπαθολογία του Ουλή, το 2008 το έκανα, πόσο ήταν ο Ουλής; ένα 8 

χρόνο, μετά το 2009 ξεκίνησα την ψυχοεκπαίδευση, λέγεται Ψυχοεκπαιδευτικές 9 

Παρεμβάσεις-Συμπεριφορική Θεραπεία Οικογένειας στην Ψύχωση, στο ΕΠΙΨΥ, δύο 10 

χρόνια ήταν κανονικά, εμένα κράτησε περίπου τέσσερα, το 2010 η εκπαίδευση στον 11 

αυτισμό και η θεωρητική προσέγγιση της εφαρμοσμένης ανάλυσης της 12 

συμπεριφοράς, το ΑΒΑ, το Applied Behavior Analysis. Αυτά.  13 

Ε: Έχεις καθόλου εμπειρία από συμβουλευτική; 14 

Μ: Η Γραμμή ήτανε η πρώτη μου δουλειά, πριν την Γραμμή ήμουνα στην Πρόνοια 15 

αλλά ήτανε εξαμηνιαία η άσκηση, όπου έκατσα και λίγο παραπάνω, κάναμε 16 

συμβουλευτική στα περιστατικά που ερχόντουσαν αλλά όχι σε επίπεδο εργασίας, σε 17 

επίπεδο εθελοντικό, εκπαιδευτικό και… όχι… πριν απ’ αυτό όχι. 18 

Ε: Ωραία, κάτι άλλο εκτός από την Γραμμή; 19 

Μ: Εεε… παιδάκι με αναπτυξιακή, αυτό, δεν είχα άλλο. Πριν εργαστώ στη Γραμμή 20 

ήμουν εθελοντικά εγώ.  21 

Ε: Μόνο σε αυτή την Γραμμή έχεις δουλέψει;  22 

Μ: Ναι. Ξεκίνησα εθελοντικά, νομίζω ήταν αρχές του 2011, όπου ξεκίνησα 23 

εθελοντικά με όλη την εκπαίδευση και αρχές 2012 μας προσλάβανε; κάπου εκεί.  24 

Ε: Είχες ποτέ εξωτερική εποπτεία; 25 
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Μ: Όχι.  26 

Ε: Θεραπεία; 27 

Μ: Είμαι σε θεραπεία 6 χρόνια, 5μιση ατομικό, τον τελευταίο καιρό ομάδα, 28 

παιγνιοθεραπεία, play therapy.  29 

Ε: Ωραία. Πότε έφυγες από τη Γραμμή; 30 

Μ: Ιούλιο του 2013, πέρσι. 31 

Ε: Άρα ήσουν εκεί περίπου 2μιση χρόνια. Θέλω να πάρεις λίγο χρόνο να σκεφτείς 32 

αυτό το χρονικό διάστημα, να προσπαθήσεις να θυμηθείς λίγο την αρχή και τη 33 

διαδικασία μέχρι τώρα που μιλάμε… μέχρι το τέλος ουσιαστικά κι όταν είσαι έτοιμη 34 

να μου πεις τι είναι για σένα μια γραμμή και οι υπηρεσίες που προσφέρει μια γραμμή.  35 

Μ: Κοίτα, στο μυαλό μου μέσα απ’ αυτή την εμπειρία, την Γραμμή την είχα σαν το 36 

πρώτο βήμα για να πάρει κάποιος βοήθεια, για να… να έρθει σ’ επαφή με μια πιο 37 

βαθιά του ανάγκη και βασικά να αναγνωρίσει ότι έχει την ανάγκη, δηλαδή το να 38 

σηκώσει κάποιος το τηλέφωνο θεωρώ ότι ήταν πολύ πιο σημαντικό απ’ το… πιο 39 

σημαντικό… ότι ήταν το αρχικό βήμα για να κάνει κάποιος την αρχή για μια 40 

προσωπική πορεία. Εεεμ… το δεύτερο σκέλος ποιο ήτανε; 41 

Ε: Τι είναι μια γραμμή και τι υπηρεσίες προσφέρει μια γραμμή. 42 

Μ: Δεν μπορεί να αντικαταστήσει τη θεραπεία, δεν ήτανε θεραπευτική, γινότανε μια 43 

πρώτη συμβουλευτική… εεεμ… όπου κατέληγε συνήθως σε παραπομπές… εεεμ… 44 

πολλές φορές είχε στόχο την ανακούφιση… εεεμ… (παύση) ξεκινούσε με την 45 

διερεύνηση, βέβαια… στα λέω τώρα μου ‘ρχονται έτσι, ε; δεν πειράζει; 46 

Ε: Όπως σου ‘ρχονται. 47 

Μ: Ωραία, ξεκινούσε με την διερεύνηση… εεε… εγώ τουλάχιστον το πήγαινα έτσι, 48 

φτάναμε στο ψαχνό… εεεμ… γινότανε αποφόρτιση, καταλήγαμε στο να εντοπίσουμε 49 

το θέμα… βασικά στο να εντοπίσει αυτός που καλούσε το θέμα από μόνος του, δεν 50 
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κατεύθυνα… εεεμ… και πολύ συχνά κατέληγε στην συνειδητοποίηση ότι υπάρχει και 51 

μια πιο βαθιά ανάγκη για μια συνεχόμενη και πιο βαθιά θεραπεία. Και έτσι 52 

καταλήγαμε στην παραπομπή, ανάλογα με το αίτημα και το θέμα και… όλους τους 53 

παράγοντες.  54 

Ε: Ωραία. Μου ‘πες πάρα πολλά, θέλω να σε ρωτήσω για κάποια από αυτά να μου 55 

πεις λίγο περισσότερα πράγματα.  56 

Μ: Ωραία. 57 

Ε: Μου είπες ότι θεωρείς ότι μια γραμμή είναι ένα πρώτο βήμα.  58 

Μ: Ναι. 59 

Ε: Μπορείς να μου πεις λίγα περισσότερα για αυτό; 60 

Μ: Ε… το απρόσωπο του ακουστικού… εεε… το ότι δεν τον βλέπει κανείς και 61 

μπορεί να είναι με τις πυτζάμες και να πίνει ουίσκι… όχι ότι γινότανε… εννοώ ότι 62 

δεν υπήρχε η… το να σε βλέπω και να διαβάζω το πρόσωπό σου ή τις εκφράσεις σου, 63 

το σώμα σου, όλα αυτά. Εεε… οπότε ήτανε πολύ πιο εύκολο φαντάζομαι για αυτόν 64 

που καλεί. Δεν γνώριζε με ποιόν μιλάει, δεν γνώριζα με ποιόν μιλάω, οπότε ήταν 65 

πολύ πιο εύκολο.  66 

Ε: Γιατί αυτό το κάνει πιο εύκολο, νομίζεις; 67 

Μ: Εεε… γιατί το κάνει πιο εύκολο; Ξέρω ‘γω; μπορεί γιατί σε έναν… τώρα λέω 68 

σενάρια έτσι; μπορεί, ας πούμε, σε κάποιον να διαβάσει… αν έχει και κάτι παραπάνω 69 

ο… αυτός που καλεί θα μπορούσε να διάβαζε, ας πούμε, από κοντά τον θεραπευτή, 70 

γίνεται σε κάποιους… 71 

Ε: Τι εννοείς μ’ αυτό; Ένα παράδειγμα; 72 

Μ: Πες ότι πας εσύ ή εγώ, που έχουμε και μια εμπειρία, μπορεί αν ο θεραπευτής δεν 73 

είναι πολύ καλός να λάβει στο πρόσωπό του μια… πω πω τι είναι αυτό που μου λέει; 74 

μια έκπληξη, μια απογοήτευση, μια χαρά, μια… οπότε αμύνεται στην έκφραση του 75 
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θεραπευτή με το να μην τον βλέπει. Νομίζω αυτό… ότι δεν βλέπει στην ουσία ή … 76 

αφού δεν το λέει ξεκάθαρα και δυνατά να τ’ ακούσει ο άλλος που είναι δίπλα του και 77 

όχι μέσα από την γραμμή του τηλεφώνου είναι πιο ασφαλές στο να μην το 78 

ακουμπήσει και εκατό τοις εκατό.  79 

Ε: Άρα νομίζεις ότι η γραμμή βοηθάει στο να προστατεύσει κάτι απ’ αυτόν που 80 

καλεί; 81 

Μ: Ε, (παύση) ναι, και του δίνει μια άμυνα, ότι πάω μέχρι εκεί που θέλω εγώ, βέβαια 82 

αυτό γίνεται και στη θεραπεία, αλλά… μπορεί να τον διευκολύνει και λίγο γιατί ξέρει 83 

ότι έχει λίγο χρόνο στη διάθεσή του, ότι αυτό δεν είναι συνεχόμενο… εεεμ… δηλαδή 84 

τον βοηθάει και τον διευκολύνει ταυτόχρονα. Κατάλαβες; πώς το εννοώ; 85 

Ε: Λες τον βοηθάει και τον διευκολύνει ταυτόχρονα… 86 

Μ: Ναι, τον βοηθάει στο να πει το πρόβλημά του αλλά και τον διευκολύνει γιατί ίσως 87 

μπορεί να μην είναι έτοιμος να πει κάτι παραπάνω ή να πάει πιο βαθιά ή να μπει σε 88 

μια θεραπευτική διαδικασία οπότε το απρόσωπο της μιας φοράς του δίνει αυτό το 89 

αβαντάζ.  90 

Ε: Λες επίσης ότι κάνεις μια πρώτη συμβουλευτική. Τι είναι αυτό; 91 

Μ: Λοιπόν… εεε… συνήθως… είναι λίγο σαν… συμβουλευτική… δεν θα πω ποτέ τι 92 

να κάνει, θα τόνιζα όμως… τα (παύση)… τα κομμάτια ή επαναλάμβανα, ας πούμε, τα 93 

κομμάτια που κι ο ίδιος θεωρούσε ως θέματα προς επίλυση, οπότε στην ουσία του 94 

έδινα του ίδιου την δυνατότητα να… να δει από μόνος του τη λύση. Επειδή στο 95 

τηλέφωνο νομίζω ότι δεν μπορείς να… δεν μπορείς να ανοίξεις θέματα, θα τον 96 

αφήσεις μετέωρο, οπότε θα του καθρεφτίσεις λίγο… εεε… αυτά που σου φέρνει με 97 

έναν άλλο τρόπο ώστε να τα δει κι αυτός και να πει ότι ok, εδώ πρέπει να δω κάτι 98 

παραπάνω.  99 

Ε: Επομένως λες ότι δεν ανοίγεις κάτι αν ο ίδιος δεν το φέρει.  100 
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Μ: Δεν ανοίγω κάτι αν ο ίδιος δεν το φέρει, εννοείται, γιατί δεν το φέρνει για κάποιο 101 

λόγο οπότε δεν θα τον βάλω σε μια διαδικασία που δεν θέλει και πολλές φορές, 102 

ανάλογα με τη… το σοβαρό του θέματος, που εγώ μπορεί να το καταλάβαινα εκείνος 103 

μπορεί να μην το καταλάβαινε, δεν θα το άνοιγα για να… για τον ίδιο λόγο, να μην 104 

του ανοίξω κάτι που μετά θα τον αφήσει… όταν κλείσουμε, θα τον αφήσει μετέωρο 105 

και δεν θα ξέρει τι να το κάνει. Δηλαδή αυτό θα πρέπει να γίνει από κοντά, σε μια 106 

θεραπευτική σχέση, με εμπιστοσύνη, με ασφάλεια και όλα αυτά, που, ναι, τα δίνει το 107 

τηλέφωνο αλλά το τηλέφωνο είναι πολύ συγκεκριμένο.  108 

Ε: Επίσης είπες και για αποφόρτιση. 109 

Μ: Συχνά ήταν τα τηλέφωνα που καλούσανε μόνο για αποφόρτιση, επειδή υπήρχαν 110 

άνθρωποι που δεν είχανε πει ποτέ τίποτα σε κανένα οπότε το ακουστικό ήταν η μόνη 111 

τους… ο μόνος τους φίλος; θεραπευτής; σύμβουλος; εεε… που και πάλι όμως και 112 

μέσα από την αποφόρτιση στην ουσία καθρεφτιζότανε το αίτημά τους ή το βρίσκανε, 113 

δηλαδή και μόνο το να το πούνε, αν ήτανε σε μια τέτοια οριακή στιγμή μπορούσανε 114 

να ακούσουνε ότι αυτό που λέω, όντως, είναι κάτι το οποίο θα πρέπει να το… 115 

Ε: Άρα είναι τηλέφωνα που μπορεί να θέλουν μόνο αποφόρτιση και τηλέφωνα που 116 

μπορεί να θέλουν και κάτι άλλο; 117 

Μ: Ναι. 118 

Ε: Θες να μου μιλήσεις λίγο για αυτά τα δύο είδη; 119 

Μ: Αυτά εξαρτώνται κι από τον άνθρωπο που καλεί, δηλαδή μπορεί να… κάποιος να 120 

μην μπορούσε να πάει παρακάτω, να μην ήθελε ακόμη, να μην ήταν έτοιμος, να 121 

έκανε πως δεν έβλεπε ότι υπάρχει και κάτι παραπάνω σ’ αυτά που λέει. Εκεί πάω με 122 

το ρυθμό αυτού που καλεί, δεν πιέζω κάτι, αν έχει ανάγκη τη συγκεκριμένη στιγμή να 123 

αποφορτιστεί αυτό θα κάνει και θα του δώσω την δυνατότητα να το κάνει γιατί 124 

μάλλον δεν το βρίσκει κάπου αλλού ή δεν θέλει να το κάνει σε κάποιον άλλο.  125 
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Ε: Και είπες ότι συνήθως διερευνάς, χωρίς να δίνεις κατευθύνσεις, και μετά πολλές 126 

φορές παραπέμπεις.  127 

Μ: Ναι (παύση). Η διερεύνηση γινότανε και για τη… για το… πώς το λένε; για τη 128 

φόρμα… εεε… και πολύ συχνά γιατί αυτοί που καλούσανε ήτανε πολύ μπερδεμένοι, 129 

πολλοί φορτισμένοι, οπότε για να καταλάβω κι εγώ έπρεπε να γίνει μια διερεύνηση, 130 

να εντοπίσω λίγο για ποιο λόγο καλούνε, γιατί πολλές φορές βάζαν όλα τα θέματα 131 

μαζί, πηγαίνανε απ’ το ένα θέμα στο άλλο, οπότε, ναι, η διερεύνηση ήταν 132 

απαραίτητη.  133 

Ε: Άρα λες ότι πολλές φορές καλούν για κάτι και αυτό είναι μπερδεμένο, το αίτημα 134 

είναι μπερδεμένο. 135 

Μ: Ναι, δεν τους το βρίσκω εγώ, δηλαδή, δεν παίρνουν για τη μάνα τους κι εγώ τους 136 

λέω ότι όχι το πρόβλημα δεν είναι η μάνα σου, είναι ο μπαμπάς σου… εεε… αλλά και 137 

η φόρμα βοηθούσε πολύ ως προς την διερεύνηση και σιγά-σιγά, εντάξει, υπήρχαν 138 

άνθρωποι που το βρίσκανε και μόνοι τους.  139 

Ε: Πώς βοηθούσε η φόρμα; 140 

Μ: Οι ερωτήσεις είναι… οι ερωτήσεις αν και πολύ απλές, δηλαδή δεν ήτανε… τι 141 

ήτανε; ηλικίες, συμπτώματα και τέτοια, εντάξει και μόνο τα συμπτώματα νομίζω… 142 

εεε… τους χτυπούσανε καμπανάκια πολλές φορές.  143 

Ε: Τι εννοείς με αυτό; 144 

Μ: Μπορεί να ξεκινούσε μια κουβέντα… κουβέντα… δηλαδή να ρωτάω για τον ύπνο 145 

και εκεί που δεν θα το αναφέρανε καθόλου μπορεί να μου πουν… να λέγανε ότι είχα 146 

να κοιμηθώ 85 βράδια. Ok, εκεί είναι ένα θέμα που ίσως να μην το ανέφεραν, οπότε 147 

πιάνουμε κι αυτό.  148 

Ε: Εεεμ… μιλώντας μου πριν για το τι είναι μια γραμμή και ποιες είναι οι υπηρεσίες 149 

της… νομίζω το είπες πιο πολύ  από τη μεριά αυτών που καλούν… 150 
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Μ: Όχι, όχι, νομίζω αφορούσε… αυτό… αυτό που ζητάνε οι άνθρωποι που καλούν, 151 

νομίζω ότι αυτό είναι που κάνει μια γραμμή.  152 

Ε: Για σένα, δηλαδή, εσύ ως ένας άνθρωπος που απαντάει σε μια γραμμή; 153 

Μ: Πώς έβλεπα την Γραμμή ως εμπειρία; 154 

Ε: Αχά. 155 

Μ: Στην αρχή… εεε… σαν κάτι φαντασμαγορικό (γελάει)… πω πω τι γίνεται, τι 156 

ακούν τ’ αυτιά μου; εεε… όπου άκουγα βέβαια, δεύτερη… δεν απαντούσα, μετά 157 

τρομακτικό, τι θα μου τύχει όταν σηκώσω εγώ το τηλέφωνο… εεε… δεν ξέρω… 158 

σιγά-σιγά (παύση) το απέκτησα (παύση). Μεγάλο σχολείο.  159 

Ε: Σχολείο λες… 160 

Μ: Ναι, για πρώτη δουλειά; 161 

Ε: Θα μου πεις και γι’ αυτό σε λίγο αλλά θέλω να μείνουμε λιγάκι σε αυτά που είπες 162 

πριν. Είπες φαντασμαγορικό, τρομακτικό, το απέκτησα… Τι ήταν το 163 

φαντασμαγορικό; Τι θυμάσαι; 164 

Μ: Φαντασμαγορικό το ανέφερα γιατί ήτανε η πρώτη μου δουλειά… εεε… και από 165 

εθελοντικής άποψης, δηλαδή είχα μόλις… όχι μόλις τελειώσει τη σχολή… νομίζω 166 

ενάμιση χρόνο είχα τελειώσει τη σχολή… εεεμ… οπότε όλα αυτά για μένα ήταν η 167 

πρώτη μου επαφή με την ψυχική υγεία, από κοντά. Εεε… οπότε εκεί πάει το 168 

φαντασμαγορικό, του τι συμβαίνει έξω στον κόσμο και στη δουλειά μου και εγώ δεν 169 

το ήξερα, είναι τα πρώτα πράγματα, είναι η πρώτη φορά που μπαίνω μέσα σε όλο 170 

αυτό. Μετά ήτανε το τρομακτικό; Το τρομακτικό ήταν ότι τώρα μπήκα για τα καλά, 171 

τώρα εγώ έχω την ευθύνη του να σηκώσω το ακουστικό… εεεμ… (παύση) όχι την 172 

ευθύνη για το τι θα κάνει ο άλλος, αυτό δεν το έχω… δεν το είχα, είχα όμως μια 173 

αγωνία για το πώς θα χειριστώ κάποια τηλέφωνα, κάποιες κλήσεις που… που ήτανε 174 

δύσκολες, από πλευράς περιεχομένου και αιτήματος.  175 
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Ε: Θέλω να μου πεις λίγα περισσότερα για αυτό που είπες, διαχώρισες κάπως τη θέση 176 

σου, ότι δεν έπαιρνα την ευθύνη και αυτού που καλούσε. Θες να μου πεις λίγο 177 

περισσότερο τι εννοείς με αυτό; 178 

Μ: Εεε… κοίτα, αυτό στο λέω τώρα που έχει περάσει ο καιρός και νομίζω αυτό 179 

έκανα προς το τέλος… περίμενε να σου πω… όταν αρχίζεις και σηκώνεις τηλέφωνα 180 

έχεις μια αγωνία του… μην πω καμία βλακεία. Εεεμ… αλλά σιγά-σιγά και 181 

μαθαίνοντας και έχοντας μια τριβή πλέον με τις κλήσεις και με τα περιστατικά που 182 

ακούς και διαβάζοντας και προσωπικά εσύ και μαθαίνοντας κι άλλα και με τις 183 

εποπτείες φυσικά, όλα αυτά σιγά-σιγά… δεν σου λέω ότι γίνεσαι ψώνιο και τα 184 

καταφέρνεις όλα, αλλά ξέρεις… μαθαίνεις λίγο περισσότερο τον εαυτό… 185 

τουλάχιστον εγώ έτσι έκανα… μέσα απ’ την Γραμμή έμαθα και καλύτερα τον εαυτό 186 

μου και μέχρι πού μπορώ να πάω. Εεεμ… αυτό με την ευθύνη, θεωρώ πλέον ότι ο 187 

καθένας έχει την ευθύνη του εαυτού του εάν δεν είμαστε παιδιά που έχουν την 188 

ευθύνη οι γονείς μας. Δεν θα… αυτό που θα πω εγώ στον άλλον… καλά, δεν θα 189 

ήμουνα ποτέ κακοποιητική ή δεν θεωρώ ότι ήμουνα ποτέ κακοποιητική αλλά (παύση) 190 

δεν κατεύθυνα ποτέ ώστε να κάνει κάτι ο άλλος που θα του κάνει κακό και θα πάρω 191 

εγώ την ευθύνη του. Αλλά ακόμη κι αυτό να γίνει στο μέλλον ή να έχει γίνει πάλι 192 

δική του ευθύνη είναι, δηλαδή ο θεραπευόμενος έχει την ευθύνη του κι ο θεραπευτής 193 

δεν μπορεί να κάνει τα πάντα, δεν είναι Θεός… ή αυτός που σηκώνει το τηλέφωνο.  194 

Ε: Είπες όμως ότι αυτό ήταν κάτι που αποκτήθηκε σιγά-σιγά, δεν ήταν έτσι απ’ την 195 

πρώτη φορά, απ’ το πρώτο τηλέφωνο.  196 

Μ: Είχα αγωνία, γι’ αυτό έλεγα τρομακτικό, δηλαδή, ναι, φοβόμ(ουνα)… όταν το 197 

κάνεις πρώτη φορά και σηκώνεις πρώτη φορά τηλέφωνο… εεε… φοβάσαι λες 198 

Παναγιά μου τι θα μου τύχει σ’ αυτό το τηλέφωνο; Λες να μου τύχει καμιά 199 
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αυτοκτονία και να ακούσω κανένα μπαμ, και (γελάει)… και όλα αυτά… τι θα γίνει; τι 200 

θα κάνω; άμα ακούσω το μπαμ, του όπλου και… τέτοια. Αλλά, ναι, εντάξει… 201 

Ε: Υπήρχαν κάποιες κλήσεις που φανταζόσουν κι έλεγες Παναγία μου μην συμβεί 202 

αυτό; 203 

Μ: Οι… νομίζω ότι οι πιο δύσκολες κλήσεις… εεε… ήτανε οι κλήσεις που 204 

αφορούσανε ή που φοβόμασταν όλες, που το είχαμε συζητήσει μεταξύ μας, ήταν οι 205 

κλήσεις περί αυτοκτονίας. Κι αυτές σιγά-σιγά τις πήραμε το κολάι (γελάει). 206 

Ε: Θες να μου πεις λίγο για αυτή τη διαδικασία; Πώς στην αρχή σε τρόμαζε τόσο 207 

πολύ και πώς μετά τους πήρες το κολάι; 208 

Μ: Ξέρεις τι; νομίζω ότι αυτό είναι και θέμα προσωπικής δουλειάς… δηλαδή, δεν 209 

λέω ότι πήρα το κολάι ή έμαθα τα πάντα… εεεμ… απλά έμαθα λίγο περισσότερο, 210 

νομίζω, μέσα από την προσωπική μου δουλειά, εμένα, μέχρι τι μπορώ να κάνω, αν 211 

είμαι καλά με αυτό που μπορώ να κάνω… εεε… κι έτσι έφυγε όλο αυτό το κομμάτι 212 

της… του είμαι Θεός κι εγώ θα φταίω για το τι θα γίνει στην άλλη γραμμή, στην άλλη 213 

μεριά του τηλεφώνου ή στο τι θα κάνει ο άλλος στη ζωή του, αν θα πάει τελικά στον 214 

ειδικό ή δεν θα πάει ή αν θα πάρει το τηλέφωνο που του έδωσα ή δεν θα το πάρει. 215 

Ε: Κι αυτό με φέρνει στην επόμενη ερώτησή μου, είπες κάποια στιγμή ότι έμαθα τον 216 

εαυτό μου στην πορεία… 217 

Μ: Ναι, αυτό το μαθαί(νεις)… δεν λέω ότι η Γραμμή μ’ έμαθε… μ’ έκανε… να το 218 

μάθω αλλά η Γραμμή ήτανε μέσα στη ζωή μου. (παύση) Μέσα από αυτή τη διετία ή 219 

τριετία της Γραμμής, μπορεί να ήταν οι σχέσεις μου, ήταν οι φιλίες μου… εεε… ήταν 220 

οι γονείς μου, ήτανε και τα επαγγελματικά μου. Τα επαγγελματικά μου ήτανε η 221 

Γραμμή. Όπως δουλεύεις όλα τα άλλα δούλευα κι αυτό το κομμάτι. Πώς θα 222 

καταφέρω τους γρήγορους ρυθμούς, ας πούμε, της Γραμμής, των κλήσεων, του ότι 223 

εγώ δεν είχα επαγγελματική εμπειρία μέχρι τότε… εεεμ… (παύση)… αυτό. Ήμουνα 224 
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σε ένα περιβάλλον, βέβαια, που μου έδινε πάρα πολλή ασφάλεια, αυτό ήτανε 225 

θετικό… Αυτά. Νομίζω τις εμπειρίες… ήτανε το βασικό γιατί ήμουνα… ήταν η 226 

πρώτη μου δουλειά. Και το τηλέφωνο είναι πολύ πιο δύσκολο από το κατά πρόσωπο.  227 

Ε: Τι το κάνει πιο δύσκολο; 228 

Μ: Το ότι πολύ συχνά μπορεί να νομίζεις ότι έχεις τον έλεγχο ενώ δεν τον έχεις, γιατί 229 

είναι μια φορά. Στην προσωπική θεραπεία, από κοντά, φτιάχνεις μια σχέση με τον 230 

θεραπευόμενο, ξέρεις ότι θα τον βλέπεις κάθε βδομάδα… εεε… ξέρεις τα σαφή όρια 231 

τα οποία θα υπάρχουνε μέχρι να τελειώσει αυτή η θεραπευτική σχέση. Αυτά τα όρια 232 

υπήρχανε και στο τηλέφωνο, αλλά ήταν ένα τηλέφωνο… πώς να στο πω; ήταν ένα 233 

τηλέφωνο, τελείωνε εκεί. Αν εξαιρέσεις κάποια τηλέφωνα που είχανε συνέχεια, που 234 

ήταν συγκεκριμένα… εεε… ήταν ένα τηλέφωνο, όλα τελείωναν στο ένα τηλέφωνο. 235 

Ό,τι γινότανε, γινότανε σ’ αυτό το ένα τηλέφωνο, σ’ αυτό το 20λεπτο, σ’ αυτή τη 236 

μισή ώρα.  237 

Ε: Πώς επιδρούσε αυτό σε σένα; Είπες κάτι για τα όρια πριν… 238 

Μ: Υπήρχαν τα όρια, απλά δεν υπήρχε το… δεν υπήρχε το καθαρότατο συμβόλαιο 239 

που έχει σε μια προσωπική θεραπεία. Αυτόν που καλεί νομίζω τον διευκολύνει πολύ 240 

η μία φορά. (παύση) Σε μένα δεν ξέρω, δεν το ‘χω σκεφτεί… (παύση) Πού με 241 

διευκόλυνε αυτό το τηλέφωνο της μιας φοράς; 242 

Ε: Όχι απαραίτητα πού σε διευκόλυνε, πώς επιδρούσε σε σένα.  243 

Μ: Υπήρχανε κλήσεις που έλεγα θα ‘θελα άλλη μια φορά ή υπήρχανε κλήσεις που… 244 

είχα… (παύση)… νομίζω σ’ αυτές τις κλήσεις ήτανε κι ο άνθρωπος που έπαιρνε… 245 

εεεμ… σε μια πιο έτοιμη φάση για να δει ειδικό οπότε υπήρχανε κάποιες τέτοιες 246 

κλήσεις που κατάφερνες να κάνεις σχέση με τον άλλον που για μένα είναι πολύ 247 

σημαντικό, έστω και στο μισάωρο τηλέφωνο να καταφέρεις να έχεις επαφή με τον… 248 

με αυτόν που καλεί.  249 
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Ε: Ποιες κλήσεις είναι αυτές; Θυμάσαι καθόλου; Δεν είναι ανάγκη να θυμηθείς 250 

ακριβή κλήση, αν θυμηθείς ακόμα καλύτερα, αλλά τι είδους κλήσεις ήταν αυτές που 251 

έχεις σκεφτεί ότι θα ‘θελα άλλη μια φορά να του μιλήσω.  252 

Μ: Ήταν αυτές οι κλήσεις που σου ‘πα πριν, που έβλεπα ότι ο άλλος άνθρωπος… 253 

εεε… είχε ένα δυναμικό που ήταν έτοιμο να το χρησιμοποιήσει υπέρ του. Και αυτό το 254 

δυναμικό το δούλευε ρε παιδί μου ακόμα και στα πρώτα 10 λεπτά της κλήσης.  255 

Ε: Τι εννοείς με το δυναμικό; 256 

Μ: Εεεμ… μια παραπάνω ματιά, μια… ήτανε έτοιμος να… να γκρεμιστεί και να 257 

ξαναφτιαχτεί. Υπήρχανε τέτοια… 258 

Ε: Θυμάσαι καθόλου; Σου ‘ρχεται κάποιο παράδειγμα στο μυαλό; 259 

Μ: (παύση) Όχι. Θυμάμαι ότι ήταν… συνήθως αυτά βγαίνανε σε θέματα σχέσεων, 260 

δηλαδή, ήταν συνήθως οι κλήσεις που αφορούσανε σχέσεις. Νομίζω, συνήθως, 261 

παίρνουνε άνθρωποι που είχανε κουραστεί από… από σχέσεις, από προσπάθειες 262 

σχέσεων, τέλος πάντων, από αιτήματα που καταλήγανε για σχέσεις είτε φιλικές, είτε 263 

συγγενικές, είτε ερωτικές. Ότι συνήθως ήτανε τέτοιοι… αλλά δεν είμαι και 100 τοις 264 

100 σίγουρη να σου πω. Σ’ αυτούς ένιωθα ότι ολοκληρωνόταν, ακόμα περισσότερο 265 

απ’ τους άλλους, απλά θα ήθελα άλλο ένα τηλέφωνο… εεεμ… μπορεί κι από 266 

προσωπική μου… (παύση) ματαιοδοξία; να δω ότι όντως πήγανε… εεε… κι ότι 267 

όντως πάνε καλά.  268 

Ε: Άρα ένα τηλέφωνο σαν follow-up, όχι όπως το πρώτο. 269 

Μ: Ναι, τι να μιλήσω πάλι για τα ίδια; Όχι, γιατί έτσι μπαίνω σε ένα ρόλο που δεν 270 

είναι ο ρόλος της Γραμμής, να κάνω θεραπεία απ’ το τηλέφωνο, όχι. Αν και υπήρχαν 271 

τέτοιες κλήσεις… υπήρχανε κλήσεις που μπορεί να παίρνανε 6 μήνες μετά και να 272 

λέγανε «τελικά είμαι καλά και πήρα να σας το πω κι έγινε αυτό κι αυτό κι αυτό» 273 

Θυμάμαι.  274 
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Ε: Υπήρχαν, λοιπόν, κλήσεις που έπαιρναν άνθρωποι που ήθελες να μάθεις τι συνέβη 275 

μετά. Και άνθρωποι που δεν σου συνέβαινε αυτό, που δεν είχες αυτή την ανάγκη να 276 

μάθεις; 277 

Μ: Όχι, το είχα αυτό σου λέω, σ’ αυτές τις… σ’ αυτές τις κλήσεις που ένιωθα ότι 278 

αυτός που είναι στην άλλη μεριά του ακουστικού έχει ένα πολύ καλό δυναμικό 279 

έτοιμο για να ξεκινήσει θεραπεία ή να πάρει βοήθεια.  280 

Ε: Από τι συναπαρτίζεται; Τι έπρεπε να υπάρχει για να υπάρχει αυτό το δυναμικό 281 

έτσι όπως το άκουγες εσύ; 282 

Μ: Εεε… επαφή με το συναίσθημα και να μπορεί να σχετιστεί και στα 5 λεπτά της 283 

κλήσης. Να είναι έτοιμος, δηλαδή, να φτιάξει μια σχέση. Μερικές φορές υπήρχαν 284 

κλήσεις που σχετιζόμουν και στο 10λεπτο, που είχα επαφή με τον άλλον που μίλαγε. 285 

Όχι θεραπευτική, δεν ήμουν θεραπεύτριά τους, αλλά μια σχέση συμβουλευτική; δεν 286 

ξέρω… αυτή τη σχέση που είχαμε από το τηλέφωνο, τέλος πάντων, που νομίζω ήτανε 287 

σημαντικό και για μένα αλλά και για τον άλλον, γιατί έβλεπα ότι… εεε… (παύση) 288 

«ναι, μπορώ να πάω και να εμπιστευτώ και κάποιον άλλον για κάτι πιο μακροχρόνιο 289 

και κάτι πιο βαθύ και για κάτι που θα με… θα με απελευθερώσει».  290 

Ε: Μπορείς να μου πεις λίγο παραπάνω για αυτή τη σχέση; Και για αυτό που είπες ότι 291 

είναι σημαντικό και για μένα και για τον άλλον. Μπορείς να μου πεις λίγο παραπάνω 292 

για αυτά; 293 

Μ: Για να υπάρχει μια επικοινωνία και να μπορεί κάποιος να… εεεμ… να έρθει 294 

κοντά με άλλους ανθρώπους, συγγενείς, φίλους… εεεμ… έρωτες, αγάπες… εεεμ… 295 

παλιούς φίλους, καινούριους φίλους, μελλοντικούς φίλους… εεε… θα πρέπει να 296 

μάθει να σχετίζεται. Εεεμ… και για να είναι καλά γενικά… είναι ένα βασικό το 297 

σχετίζεσθαι. Οπότε όταν αυτό επιτυγχάνεται σε μια κλήση για μένα ήτανε πολύ 298 

σημαντικό και για τον άλλον, που μπορεί να μην το καταλάβαινε… εεεμ… και για 299 
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μένα γιατί κατάφερα και προσωπικά  να σχετιστώ με κάποιον αλλά και ότι κατάφερα 300 

να γίνει αυτό στην κλήση. Δηλαδή, και προσωπικά για μένα ήτανε καλό ως άτομο 301 

που κάνω αυτή τη δουλειά.  302 

Ε: Τι σου έδινε και ήταν καλό; Τι σκεφτόσουνα, δηλαδή, για σένα; 303 

Μ: Ότι πήγαινε καλά η κλήση, ότι αυτή είναι μια κλήση που μπορεί αυτός ο 304 

άνθρωπος να κάνει πολλά. Δεν είμαι εγώ υπεύθυνη για τη χαρά του, του μέλλοντος ή 305 

για τη λύπη του, αλλά ότι ok, μέχρι εδώ που μιλάμε, μέχρι αυτά που λέμε, μέσα σ’ 306 

αυτό το 10λεπτο; μέσα σ’ αυτό το μισάωρο; έχει γίνει αυτό. Και τώρα αυτό είναι 307 

σημαντικό.  308 

Ε: Και λες ότι σε κάποιες κλήσεις αυτό γίνεται και σε κάποιες δεν γίνεται… 309 

Μ: Ναι, και θεωρώ ότι για να γίνει μια σχέση ειδικού και θεραπευόμενου; 310 

εξυπηρετούμενου; εεε… η δημιουργία μιας σχέσης είναι το άλφα και το ωμέγα.  311 

Ε: Τι είναι αυτή η σχέση; 312 

Μ: Για αυτούς τους δύο; Επικοινωνία, εεε… έκφραση συναισθημάτων, εεε… 313 

ασφάλεια, όρια… 314 

Ε: Μπορείς να μου πεις λίγο παραπάνω γι’ αυτό; 315 

Μ: Τα όρια μπαίνουν από τη Γραμμή και τους κανόνες της… εεε… τα οποία τα 316 

βάζεις… τα βάζει ο ειδικός όταν μιλάει. Ανάλογα με την κλήση και τον άνθρωπο που 317 

μιλάς… μπαίνουνε διαφορετικά στον κάθε καλούντα. Όταν παίρνει μια που έχει 318 

τρομερή φλυαρία και δεν αφήνει τον άλλον να μιλήσει, ναι, θα τον κόψεις και μια, 319 

και δύο και τρείς φορές, και θα τον επαναφέρεις, αν έχει αίτημα. Εεεμ… (παύση) 320 

μπορεί να βάλεις όρια σε μια κλήση που ο άλλος παίρνει και νομίζει ότι μιλάει με την 321 

κολλητή του. Θα βάλεις όρια σε κάποιον που παίρνει και είναι τρομερά θυμωμένος. 322 

Δεν θα… εγώ τουλάχιστον… δεν θα ρίξω ακόμα πιο βαθιά, ας πούμε, στον 323 

συγκεκριμένο τον θυμό του, δεν θα του πω «μην βγάλεις καθόλου θυμό και μην 324 
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μιλάς, εδώ δεν μπορείς να θυμώνεις και να μιλάς έτσι», γιατί αυτός ο άνθρωπος 325 

πρέπει κάποια στιγμή να τον βγάλει και είναι η πρώτη στιγμή που το κάνει, αλλά θα 326 

βάλω όρια ώστε να μην… εεε… με προσβάλει… εεεμ… να μην πάρει αυτός το ρόλο 327 

μου… εεεμ… (παύση) να μην με πατήσει, αυτό. Δηλαδή, να μιλάει πάνω μου και να 328 

φωνάζει… εεε… που δεν το κάνει σε μένα, φαντάζομαι το κάνει στους ανθρώπους 329 

που δεν μπορεί να το κάνει. Αλλά εγώ εκείνη την ώρα είμαι εκεί. Θα τον αφήσω να 330 

βγάλει το θυμό του αλλά δεν θα τον… δεν θα τον αφήσω να με πατήσει. Θα γίνει με 331 

όριο. Και πιο… εεεμ… (παύση) πιο συμμαζεμένο, πιο επικεντρωμένο κάπου, δηλαδή, 332 

θα προσπαθούσα να το κεντράρω. Όχι εγώ, να τον βοηθήσω να το κεντράρει αυτός σε 333 

σχέση με το αίτημα.  334 

Ε: Είπες να μην πάρει τη θέση σου… Έχεις νιώσει ότι συμβαίνει αυτό; 335 

Μ: Εεεμ… όχι κλήσεις, κλήσεις… έτσι να θυμάμαι… δεν θυμάμαι κλήσεις τώρα να 336 

σου πω, αλλά υπήρχανε άτομα που παίρνανε και θέλανε να ‘χουνε το πάνω χέρι, αυτό 337 

εννοώ νομίζω, ότι θέλανε να έχουν το πάνω χέρι στην κλήση. Δηλαδή, που από τώρα 338 

ξέρουνε τι θα πω, ποια είναι η επόμενη ερώτηση και θέ(λουν)… μιλάνε πάρα πολύ 339 

και θέλουν στην ουσία να κουμαντάρουν το τηλέφωνο, σαν να μην είσαι εκεί. Αυτό 340 

είναι.  341 

Ε: Γιατί νομίζεις ότι παίρνουν αυτοί οι άνθρωποι; Αυτή η ομάδα ανθρώπων; 342 

 Μ: (παύση) Μοναξιά, έλεγχος; εεε… ανάγκη να τους πει κάποιος ότι έχεις δίκαιο; 343 

ανάγκη απλά να τα πούνε; Κάποια ανάγκη, δεν ξέρω ποια… για τον καθένα είναι 344 

διαφορετική.  345 

Ε: Όλη αυτή η συζήτηση ξεκίνησε μιλώντας μου πριν για το τι είναι αυτή η σχέση. 346 

Μου είπες για τα όρια.  347 

Μ: Τα όρια βοηθάνε γιατί τα όρια δίνουν ασφάλεια. Δεν ξέρω για μας που σηκώναμε 348 

το ακουστικό αν έδιναν ασφάλεια γιατί ο άλλος μπορεί να μην τα… παρά τις 349 
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προσπάθειές μας, ας πούμε, μπορεί να μην τα ακολουθούσε… εεεμ… οπότε πάλι να 350 

βγαίνεις απ’ το ρυθμό σου εσύ, δεν… δεν ξέρω. Στις περιπτώσεις που και πάλι δεν 351 

ακολουθούνται τα όρια νομίζω ότι γίνεται για κάποιον… βέβαια τώρα στα λέω αυτά, 352 

αν στα ‘λεγα τότε μπορεί να στα ‘λεγα διαφορετικά… αλλά νομίζω ότι και στις 353 

περιπτώσεις που τελικά δεν ακολουθούνται τα όρια, δεν ακολουθούνται γιατί ο άλλος 354 

μπορεί να μην είναι έτοιμος, γιατί μπορεί αυτό να του δίνει μια δικιά του ασφάλεια… 355 

εεε… (παύση) γιατί αυτό μπορεί να είναι το γνώριμό του, το οικείο… Αυτά… δεν 356 

ξέρω.  357 

Ε: Και είπες πριν σε σχέση με τα όρια τα δικά σου, νομίζω, ότι η Γραμμή και οι 358 

κανόνες της Γραμμής βάζουν κάποια όρια.  359 

Μ: Ε, ναι από μόνο του το ότι δεν είναι θεραπευτική η σχέση και ο άλλος το ξέρει 360 

από την αρχή, το ότι δεν μπορεί να υπάρξει μια συνέχεια, κι αυτό είναι πολύ 361 

σημαντικό όριο… εεε… το ότι δεν μπορούμε να μιλάμε επ’ αόριστον, κι αυτό πολύ 362 

σημαντικό όριο… εεεμ… το ότι έχει αρχή, μέση και τέλος. Όλα αυτά είναι όρια, που 363 

είναι στους κανόνες της Γραμμής.  364 

Ε: Και είπες ότι αυτό δίνει μια ασφάλεια και σε σένα… 365 

Μ: Δίνει μια ασφάλ(εια)… μου έδινε μια ασφάλεια αρχικά για τον χειρισμό του 366 

τηλεφώνου, δηλαδή, ότι ξεκινάω και έχω ένα μπούσουλα… εεεμ… (παύση)… αυτό 367 

που σκέφτομαι είναι λίγο βλακεία γιατί… ποτέ δεν ξέρεις πώς θα μπούνε τα όρια στη 368 

συνέχεια του τηλεφωνήματος, δηλαδή, μπορεί να ξεκινάς κάπως και να καταλήγεις 369 

αλλιώς, και μπορεί αυτό το αλλιώς να είναι ακόμη καλύτερο από την αρχή. 370 

Ε: Σκέφτεσαι κάτι τώρα που το λες αυτό; 371 

Μ: Όχι, το βάζω θεωρητικά και προσωπικά. Ότι μπορεί να ξεκινάς με κάποια x όρια 372 

αλλά για κάποιο λόγο να πρέπει να βγεις από αυτά τα όρια για να καταφέρεις κάτι.  373 

Ε: Μπορείς να μου μιλήσεις λίγο γι’ αυτό; Για τις περιπτώσεις που βγαίνεις; 374 
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Μ: Αχ, δεν τα θυμάμαι… Ας πούμε, αν αφήσω μια γυναίκα που μιλάει πάρα, πάρα, 375 

πάρα, πάρα πολύ και με καπελώνει ή προσπαθεί να με καπελώσει, μπορεί σ’ ένα 376 

τηλέφωνο την ίδια γυναίκα να της βάλω όρια και να την σταματάω συνέχεια. Μπορεί, 377 

όμως, σ’ ένα άλλο τηλέφωνο που πραγματικά το έχει ανάγκη να την αφήσω να… να 378 

έχει το πάνω χέρι σ’ αυτό το κομμάτι, στο ότι θα μιλήσει και μπορεί να μιλάει κι ένα 379 

τέταρτο χωρίς να τη διακόψω. Αλλά μπορεί να το κάνω γιατί αυτό έχει ανάγκη και 380 

ακούω την ανάγκη της. Η ανάγκη της στο τώρα που μιλάμε είναι να μιλήσει. Αν 381 

νιώσω ότι αυτό το «μιλάω» είναι χειριστικό και ότι εξυπηρετεί κάποιους άλλους 382 

σκοπούς δεν θα το αφήσω. Αλλά αν νιώσω ότι η ανάγκη της αυτή τη στιγμή είναι να 383 

μιλάει 20 λεπτά χωρίς όριο γιατί την βοηθάει κάπου, τότε, ναι, μπορεί να την αφήσω.  384 

Ε: Πώς το διαχωρίζεις αυτό; Έχεις κάποια ιδέα; 385 

Μ: Δεν ξέρω, είναι ανάλογα με το… με το πόσο εκεί είναι ο άλλος που μιλάω μαζί 386 

του, με το αυτά που λέει αν είναι περί ανέμων και υδάτων ή είναι πραγματικά θέματα 387 

που έχει ανάγκη να βάλει κάτω και να μιλήσει… 388 

Ε: Πόσο εκεί είναι, είπες… 389 

Μ: Ναι, έχει να κάνει με το προηγούμενο που σου είπα, ας πούμε, το δυναμικό και το 390 

σχετίζεσθαι και όλο αυτό.  391 

Ε: Εσύ πώς νιώθεις όταν στην άλλη γραμμή είναι άνθρωποι που είναι εκεί και όταν 392 

υπάρχουν άνθρωποι που δεν είναι τόσο εκεί. Έχει κάποια επίδραση στο πώς 393 

αισθάνεσαι εσύ εκείνη την ώρα και στο ποιες αποφάσεις παίρνεις; 394 

Μ: Να πάρω αποφάσεις εγώ γι’ αυτούς; 395 

Ε: Όχι, για τον χειρισμό της κλήσης λέω.  396 

Μ: Εεε… τον ρυθμό του τηλεφώνου στον δείχνει… τώρα που έχω και μια 397 

απόσταση… τον ρυθμό του τηλεφώνου και τον τρόπο που θα κυλήσει το τηλέφωνο 398 

στον δείχνει αυτός που καλεί. Και μέχρι πού μπορεί να φτάσει το τηλέφωνο πάλι στο 399 
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δείχνει αυτός που καλεί. Οπότε έχει να κάνει με τον… είναι… κάθε τηλέφωνο 400 

εντελώς διαφορετικό.  401 

Ε: Ναι. Πώς είναι όμως για σένα όταν στην άλλη άκρη του τηλεφώνου υπάρχουν 402 

άνθρωποι που νιώθεις ότι είναι εκεί κι όταν υπάρχουν άνθρωποι που νιώθεις ότι δεν 403 

είναι εκεί.  404 

Μ: Εεε… όταν είναι εκεί ο άλλος (παύση) ένιωθα μια αισιοδοξία, ότι κάπου μπορεί 405 

να πάει αυτό, ότι αυτός μπορεί. Εεεμ… και χαιρόμουνα… μια ικανοποίηση. Εεε… 406 

όταν δεν μπορούσε… εεε… δεν ξέρω… μπορεί να μπορούσε κάποιος στα τελευταία 407 

δύο λεπτά ή να μην μπορεί καθόλου απ’ την αρχή… ποιο απ’ τα δύο; Τα τελευταία 408 

δύο λεπτά είναι έκπληξη. Από την αρχή… δεν ξέρω… το κατηγοριοποιώ πάρα πολύ, 409 

όμως, έτσι. Δεν ξέρω… είναι πολύ κατηγορία τώρα όλο αυτό που κάνω.  410 

Ε: Κοίτα, μου μιλάς για ανθρώπους με τους οποίους μπορείς να σχετιστείς και για 411 

ανθρώπους που νιώθεις ότι δεν υπάρχει σχέση.  412 

Μ: Περίμενε. Αυτό το σχετιστεί στο λέω… σχετιστεί… εεε… θεραπευτικά. Ωραία. Σ’ 413 

αυτούς τους ανθρώπους που δεν υπάρχει επικοινωνία τι κάνω; 414 

Ε: Πώς νιώθεις εσύ. Πώς είναι η εμπειρία σου εκείνη τη στιγμή; Τι σκέφτεσαι εκείνη 415 

την ώρα; Τι νιώθεις εκείνη την ώρα; 416 

Μ: Νιώθω τη δυσκολία του άλλου… εεε… νιώθω ότι είναι πολύ μπερδεμένος και 417 

(παύση) δεν καταλαβαίνει τι λέμε… εεεμ… πολλές φορές με κουράζει… εεε… 418 

(παύση) εξαρτάται απ’ τα τηλέφωνα. Αν όλο αυτό συνοδεύεται με έναν θυμό μπορεί 419 

να βάλω πολλά όρια… εεεμ… και να έχω έναν πιο αυστηρό τόνο φωνής. Εεεμ… αν 420 

όλο αυτό είναι μια φλυαρία που μιλάει για την τηλεόραση, ας πούμε, ενώ έχει άλλο 421 

θέμα, θα τον ξαναγυρίσω στο θέμα που όμως έχει ήδη αναφέρει, όχι που του το 422 

βγάζω εγώ. Οπότε θα τον επαναφέρω. Εεεμ… μια κούραση και εεεμ… προσπάθεια, 423 
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κούραση… εεε…  έχει τύχει και βαρεμάρα. (παύση) Αυτά. Ακολουθώ  το ρυθμό του. 424 

Κι αυτοί προσπάθεια κάνουνε.  425 

Ε: Θυμάσαι καθόλου κλήσεις που μπορεί να σε κουράζουν; 426 

Μ: Ήτανε οι κλήσεις που μιλάγανε πάρα πολύ και λέγανε περί ανέμων και υδάτων. 427 

Νομίζω αυτές ήταν που με κούραζαν, που σηκώναν το ακουστικό, την κάναν την 428 

προσπάθεια αυτή (γελάει) θέλανε κι αυτοί αλλά (γελάει) δεν μπορούσανε εκείνη τη 429 

στιγμή για κάτι παραπάνω.  430 

Ε: Και μέχρι πού έφτανε, δηλαδή, δεν πήγαινε παραπάνω αλλά μέχρι πού έφτανε; 431 

Μ: Μέχρι εκεί που μπορούσανε. Αν είχαν ανάγκη να παίρνουνε και να λένε για την 432 

τηλεόραση… εεεμ… δεν θα μίλαγα μια ώρα για αυτό, ούτε θα απάνταγα στο 433 

διάλογο… τώρα η τηλεόραση δεν έχει υπάρξει ποτέ, απλά το λέω… εεε… (παύση) θα 434 

άκουγα, θα προσπαθήσω να της το καθρεφτίσω, το λόγο που πήρανε κι αν είναι όντως 435 

ο λόγος η τηλεόραση αλλά αν έβλεπα ότι δεν πήγαινε πουθενά, ok, κάποια στιγμή 436 

αυτό τελείωνε. (παύση) Έμπαινε ένα τέλος.  437 

Ε: Πώς σκέφτεσαι ότι οι άνθρωποι, οι επαγγελματίες, οι ειδικοί, που δεν έχει τύχει να 438 

δουλέψουν σε μια γραμμή σκέφτονται για μια γραμμή και για τις υπηρεσίες μιας 439 

γραμμής; Τι φαντάζεσαι ότι μπορεί να σκέφτονται; 440 

Μ: Α, ενδιαφέρον αυτό… Εεεμ… δεν ξέρω… Νομίζω ότι θα ήτανε… θα είχανε 441 

πολλή περιέργεια. Εξαρτάται τον ειδικό, άμα ήτανε κανένας ειδικός ψωνισμένος που 442 

νομίζει ότι είναι ο σούπερ θεραπευτής, ενώ δεν είναι, μπορεί να το θεωρούσε μια 443 

βλακεία, που όλο αυτό είναι απ’ το τηλέφωνο και να έβρισκε… ξέρω ‘γω; αρνητικά. 444 

Νομίζω ότι οι ειδικοί με επαφή στο συναίσθημα και γνώσεις αντιλαμβάνονται ότι 445 

είναι κάτι πολύ δύσκολο (παύση) και πολύ βοηθητικό. Σε μια εποχή που δεν υπάρχει 446 

χρήμα, να πάνε στον ειδικό, σε μια εποχή που για να κλείσεις ραντεβού στο ΚΨΥ 447 

πρέπει να περιμένεις 85 μήνες… Ναι, νομίζω ότι οι θεραπευτές… νομίζω ναι… 448 
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περισσότερο οι ψυχοθεραπευτές το αναγνωρίζουν αυτό πολύ… τα θετικά της 449 

γραμμής. Τώρα οι άλλοι, συνάδελφοι δικοί μου, ας πούμε, οι κοινωνικοί λειτουργοί, 450 

μπορεί να το βλέπουν ως μια απλή δουλειά. Δεν ξέρω… δεν έχει τύχει να το 451 

συζητήσω ποτέ… με κάποιον έξω από τη Γραμμή. Γιατί δεν έχεις επαφή με τον 452 

άλλον, δηλαδή, μπορεί το δύσκολο που βιώναμε εμείς, το ότι δεν βλέπω τον άλλον… 453 

εεε… γι’ αυτούς να είναι μια… μπορεί για κάποιους, ας πούμε, να έχει τα θετικά που 454 

έχει  για τους ανθρώπους που καλούν. Δηλαδή, δεν έχω επαφή με τον άλλον, οπότε 455 

δεν συνδέομαι, δεν με βλέπει, δεν ανοίγομαι, δεν επενδύω, όλα αυτά. Κρατάει λίγο, 456 

δεν θα ξαναμιλήσω μαζί του, οπότε δεν έχω και (παύση) τη σούπερ… εεε… (παύση) 457 

όχι ευθύνη… εεε… το σούπερ ρόλο, ας πούμε, να κάνω ό,τι  περνάει απ’ το χέρι μου. 458 

Μπορεί κάποιοι να σκέφτονται, εντάξει, ένα τηλέφωνο… τελείωσε, δεν θα ξανάρθω 459 

σε επαφή μαζί του οπότε ok. Και υπάρχουνε κι άλλοι που το θεωρούνε πολύ δύσκολο 460 

για τους ίδιους… και πολύ σπουδαίο για τους ίδιους λόγους που σου είπα πριν. 461 

Δηλαδή… εεεμ… αυτό, το ότι τα ίδια αρνητικά που μπορεί να βλέπουν κάποιοι, 462 

μπορεί να είναι θετικά για κάποιον άλλον. Το ότι δεν τον βλέπω τον άλλον, έχω λίγο 463 

χρόνο για να καταφέρω κάτι, να καταφέρω κάτι μαζί με κάποιον άλλον, όχι να πάρω 464 

εγώ την ευθύνη… εεεμ… να… να σχετιστώ ώστε να βγει κάτι… εεε… αυτά μπορεί 465 

να ιντριγκάρουν κάποιον που ξέρει και να το θεωρεί πολύ δύσκολο και πολύ… εεε… 466 

πολύ ωραία δουλειά, τέλος πάντων.  467 

Ε: Για σένα πώς ήταν αυτό; 468 

Μ: Είμαι στη δεύτερη κατηγορία, ναι, γιατί βασικά το ξεκίνησα από εθελοντικά, 469 

οπότε τα ακούς τα τηλέφωνα και έλεγα «Παναγία μου, τι είναι αυτά;» (γελάει). Μετά 470 

έλεγα «Παναγία μου, τι θα μου τύχει;» (γελάει) 471 

Ε: Τι μπορεί να άκουσες και να είπες «Χριστέ μου, τι ακούω;», ας πούμε; Και για 472 

ποιες περιπτώσεις μετά έλεγες «τι θα μου τύχει;»; 473 
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Μ: Εεεμ… αυτές οι κλήσεις που λες ήταν οι κλήσεις με τον αυτοκτονικό ιδεασμό. 474 

Εκεί νομίζω είχα… εεεμ… μια αγωνία ως προς το τι θα είναι το επόμενο τηλέφωνο, 475 

θα έχει… εεε… θα έχει ιδεασμό; θα έχει κάνει ήδη απόπειρες οπότε θα πρέπει να 476 

διερευνηθεί περισσότερο; Εεεμ… τι μπορεί να γίνει; Αυτό. Εκεί. Ήταν αυτές οι 477 

κλήσεις.  478 

Ε: Γιατί αυτές οι κλήσεις κι όχι άλλες; 479 

Μ: Εεε… γιατί δεν είχα εμπειρία οπότε φοβόμουνα αν μπορούσα να… να 480 

αντεπεξέλθω. Ήταν και προσωπικό το θέμα αφού δεν είχα εμπειρία… επαγγελματική. 481 

Ε, με τον καιρό την απέκτησα (γελάει). Εεεμ… στο αν μπορώ… αν είναι χειριστικός 482 

ή όχι, που είναι-δεν είναι με την ίδια σοβαρότητα το βλέπεις… εεε… και (παύση) 483 

μήπως δεν ήμουνα επαρκής… επαρκής στο να το… μμμ… (παύση)… στο να βγάλω 484 

το τηλέφωνο… στο να τον… εεεμ… να μην κάνω καμιά πατάτα, να μην πω μια λέξη 485 

λάθος που (παύση) θα την διαστρέβλωνε και κάτι μπορεί να γινότανε. Ένας λάθος 486 

χειρισμός… αυτό… να μην κάνω λάθος χειρισμό της κλήσης. Αυτό το ‘χα στην αρχή 487 

που φοβόμουνα. Στη συνέχεια, νομίζω, σιγά-σιγά άρχισα να εμπιστεύομαι λίγο 488 

παραπάνω τον εαυτό μου ως προς αυτό.  489 

Ε: Γιατί αυτό γινόταν σημαντικό σ’ αυτά τα τηλέφωνα για σένα; 490 

Μ: Γιατί εκεί για μένα που ήμουν χωρίς εμπειρία στην αρχή ήτανε ότι είχα απέναντί 491 

μου… απέναντί μου… είχα στην άλλη γραμμή έναν άνθρωπο που μπορεί να ήθελε να 492 

κάνει κακό στη ζωή του. Κι εγώ ήμουνα εκεί. Μόνη. Δεν ήταν κι άλλοι δεκαπέντε 493 

μαζί μου στο τηλέφωνο ν’ ακούνε. Και να μου λένε τι να κάνω και τι να πω. Ήταν 494 

θέμα ευθύνης λάθος χειρισμού, όχι ευθύνης του τι να κάνει ο άλλος, ή τι θα κάνει 495 

λάθος ο άλλος και ότι θα εξαρτάται από μένα. Ε… θεωρώ, γενικά τώρα, ότι αν 496 

κάποιος θέλει να κάνει κάτι θα το κάνει. Δηλαδή, δεν νομίζω ότι θα πέθαινε ή θα 497 

αναστ(αινόταν)… θα γεννιόταν απ’ την αρχή κάποιος αν εγώ πω μια λάθος λέξη, 498 
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αλλά εκείνη την ώρα, στην αρχή ειδικά, ναι, ένιωθα ένα άγχος γι’ αυτό, το μην πω 499 

καμιά βλακεία. (παύση) Όπου εκεί, όμως, υπήρχαν οι εποπτείες. (παύση) Εεε… 500 

άκουγα συναδέλφους… εεε… άκουγα μια κριτική που δεν την άκουσα ποτέ… εεε… 501 

άσχημα ή κακεντρεχή… εεε… στις εποπτείες υπήρχε ένα φρόντισμα… εεε… και οι 502 

επόπτες ένιωθα ότι ήταν εκεί για να  μας πάνε παρακάτω και όχι να μας κρίνουν 503 

άσχημα.  504 

Ε: Σε τι πήγες παρακάτω εσύ σε σχέση με αυτό το θέμα; 505 

Μ: Στην εποπτεία λεγότανε το περιστατικό από το άτομο που έλεγε το περιστατικό 506 

είτε γιατί είχε κάποιες αμφιβολίες για τον τρόπο χειρισμού του… εεε… είτε γιατί του 507 

έβγαλε… καλά αυτό δεν γινότανε και πολύ συχνά… εγώ η αλήθεια είναι ότι το ‘κανα 508 

σε δυο-τρία τηλέφωνα… είτε του έβγαλε κάποια συναισθήματα ως προς το χειρισμό 509 

του. Εεε… δηλαδή εγώ είχα αναφέρει τηλέφωνο που είχα νιώσει συγκίνηση. 510 

Ε: Θυμάσαι καθόλου να μου πεις κάτι από αυτό το τηλέφωνο; 511 

Μ: Ήτανε μια κοπέλα που… είχε να κάνει… έχει να κάνει πάλι με αυτό το δυναμικό 512 

που σου έλεγα πριν… η οποία ήταν έτοιμη να πάρει βοήθεια και να την κάνει κάτι 513 

αυτή τη βοήθεια. Οπότε ήτανε μια κοπέλα που πραγματικά τα έκανε πάντα όλα για 514 

τους άλλους… εεε… και είπε ένα ok, θα τα κάνω, με όρια, αλλά τώρα θα κάνω και 515 

για μένα. Αυτό. Εεε… στην εποπτεία το ‘χα πάει, ήταν … [όνομα επόπτη], γιατί 516 

πραγματικά ήταν εποπτείες πολύ ψυχιατρικές, δεν ήταν εποπτείες-εποπτείες, που θα 517 

το φέρεις σε σχέση με το συναίσθημά σου. Υπήρχε κι αυτό, αλλά… δεν ξέρω… 518 

μπορεί επειδή έτσι είχα μάθει εγώ από τη θεραπεία; εεε… μου ήτανε λίγο πιο μεγάλη 519 

ανάγκη να γίνει μια τέτοια εποπτεία… λίγο πιο θεραπευτική, κατάλαβες τι θέλω να 520 

πω; Οπότε γι’ αυτό το είχα πάει στην εποπτεία, που βρήκα ανταπόκριση… εεε… 521 

οπότε ήτανε πολύ θετικό για μένα.  522 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  331 
 

Ε: Μπορείς να μου μιλήσεις λίγο παραπάνω για αυτό που βρήκες εκεί, για αυτή την 523 

ανταπόκριση; 524 

Μ: Εεε… νομίζω ήτανε… όχι για… ανταπόκριση… δεν το λέω ανταπόκριση για 525 

μένα, ήταν ανταπόκριση και για το τηλέφωνο, ότι να, υπάρχουνε και τέτοιες κλήσεις 526 

που είναι έτοιμες για βοήθεια και έτοιμες να την πάρουν και την παίρνουν και πάνε 527 

και παρακάτω. Δηλαδή, ήτανε μια… εεεμ… μια συγκίνηση μετά και απ’ όλη την 528 

εποπτική ομάδα ότι υπάρχουν κι αυτά. Αλλά και από τον επόπτη πολύ, δηλαδή κι 529 

εκείνος, και στο άκουσμα εκείνου ήτανε πολύ… τουλάχιστον έτσι το πήρα… πολύ, 530 

έτσι το ίδιο συναίσθημα, ότι υπάρχουν κι αυτά κι είναι ωραία.  531 

Ε: Και είπες πριν ότι υπήρχαν δύο-τρία τηλέφωνα που τα πήγες στην εποπτεία λόγω 532 

δικού σου συναισθήματος. Θυμάσαι κάποιο άλλο; 533 

Μ: Όχι… είχανε να κάνουνε… συνήθως αυτά… δεν θυμάμαι story καθόλου… αλλά 534 

είχανε να κάνουνε… νομίζω το story ήτανε ότι… που βέβαια ακουμπάει και σε δικά 535 

μου προσωπικά θέματα… το ότι επιτέλους τα καταφέρνω. Και τα καταφέρνουμε με 536 

κόπο, μ’ όλα αυτά που ‘χω περάσει, ότι, να, μπορώ να τα καταφέρω. Νομίζω εκεί 537 

λίγο… εεεμ… κολλάγανε αυτά τα… αυτή η λύση του τηλεφωνήματος, στο ότι μπορώ 538 

να τα καταφέρω και να αλλάξω τα πράγματα που θέλω να αλλάξουνε.  539 

Ε: Άνθρωποι που δεν το έβλεπαν αυτό και κατά τη διάρκεια του τηλεφωνήματος 540 

μπορούσαν να το δουν; 541 

Μ: Όχι, νομίζω το βλέπανε, απλά έπαιρναν για μια… για ένα τσακ, με το δαχτυλάκι 542 

σπρώξιμο, δηλαδή, θέλανε-δεν θέλανε κάτι παραπάνω αυτοί οι άνθρωποι. Ήταν 543 

έτοιμοι. Ήταν αυτοί οι άνθρωποι που θέλανε να κάνουνε κι άλλα και καταλαβαίνανε 544 

ότι μπορούσανε πια να τα κάνουνε. (παύση) 545 

Ε: Ωραία. Θέλω να μου πεις λιγάκι για τη διαδικασία, πώς ξεκίνησες στη Γραμμή και 546 

πώς ήταν στη συνέχεια.  547 
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Μ: Πώς ξεκίνησα; Δεν θυμάμαι καθόλου αυτή την περίοδο. Αλήθεια. 548 

Ε: Το διάλεξες εσύ, για παράδειγμα; 549 

Μ: Ναι. 550 

Ε: Τι σκεφτόσουν και το διάλεξες; 551 

Μ: (γελάει) Ότι μπορεί να με κρατήσουνε! Ε, τι να κάνω τώρα; Άνεργη ήμουνα, 552 

δουλειά ήθελα (γελάει). Αυτό σκεφτόμουνα. Δηλαδή, στο πρώτο άκουσμα… εεεμ… 553 

ότι κάτσε να πάω να κάνω κι αυτό (γελάει) μπας και μετά βρω καμιά δουλίτσα η 554 

κακομοίρα. Έτσι ξεκίνησα, νομίζω. Εεε… ξεκίνησα ακούγοντας άτομα που ήδη 555 

δουλεύανε, άλλα μου ταίριαζαν στο ύφος και στον τρόπο που δουλεύω, άλλα δεν μου 556 

ταίριαζαν καθόλου. 557 

Ε: Ποια είναι η διαφορά ανάμεσα σ’ αυτά τα δύο; Ποιοι τρόποι σου ταιριάζουν και 558 

ποιοι όχι; 559 

Μ: Μμμ… (παύση) σε γυρνάω πάλι στο… δηλαδή υπήρχανε… υπήρχε το πολύ 560 

διαδικαστικό και υπήρχε και το… πάλι σε γυρνάω στο άλλο… στο κάνω ουσιαστική 561 

επαφή. Ο τρόπος που δουλεύει ο καθένας είναι διαφορετικός. Σ’ αυτούς που άκουγα 562 

και ένιωθα ότι υπάρχει… ότι κατάφερναν να κάνουν επαφή… εεε… ήτανε πολύ εκεί, 563 

άκουγαν τον άλλον, τον άκουγαν, με την έννοια του ακούω-ακούω. Υπήρχανε και 564 

άλλες κλήσεις που κάνανε πολύ καλά τη δουλειά τους αλλά ήτανε λίγο πιο 565 

διαδικαστικοί, δηλαδή, ήταν η φόρμα… εεεμ… μένανε πιο πολύ στα ψυχιατρικά… 566 

εεεμ… και καταλήγανε στην παραπομπή. Ήτανε λίγο πιο διαδικαστική η ροή του 567 

τηλεφωνήματος. Όχι ότι δεν δίνανε βοήθεια, μια χαρά βοήθεια δίνανε, και ίσως και 568 

αυτοί που μιλάγανε αυτή τη βοήθεια να θέλανε και να αντέχανε, αλλά υπήρχανε και 569 

αυτές οι κλήσεις που εμένα δεν μου ταίριαζαν στο… στο ύφος που έμαθα να 570 

δουλεύω. Δηλαδή, εντάξει, φαντάζομαι ότι όταν ακούς πολλούς με κάποιους 571 

ταιριάζει ο τρόπος δουλειάς και με κάποιους δεν ταιριάζει.  572 
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Ε: Μάλιστα. Και ξαναγυρνάμε λίγο στο πώς ξεκίνησες. Στο πρότεινε κάποιος; 573 

Μ: Ναι, … [όνομα υπεύθυνου Γραμμής] ήτανε; κάποιος ήταν απ’ το μάθημα, αλλά 574 

δεν θυμάμαι ποιος. Καλά, σε καμία περίπτωση δεν είχα σκεφτεί ότι θα κάθομαι να 575 

δουλεύω στη Γραμμή, θα το ‘θελα, αλλά δεν είχα σκεφτεί ποτέ ότι, ναι, θα με 576 

πάρουνε και, ναι, θα ακούω στο αυτί μου αυτά τα πράγματα (γελάει). Εεεμ… δεν 577 

ξέρω… το σκεφτόμουνα ως μια πολύ ωραία εμπειρία και άντε να ξεκινήσω… 578 

Σκεφτόμουνα πολύ… επαγγελματικά γιατί πρέπει να κάνω κάτι. Δηλαδή, δεν μπορώ 579 

να μείνω άλλο άνεργη, θα επενδύσω κάπου. Έτσι ξεκίνησα στη Γραμμή… για να 580 

επενδύσω κάπου.  581 

Ε: Για τη δουλειά αυτή καθαυτή; 582 

Μ: (παύση) Στην αρχή ήμουν λίγο αλλού σου λέω, το έβλεπα πολύ… καθαρά… 583 

επαγγελματικά. Όταν άρχισα τι σκεφτόμουνα… εεεμ… (παύση) ότι ωχ, σκούρα τα 584 

πράγματα! (γελάει) Τι είναι αυτά τα πράγματα που ακούω (γελάει); Εεε… τι γίνεται 585 

εκεί, στον έξω κόσμο; Αυτά (γελάει). Λίγο το…  εντάξει, ήτανε η πρώτη μου φορά 586 

που άκουγα όλα αυτά και που μπήκα σ’ όλα αυτά τα ψ, πρακτικά και όχι θεωρητικά 587 

από τα βιβλία κι από τις σπουδές κι από τα σεμινάρια. Ήταν η πρώτη φορά που 588 

πραγματικά άκουγα έναν… εεε… έναν άνθρωπο που έχει άμεση ανάγκη τώρα. Οπότε 589 

για μένα ήταν ένα… είχε μαζί και ένα πω, πω τι άλλο θα πει τώρα; φανταστικό θα 590 

είναι αυτό που θα πει; πω, πω τι είπε ο άνθρωπος; και ταυτόχρονα τον κακομοίρη, τι 591 

άλλο θα του συμβεί; και τι είναι αυτά που ακούν τ’ αφτιά μου; Αυτά. 592 

Ε: Και στη συνέχεια; Ποια πράγματα έμειναν ίδια και ποια άλλαξαν; 593 

Μ: Εεεμ… διαφέρει… νομίζω η βασική διαφορά είναι ότι στη Γραμμή ακούς τα 594 

πάντα, δεν έχεις έναν πληθυσμό. Δηλαδή, θα πας να δουλέψεις μονάδα φροντίδας 595 

ηλικιωμένων; θα έχεις ηλικιωμένους, θα πας να δουλέψεις σε σχολείο; θα έχεις τα 596 

παιδιά, άντε να έχεις και τους γονείς. Εεεμ… στη Γραμμή είχες όλους, όλες τις 597 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  334 
 

πληθυσμιακές ομάδες, όλες τις ηλικίες, όλα τα προβλήματα που μπορεί να 598 

υπάρχουνε, τα είχες όλα. Και (παύση) το απρόσωπο συχνά δεν βοηθούσε. Δηλαδή, 599 

αυτό που ήτανε… εεεμ… (παύση) δεν βοηθούσε… κάτσε λίγο τώρα γιατί αυτό είναι 600 

μπερδεμένο στο μυαλό μου… (παύση) εεεμ… Λοιπόν, θα σου πω τώρα, περίμενε, 601 

αργώ λίγο αλλά το επεξεργάζομαι. Λοιπόν, μπορεί να σου έλεγα πριν (γελάει)… 602 

μπορεί εκεί να ένιωθα… μπορεί αυτό το απρόσωπο και το ακουστικό και το ότι δεν 603 

βλέπω τον άλλον να είναι κάτι πολύ δύσκολο, να το έβλεπα ως κάτι πολύ δύσκολο, 604 

αλλά επειδή εγώ δεν είχα εμπειρία, δεν ξέρω πώς θα ήταν σε έναν άνθρωπο που είχε 605 

δουλέψει πριν και αλλιώς, και από κοντά. Εγώ δούλεψα μετά από κοντά. Εεε… είναι 606 

αρκετά δύσκολο και το από κοντά. Δηλαδή, τώρα που έχει περάσει καιρός, που έχω 607 

κάνει και το άλλο, το από κοντά και όχι από το τηλέφωνο… εεε… μπορώ να σου πω 608 

ότι ήτανε μια διευκόλυνση το τηλέφωνο γιατί το από κοντά, όπως διαβάζεις εσύ το 609 

πρόσωπο του άλλου διαβάζει κι εκείνος το δικό σου. Ενώ στη Γραμμή μπορεί να 610 

πίνεις πορτοκαλάδα και coca-cola εκείνη την ώρα. Οπότε, ναι, ίσως τελικά να ήτανε 611 

και σε κάποια κομμάτια της διευκολυντική. Δηλαδή, μπορούσες να μιλάς με τον 612 

άλλον και η μπλούζα σου να είχε δεκαπέντε λεκέδες από τον καφέ, σου λέω το πιο 613 

βλακεία τώρα, αλλά από κοντά η μπλούζα σου πρέπει να είναι καθαρή. Συμβολικά… 614 

Ε: Τι εννοείς με αυτό; 615 

Μ: Εννοώ ότι βλέπεις τον άλλον και σε βλέπει, η σχέση είναι πολύ πραγματική. Στο 616 

τηλέφωνο, είναι τηλέφωνο. Μπορεί να κάθεσαι σταυροπόδι και να ξύνεις τη μασχάλη 617 

σου.  618 

Ε: Δεν είναι τόσο πραγματική άρα στο τηλέφωνο; Τι είναι; 619 

Μ: Είναι πραγματική, σου λέω δεν είναι εδώ, τώρα, σε βλέπω. Συνεχίζω να τον 620 

ακούω, συνεχίζω να… εεε… να επικοινωνώ μαζί του αλλά να κάνω κι άλλα 621 

πράγματα. Δεν με βλέπει, δηλαδή, η ίδια ασφάλεια που παίρνει εκείνος, νομίζω, τώρα 622 
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που έχω ζήσει και το από κοντά, κατά κάποιο τρόπο την ίδια ασφάλεια παίρναμε κι 623 

εμείς. Που μπορεί να την βλέπω τώρα, τότε δεν την έβλεπα. Τότε μου φαινόταν πιο 624 

δύσκολο.  625 

Ε: Λες ότι στην αρχή σου φαινόταν δύσκολο το ότι δεν ήσουν πρόσωπο με πρόσωπο. 626 

Τι σε δυσκόλευε; 627 

Μ: Στο ότι δεν είχα τον άλλον να τον βλέπω, στην επαφή, την βλεμματική. Στο… στο 628 

ότι είχα μόνο μια φωνή να ακούσω, δεν είχα να ακούσω… να ακούσω σε 629 

εισαγωγικά… το πρόσωπο, τη στάση του σώματος, τι κάνει στις παύσεις του… 630 

εεεμ… τις γκριμάτσες του σ’ αυτά που λέω, τις τυχόν γκριμάτσες, ας πούμε. Αυτό. 631 

Τότε αυτό εμένα με δυσκόλευε, στο ότι δεν τα είχα όλα αυτά για να έχω μια πιο 632 

πλήρη εικόνα. Μπορεί να μου έλειπε μια παραπάνω ερμηνεία που μπορεί να είχα 633 

κάνει αν έβλεπα τον άλλον, μπορεί να μου έλειπε άλλη μια ακόμη αντίδραση που απ’ 634 

το τηλέφωνο να μην έβγαινε, ώστε να πάει εκείνος παρακάτω, να πάει η κλήση 635 

παρακάτω. Ίσως βοηθούσε στο να γίνει ένα τσακ για να γίνει ένα παραπάνω… να 636 

δοθεί κάπου παραπάνω μια παραπάνω έμφαση ή να επικεντρωθούμε σε κάτι που 637 

ίσως… εεεμ… φαινότανε πιο πολύ. Εεεμ… στο από κοντά, μετά, ήτανε πιο μεγάλη η 638 

ικανοποίηση που παίρνει κάποιος… θεραπευτής; σύμβουλος; ξέρεις… είναι λίγο πιο 639 

μεγάλη η ικανοποίηση. Γιατί το βλέπεις στα μάτια του άλλου, στον τρόπο που σου 640 

μιλάει… εεεμ… στο άλλο δεν υπήρχε αυτό. Υπήρχε αλλά υπήρχε με έναν άλλο 641 

τρόπο, πολύ συγκεκριμένο. Υπήρχε μόνο μέσα από τα λόγια… κι αυτά σημαντικά 642 

είναι και… τώρα που το σκέφτομαι μπορεί να ήταν και πιο ωραία (γελάει)… γιατί 643 

ήτανε… υπήρχαν, ας πούμε, κλήσεις που ο άλλος είχε βοηθηθεί, βασικά είχε 644 

βοηθήσει τον εαυτό του, τα είχε καταφέρει… εεεμ… και… χωρίς να τον βλέπεις… 645 

τώρα που το σκέφτομαι, ναι, μπορεί να έπαιρνα την ίδια συγκίνηση που έπαιρνα με 646 

τον άλλον που τον έβλεπα. Άρα ήτανε πιο μεγάλο αυτό, πιο σημαντικό. Η 647 
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ικανοποίηση ήτανε το ότι… εεε… ήτανε το ότι… εεεμ… θα τα καταφέρει, θα πάει 648 

καλά, θα τα κάνει αυτά που θέλει.  649 

(χτυπάει το τηλέφωνο του πληροφοριοδότη, διακόπτω την μαγνητοφώνηση) 650 

Ε: Ωραία. Θα ήθελα αν μπορείς να σκεφτείς λιγάκι, μπορείς να το σκεφτείς όσο θες, 651 

κάποιες συγκεκριμένες κλήσεις που έχεις πάρει.  652 

Μ: Εεεμ… θυμάμαι πολύ έντονα αυτή την κλήση που σου είπα πριν. Εεε… θυμάμαι 653 

μια κλήση με αυτοκτονία… (παύση) εεεμ… δεν θυμάμαι άλλο… θυμάμαι πολύ μια 654 

κλήση με αυτοκτονία γιατί ήτανε πολύ σοβαρή, ήταν έτοιμος να το κάνει, δεν ήταν 655 

καθόλου χειριστικός, και ο άνθρωπος ήθελε τώρα βοήθεια, τώρα, αλλιώς θα το κάνει 656 

μέσα σε… ξέρω ‘γω… μες στη μέρα. Όπου πείστηκε και πήγε εκείνη τη στιγμή στα 657 

επείγοντα. Και ξαναπήρε μετά τηλέφωνο ότι είναι καλά και έχει… ok… είχαμε, 658 

δηλαδή, κι ένα feedback, ένα follow up.  659 

Ε: Εσύ μίλησες και τις δύο φορές; 660 

Μ: Την δεύτερη όχι. Θυμάμαι ότι για μένα ήτανε η πρώτη, έτσι, σοβαρή κλήση με 661 

ιδεασμό… εεεμ… στην αρχή ένιωθα πολύ φοβισμένη γιατί κατάλαβα ότι εδώ μιλάμε 662 

για κάτι πολύ σοβαρό, δεν είναι ούτε χειριστικά, δεν είναι ούτε για να με κοροϊδέψει, 663 

ούτε να κάνει φάρσα, είναι πάααρα πολύ σοβαρά τα πράγματα. Πάρα πολύ σοβαρά. 664 

Είχε μια απόγνωση που ήτανε διάχυτη και ήτανε τόσο πεντακάθαρη ακόμα και απ’ το 665 

τηλέφωνο. Δεν είχε ελπίδα, καθόλου. Εεεμ… μοναξιά. Ήτανε γύρω στα 30-40, σ’ 666 

αυτή τη δεκαετία. Εεεμ… πολύ, πολύ, πολύ μοναξιά… πολύ, πολύ, πολύ. Δηλαδή, 667 

τρομερή εγκατάλειψη και μοναξιά αλλά πολύ πραγματική, ρε παιδί μου, δηλαδή, το 668 

εννοούσε ο τύπος. Εεεμ… στην αρχή πάγωσα… εεεμ… πανικοβλήθηκα, δεν το 669 

έδειξα… εεε… δεν ξέρω πώς το κατάφερα να μην το δείξω… εεεμ… μετά κούνησα 670 

το κεφάλι μου, πραγματικά το κούνησα, όμως, έκανα ένα (τινάζει το κεφάλι, 671 

γελάει)… ήμουνα με … [όνομα συναδέλφου εθελοντή] και λέω «Μυρτώ, τώρα, σου 672 
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‘λαχε (γελάει), κάνε ό,τι μπορείς». Και κούνησα το κεφάλι μου, τον άκουσα… εεεμ… 673 

και… τον έκανα, νομίζω… κι αυτό είναι που είχε… και γι’ αυτό νομίζω είχε θετική 674 

κατάληξη το τηλέφωνο… τον έκανα να καταλάβει ότι πραγματικά δεν είναι μόνος 675 

(παύση). Κι αυτό ήθελε.  676 

Ε: Πώς νομίζεις ότι έγινε αυτό; 677 

Μ: Εεεμ… γυρνάμε πάλι στο προηγούμενο που σου είπα… νομίζω ότι έκανα επαφή 678 

μαζί του. Που μπορεί κάποιος, ας πούμε, να είχε… να του έλεγε απ’ την αρχή μέχρι 679 

το τέλος πήγαινε τώρα, πήγαινε τώρα, πήγαινε τώρα, θα σου μιλάω μέχρι να πάμε, 680 

πήγαινε, πήγαινε, πήγαινε, πήγαινε. Εεεμ… τον άκουσα, πραγματικά τον κατάλαβα, 681 

δηλαδή, σαν να θυμάμαι και τη φωνή του ακόμη, και… έπαθα το full ενσυναίσθηση, 682 

ας πούμε (χαμογελάει). Ναι. 683 

Ε: Πώς ένιωσες δηλαδή; 684 

Μ: Πραγματικά, ένιωσα τον πόνο του κι ένιωσα αυτή την απελπισία του, πάρα πολύ, 685 

πάρα πολύ. Αλλά… εεε… καθώς τον άφηνα να μιλάει και μπήκα μέσα σε μια 686 

κουβέντα ένιωσα ότι είχε ανάγκη και να ζήσει. Και ίσως αυτός μέσα στον πόνο του 687 

να μην το καταλάβαινε. Και… το κατάλαβε. Δεν ξέρω πώς το έκανα, τι λόγια είπα, 688 

δεν θυμάμαι, αλλά το κατάλαβε. Νομίζω κατάλαβε ότι δεν είναι μόνος. Και πήγε.  689 

Ε: Άρα κατάλαβες κάτι για αυτόν που στον ίδιο δεν ήταν τόσο συνειδητό; 690 

Μ: Η ανάγκη του να ζήσει; Νομίζω δεν ήταν βαθιά συνειδητό, το ήθελε και γι’ αυτό 691 

πήρε, αλλά… πώς να στο πω; δεν ήταν σίγουρος… δεν ξέρω… πώς να στο δώσω να 692 

το καταλάβεις… δεν ήτανε απόλυτη επιλογή του… ένιωθε ότι υπάρχουν κι 693 

εναλλακτικές, ας πούμε… κι ότι οι εναλλακτικές μπορεί να ‘ναι η αυτοκτονία.  694 

Ε: Πώς εξελίχθηκε αυτή η κλήση; 695 

Μ: Ξεκίνησε με έναν πανικό δικό μου, που πραγματικά δεν νομίζω ότι φάνηκε, γιατί 696 

αν φαινότανε θα είχε πάει αλλιώς το τηλέφωνο… εεε… με έναν πανικό δικό του για 697 
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άλλο λόγο… τον πανικό αυτό του… τι κάνω… ξέρεις… της πράξης που θα ‘θελε να 698 

κάνει… εεε… κούνησα το κεφάλι μου, συνήλθα (γελάει) απ’ τον πανικό και νομίζω 699 

το άλφα και το ωμέγα σ’ αυτή την κλήση ήτανε ότι τον άκουσα. Πραγματικά. Και ότι 700 

ένιωσε ότι τον κατάλαβα. Και πραγματικά τον κατάλαβα, πάρα πολύ.  701 

Ε: Πώς έκλεισε; 702 

Μ: Εεεμ… έκλεισε με το ότι θα πήγαινε αμέσως, τώρα, σε επείγοντα; δεν ξέρω… σε 703 

εφημερεύον… δεν θυμάμαι τι ήτανε. Εεεμ… και πραγματικά ευχόμουνα να πάει. Και 704 

έμαθα αργότερα ότι πήγε.  705 

Ε: Τι σκέφτηκες και πώς ένιωσες όταν το ‘μαθες μετά; 706 

Μ: Χάρηκα πολύ γι’ αυτόν. Χάρηκα… σαν να τον είχα θεραπευόμενο, ενώ του ‘χα 707 

μιλήσει 20 λεπτά, αλλά νομίζω ότι ήτανε τέτοια η… η επαφή μας που… δεν 708 

υπερεπένδυσα… γιατί δεν μπορώ να το κάνω σε 20λεπτο ή σε μισή ώρα, αλλά 709 

πίστεψα αυτή την… πίστεψα και νομίζω πίστεψε αυτό το κομμάτι του που ήθελε να 710 

ζήσει.  711 

Ε: Δεν υπερεπένδυσα, είπες. Μπορείς να μου μιλήσεις λίγο για αυτό; 712 

Μ: Γενικά η επένδυση στους θεραπευόμενους, στους εξυπηρετούμενους; σ’ αυτούς 713 

που κάνουνε συμβουλευτική; είναι… στο μυαλό μου τουλάχιστον έτσι είναι… να 714 

βλέπουμε ότι ο άλλος έχει ένα πολύ καλό δυναμικό κι ότι μπορεί να πάει πάρα πολύ 715 

καλά και να κάνει πάρα πολλά πράγματα για τον εαυτό του, να φτάσει σε ένα πολύ 716 

καλό σημείο και να γίνει ο σούπερ θεραπευόμενος του αιώνα που θα τα επιτεύξει όλα 717 

και να μπαίνει ο θεραπευτής σ’ αυτή τη λούμπα του ok, θα το κάνω μαζί του, γιατί 718 

αυτός μπορεί. Αυτό. Δεν το ‘κανα αυτό, αυτό εννοώ, ότι απλά τον ένιωσα κι ένιωσα 719 

αυτό το… δεν ξέρω πώς να στο εξηγήσω… εεε… τρομαγμένη ήμουνα καθ’ όλη τη 720 

διάρκεια της κλήσης αλλά δεν το άφησα να με πανικοβάλει και να μην έχω… να 721 

ξαναμείνει αυτός ο άνθρωπος μόνος του. Γιατί αν με πανικόβαλε πάλι μόνος του θα 722 
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ήτανε και εκείνη τη στιγμή ήθελε κάποιον. Δεν ξέρω… ήτανε μια πολύ δύσκολη 723 

κλήση, αν ήμουνα κι εγώ στον πανικό φαντάζομαι ότι θα το εισέπραττε αυτός. Δεν θα 724 

(παύση) έκανα επαφή μαζί του, θα κατέληγε πάλι μόνος. Μπορεί… σενάριο… ξέρω 725 

‘γω; Άκουσα αυτό που λέει η ψυχή του… δεν ξέρω πώς να στο πω… δεν τον άκουγα 726 

απλά απ’ το τηλέφωνο, τον… τον ένιωσα. Χωρίς να χαθώ, δηλαδή, σ’ εκείνη… σ’ 727 

αυτή την κλήση του τηλεφωνήματος χαμού… εεε… κατάφερα να μην χαθώ… στο τι 728 

να κάνω τώρα; τι να γίνει; είμαι μόνη μου… τι θα κάνω; μην κάνει τώρα κάτι… θα 729 

κλείσουμε τι θα κάνει; Αυτά δεν τα σκεφτόμουνα εκείνη την ώρα, ρε παιδί μου, ήτανε 730 

σαν να μπήκα… σαν να χτύπησε συναγερμός και έπρεπε να κάνω κάποια 731 

πράγματα… που δεν τα ‘κανα με κανόνα, τα έκανα γιατί ήμουν εκεί για τον… 732 

ήμουνα εκεί.  733 

(χτυπάει το τηλέφωνο του πληροφοριοδότη, διακόπτω την μαγνητοφώνηση) 734 

E: Είπες, λοιπόν, ότι αυτή ήταν μια σχετικά έντονη κλήση για σένα. Πώς ένιωσες 735 

μετά την κλήση; Τι σκέφτηκες; 736 

Μ: Εεεμ… στην Γραμμή υπήρχε το θετικό ότι υπήρχανε πάντα εκεί συνάδελφοι, 737 

οπότε η αποφόρτιση γινότανε σχεδόν αμέσως, υπήρχε συζήτηση οπότε εμένα αυτό με 738 

αποφόρτισε… εεεμ… μου… με επιβράβευε… στη συγκεκριμένη, δηλαδή, και με 739 

επιβράβευσε… εεεμ… μπορεί να μου έκανε και κριτική για τον τρόπο χειρισμού… 740 

εεε… εννοώ καλοπροαίρετη, εποικοδομητική… οπότε όλο αυτό διοχετεύτηκε.  741 

Ε: Μπορείς μήπως να θυμηθείς τι μπορεί να συνέβη μετά από την συγκεκριμένη 742 

κλήση; 743 

Μ: (παύση) Δεν ξέρω… δεν είχα ανάγκη να ακούσω κάτι, δηλαδή, πιο πολύ μένω σ’ 744 

αυτό που… δεν κολλάω πολύ… με επηρεάζει πολύ η αρνητική κριτική αλλά… 745 

δέχομαι την θετική… αλλά δεν ζορίζομαι οπότε δεν ήτανε… είχα μια πολύ καλή, 746 

θετική κριτική μετά από αυτό το τηλέφωνο ως προς τον τρόπο χειρισμού μου… 747 
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Ε: Μπορείς ίσως να θυμηθείς κάτι; Τι συζητήθηκε; Τι είχες εσύ ανάγκη να 748 

συζητήσεις; 749 

Μ: Εγώ είχα ανάγκη να συζητήσω τον τρόπο χειρισμού μου, αν όντως όλα πήγαν 750 

καλά, αν έπρεπε να κάνω κάτι παραπάνω… όχι για την συγκεκριμένη κλήση, και για 751 

μελλοντικές και για εμπειρία και γι’ αυτά το έκανα… εεεμ… όλα αυτά συζητήθηκαν. 752 

Δηλαδή, τα είχα ανάγκη για να πάω πιο πέρα και ως επαγγελματίας. (παύση) Και τι 753 

θα μπορούσα άλλο να κάνω… αυτό. Ήμουνα πολύ φορτισμένη όταν έκλεισε, ήταν 754 

πολύ δύσκολο τηλέφωνο, ένιωθα ότι είχα χάσει πάρα πολλή ενέργεια, δηλαδή, ήθελα 755 

ένα μεγάλο διάλειμμα μετά από αυτή την κλήση (χαμογελάει)… εεε… και ευτυχώς 756 

ήταν η αλλαγή οπότε το πήρα αυτό το διάλειμμά μου και αποφορτίστηκα. Δηλαδή, το 757 

θετικό ήταν ότι υπήρχαν πάντα εκεί συνάδελφοι… στη Γραμμή… συνάδελφοι της 758 

Γραμμής.  759 

Ε: Εκτός από το ότι μίλησες για την κλήση για να πάρεις feedback, μίλησες καθόλου 760 

για αυτή τη φόρτιση που αναφέρεις; 761 

Μ: Εεεμ… ναι, αυτό μπήκε… αυτό πάει μαζί με όλα, ναι, το συζήτησα κι αυτό… ότι 762 

πανικοβλήθηκα αλλά… πανικοβλήθηκα στην αρχή, έκανα αυτό, ελπίζω να το ‘κανα 763 

καλά… εεε… μετά ήρθε και το… το επόμενο τηλέφωνο ότι όλα πήγανε καλά οπότε 764 

ένιωσα πολύ ικανοποιημένη για τον χειρισμό, αλλά την κριτική πάλι την ήθελα για 765 

να… για το μέλλον… γιατί, εντάξει, θα ξαναυπάρξουνε… ξέρω ‘γω; μπορεί να μου 766 

‘κατσε (γελάει) και αυτό το τηλέφωνο να ‘ταν καλό… εντάξει… την κουβέντα και 767 

την κριτική, τη θετική κριτική, την ήθελα. Την θετική εννοώ… θετική όχι από την 768 

άποψη όλα τα ‘κανες καλά, πήγαν όλα καλά… θετική κριτική εννοώ την κριτική που 769 

θα μου κάνουνε σχόλια, αρνητικά ή θετικά, που θα με βοηθήσουν για το μέλλον. 770 

Αλλά χωρίς να είναι κακεντρεχής, να με προσβάλουνε και αυτά, που αυτά δεν είχανε 771 

γίνει ποτέ στη Γραμμή.  772 
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Ε: Πώς ήταν μετά από αυτή τη συζήτηση; 773 

Μ: Όταν έφυγα και πήγα σπίτι μου; Ένιωθα πολύ (παύση)… εεεμ… ένιωθα μια 774 

κούραση, ένιωθα πολύ κουρασμένη, ότι μου πήρε πολλή ενέργεια αυτό, ότι τον 775 

παραένιωσα (γελάει), ρε παιδί μου. Αλλά δεν ήτανε κάτι το οποίο με ακολούθησε 776 

καθ’ όλη τη διάρκεια της μέρας, ένιωθα κουρασμένη, ήτανε ένα πολύ έντονο 777 

τηλέφωνο… εντάξει, συνέχισα τη ζωή μου, ok. Αλλά ένιωθα… εεεμ… που αυτό 778 

υπήρχε… υπήρχε, ας πούμε, σε μια βάρδια αν υπήρχαν πολλές κλήσεις δύσκολες, ναι, 779 

συνέβαινε αυτό. Ένιωθα μια κούραση, σαν να έσκαβα. (παύση) Βλακεία μου αυτό, 780 

πρέπει να το ελέγξω (γελάει), το παρακάνω μερικές φορές.  781 

Ε: Τι κάνεις με αυτά τα παραπάνω; Πώς τα επεξεργάζεσαι; Πώς τα διεργάζεσαι; Τα 782 

κάνεις κάτι; Δεν τα κάνεις; 783 

Μ: Εεε… κοίτα, τα πρακτικά τα μιλάγαμε στις εποπτείες. Δηλαδή, αν κάτι με 784 

προβλημάτιζε εγώ το πήγαινα, μίλαγα στις εποπτείες, το πήγαινα στην εποπτεία. 785 

Εεεμ… προσωπικά αν μου ακουμπούσε κάτι δικό μου ένα τηλέφωνο, αυτό το 786 

συναίσθημα που θα μου ακουμπούσε εγώ θα το δούλευα και στην προσωπική μου 787 

θεραπεία, όχι το τηλέφωνο, αυτό που μου διακίνησε.  788 

Ε: Ποια πράγματα θυμάσαι να έχεις ανάγκη να πας στην εποπτεία; 789 

Μ: Εεεμ… δεν θυμάμαι…(παύση) συνήθως τις κλήσεις με τον ιδεασμό, που είχα 790 

μπόλικες, παράπονο δεν έχω (γελάει), δεν ξέρω αν πήγαινα και… εεε… όρια, 791 

δηλαδή, αν πήγαινα τηλεφωνήματα που… εεε… δεν έπιαναν τα όρια που έβαζα; που 792 

με κούραζαν λόγω φλυαρίας; χωρίς να λένε τίποτα; Αυτά μήπως πήγαινα… δεν 793 

θυμάμαι όμως να σου πω με σιγουριά.  794 

Ε: Μου μίλησες για μια κλήση. Υπάρχει άλλη κλήση που να θυμάσαι και να μπορείς 795 

να μου μιλήσεις λίγο και για εκείνη; 796 
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Μ: Αυτή μου έρχεται (παύση)… μου έρχεται εκείνη που σου είπα πριν, που την πήγα 797 

στην εποπτεία με την συγκίνηση... (παύση) δεν μου έρχονται άλλες. Δηλαδή, θυμάμαι 798 

γενικά θέματα, δηλαδή, θυμάμαι ότι μπορεί να ‘τανε, ξέρω ‘γω, είχαμε πολλά 799 

παραληρήματα… εεε… θυμάμαι θέματα τηλεφωνημάτων αλλά δεν θυμάμαι 800 

τηλέφωνο. Είναι σαν να ‘χει… ξέρεις… τελείωσα, τελείωσα. (παύση) Θυμάμαι έναν 801 

που είχε πάρα πολύ ωραία φωνή (γελάει), δεν θυμάμαι τι έλεγε, θυμάμαι ότι ήμουνα 802 

με κάποια και σχολιάζαμε πόσο ωραία φωνή είχε, αλλά δεν θυμάμαι… Θυμάμαι 803 

repeater. Υπήρχε repeater που έπαιρνε και δεν έλεγε τίποτα… εεε… τα ίδια και τα 804 

ίδια και τα ίδια και τα ίδια, ξανά, στο ίδιο τηλέφωνο. Τα ίδια και τα ίδια και τα ίδια. 805 

Τα ίδια, συνέχεια, συνέχεια, συνέχεια, σε κάθε τηλέφωνο, πάρα πολλές φορές. Εεε… 806 

έμπαιναν, ξαναέμπαιναν τα όρια… εεεμ… παρακολουθούνταν από ειδικό, έξω από 807 

εκεί είχε όλους τους ειδικούς πάνω από το κεφάλι της και πάλι και πάλι και πάλι και 808 

πάλι έλεγε τα ίδια. Εάν την άφηνες… εεε… και της έδινες λίγο χώρο και πραγματικά 809 

την άκουγες, που την άκουγες σε όλα τα τηλεφωνήματα, αλλά της έδινες… έλεγες, 810 

ξέρω ‘γω… 811 

(χτυπάει το τηλέφωνο του πληροφοριοδότη, διακόπτω την μαγνητοφώνηση) 812 

Ε: Έλεγες για μια repeater που έλεγε συνεχώς τα ίδια… Ποια ήταν αυτά; 813 

Μ: Ε, για συμπτώματα, ότι είχε συνέχεια τα ίδια συμπτώματα και νόμιζε ότι της είχαν 814 

φύγει αλλά τα συμπτώματα ξαναήρθανε και πάλι πανικοβλήθηκε και τι θα κάνει; και 815 

πήρε το γιατρό κι ο γιατρός δεν το… της είπε πάλι τα ίδια ή δεν βρήκε τον γιατρό και 816 

πήρε εμάς και πήγε στη δουλειά, και τα ίδια, τα ίδια, τα ίδια, τα ίδια.  817 

Ε: Τι συμπτώματα ήταν αυτά; 818 

Μ: Εεε… ήτανε ψυχαναγκασμοί και μανία, τέτοια. Εεεμ… και την… την λυπόμουνα 819 

λίγο, δηλαδή, και… υπήρχανε κλήσεις που με εκνεύριζε που έλεγε πάλι τα ίδια, αλλά 820 

την άκουγα (γελάει), γιατί το ήθελε (γελάει), και το ‘χε ανάγκη αλλά κάποια στιγμή 821 
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έπρεπε να μπει το όριο γιατί δεν καταλάβαινε και επίσης δεν βοηθιόταν. Και συνέχεια 822 

ξανά και ξανά…  823 

Ε: Μπορείς να μου πεις λίγο περισσότερα για το πώς ήταν για σένα. Είπες μια 824 

εκνευριζόσουν, μια την λυπόσουν… 825 

Μ: Ναι, αυτό συνέβαινε σε όλους γιατί όλοι την είχαμε πετύχει αυτή. Εεεμ… δεν 826 

ξέρω… το ότι… το επαναλαμβανόμενο, το ότι δεν (παύση)… μπορεί να ήτανε μια 827 

δύσκολη μέρα για μένα που ήμουνα στη Γραμμή και ερχόταν το τηλέφωνο τρεις 828 

φορές, ξέρω ‘γω, με τα ίδια πράγματα… εεεμ… ή μπορεί να… μερικές… σε κάποιες 829 

κλήσεις να ‘τανε πάρα πολύ χάλια και πραγματικά να μην ήξερε τι να κάνει. Αυτό.  830 

Μπορεί να την λυπόμουνα, ας πούμε, να την λυπόμουνα… δεν μ’ αρέσει αυτό το 831 

λυπόμουνα… ρε παιδί μου, ένιωθα λίγο τον πόνο της… εεεμ… και δεν θα ‘θελα να 832 

‘μουν στη θέση της (γελάει). Αυτό. (παύση) Όταν έλεγε πράγματα που πήγαιναν λίγο 833 

πιο βαθιά από τα συνηθισμένα που έλεγε. Όταν δεν έμενε στις ίδιες επαναλήψεις και 834 

στα ίδια πράγματα και στα ίδια παράπονα, όταν έλεγε και κάτι παραπάνω το οποίο το 835 

είχε εστιάσει, το είχε βρει, τότε, ναι, έλεγα κρίμα.  836 

Ε: Και όπως σε ρώτησα και για το προηγούμενο… τι έκανες εσύ με αυτά τα 837 

συναισθήματα; 838 

Μ: Ε, το συγκεκριμένο δεν μου άφηνε και κάτι… εννοώ ότι δεν είχα… δεν 839 

αδιαφορούσα για τον άνθρωπο που μόλις μίλησα, αλλά δεν ήταν κάτι το… δεν ήτανε 840 

δυνατό τηλέφωνο που θα το σκεφτόμουνα και θα σκεφτόμουνα λάθος χειρισμό. Ήταν 841 

τηλέφωνο που είχε συζητηθεί και σε εποπτείες και από τους συναδέλφους γιατί όλοι 842 

είχαν μιλήσει, οπότε δεν ήταν κάτι που θα μου άφηνε κανένα ιδιαίτερο συναίσθημα. 843 

Και δυστυχώς μετά από πολύ καιρό στη Γραμμή, δεν το λέω για το συγκεκριμένο 844 

τηλέφωνο, υπήρχανε… εεε… μετά από κάποιο σημείο πήγαινες λίγο… εεεμ… ως 845 

προς τη διαδικασία όχι ως προς τον τρόπο χειρισμού δικού μου, δηλαδή, πήγαινες 846 
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λίγο μηχανικά. Όχι… σε καμία περίπτωση δεν τους φερόμουν μηχανικά ή σαν να ‘ναι 847 

όλοι το ίδιο, σε όλους έδινα τη σημασία που τους… που ήθελαν και που έπρεπε αλλά 848 

πήγαινα… πώς να στο πω τώρα; πώς να στο εξηγήσω το μηχανικά; εεεμ… δηλαδή, 849 

είχες… έφτανε η στιγμή μερικές φορές που είχες πάρει τόσο πολύ το κολάι που πλέον 850 

δεν ξεκινούσες με αγωνία για το… είχε φύγει λίγο η αγωνία της αρχής. Γιατί ήτανε το 851 

άγνωστο, που δεν ήξερα, που δεν ήξερα τι θα μου συμβεί, δεν ήξερα τι κλήσεις θα 852 

υπήρχαν… εεεμ… (παύση) άκουγα μόνο χωρίς να σηκώνω κι όλα μου φαινόντουσαν 853 

πάρα πολύ δύσκολα, ενώ μετά άρχισα να… είχα… είχα τριβή μαζί τους οπότε μου 854 

φαινόντουσαν όλα λίγο πιο… εεε… διαχειρίσιμα. Αυτό. Και στη Γραμμή υπάρχει 855 

ένας πολύ μεγάλος κίνδυνος να μην καείς. Είναι πάρα… είναι… πάει λίγο με το 856 

προηγούμενο… Είναι πολύ εύκολο να καείς, νομίζω, σε μια Γραμμή ως 857 

επαγγελματίας, δηλαδή, να… να έχεις βρει μια φόρμα και να δουλεύεις όλα τα 858 

τηλέφωνά σου με μια φόρμα που ok, πάει καλά, τους ξεπετάς και τελειώνει η 859 

υπόθεση.  860 

Ε: Εεε… γιατί αυτό είναι πιο εύκολο να γίνει σε μια γραμμή; 861 

Μ: Γιατί είναι πάρα πολλά περιστατικά μέσα σε πολύ λίγη ώρα. Δηλαδή, μπορεί σε 862 

μια ώρα… μπορεί να μιλήσεις με έναν, μπορεί με κανέναν, αλλά μπορεί να μιλήσεις 863 

και με έξι ή με πέντε. Ή το τετράωρο μπορεί να μιλήσεις με 12 ή 15 (γελάει). Ε, ο 864 

15ος ο κακομοίρης (γελάει) ε, εντάξει, είναι λίγο πιο (γελάει)… δεν έχει την ίδια 865 

προσοχή που έχει ο πρώτος ή ο πέμπτος. Ο 15ος ήτανε λίγο… τι μου λες κι εσύ τώρα; 866 

(γελάει) 867 

Ε: Αυτό το κάψιμο που λες σε τι μπορεί να είναι ίδιο και σε τι διαφορετικό από αυτό 868 

όταν δουλεύει κάποιος από κοντά; 869 

Μ: Δεν ξέρω… δεν ξέρω γιατί δεν έχω εμπειρία… μπορώ να φανταστώ ότι ίσως είναι 870 

λίγο διαφορετικό γιατί σε μια άλλη δουλειά έχεις τα περιστατικά σου, ξέρεις ότι αυτά 871 
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είναι τα περιστατικά σου ή δουλεύεις με αυτή την πληθυσμιακή ομάδα και ξέρεις ότι 872 

θα σου έρχονται άνθρωποι μόνο από αυτή την πληθυσμιακή ομάδα και ότι μέσα σε 873 

μια μέρα, αντικειμενικά, δεν μπορείς να δεις 15 περιστατικά. Δεν σου λέω ότι κάθε 874 

μέρα είχαμε 15 αλλά υπήρχανε και μέρες που, ναι, είχαμε χτυπήσει και 15άρια. Το 875 

άτομο. Εεε… Δεν ξέρω, εκεί βρίσκω τη διαφορά. Δηλαδή, το καείς το λέω στο να… 876 

εεε… να έχεις βρει μια φόρμα και να ακούς όλα τα τηλέφωνα σαν να ‘ναι ίδια… 877 

εεεμ… και να μην τους δίνεις αυτό που χρειάζονται. Εκεί… έτσι το λέω το καείς, να 878 

καείς ως επαγγελματίας. Να πέσεις σ’ αυτή την τρύπα, του να τα βλέπεις όλα, και 879 

εύκολα και δύσκολα και πιο περίπλοκα, όλα ως λαμπάκι στο τηλέφωνο που ανάβει. 880 

Ναι, η γραμμή είναι μεγάλος κίνδυνος. Δεν μπορείς να δουλεύεις και πολλά χρόνια 881 

σε γραμμή φαντάζομαι. Πολλά απανωτά, πολλά χρόνια, πολλά περιστατικά, δηλαδή, 882 

δύο χρόνια που ήμουν εγώ ή αντίστοιχα τα τέσσερα που ήτανε κάποια άλλη ή τα 883 

πέντε μπορεί να έχουμε ακούσει περιστατικά που άλλοι κάνουνε μια δεκαετία να 884 

ακούσουνε. Ή περιστατικά που κάποιοι άλλοι μπορεί να μην ακούσουν ποτέ στη ζωή 885 

τους. Που, ναι, αυτό είναι και μαγικό από άποψη βίτσιου επαγγελματία (χαμογελάει) 886 

αλλά ταυτόχρονα άμα γίνεται και συνέχεια, ε, λίγο καίγεσαι. Ότι μπαίνεις κι εσύ λίγο 887 

σ’ αυτό το τρυπάκι του γρήγορου, που ίσως μπεις, εγώ νομίζω ότι τη γλίτωσα, δεν 888 

μπήκα… εεεμ… μπορεί να μην μπήκα επειδή ήταν και η αρχή μου κι είχα πολλή 889 

όρεξη, μπορεί κάποιος που δούλευε, ας πούμε, πάρα πολλά χρόνια ήδη… 890 

(χτυπάει το τηλέφωνο του πληροφοριοδότη, διακόπτω την μαγνητοφώνηση) 891 

… εεε… μπορεί να τα ξεπετούσε λίγο τα τηλέφωνα. Δηλαδή, μέχρι να… εκεί που 892 

δικό μου, ας πούμε, μπορεί να κράταγε… γιατί εγώ τα κράταγα και τα τηλέφωνα, 893 

δηλαδή έδινα πολύ χρόνο στον άλλον, νομίζω, αλλά ναι… μπορεί εκεί που εγώ 894 

κράταγα, ας πούμε, 40λεπτο το τηλέφωνο η άλλη να το τελείωνε σε 10 λεπτά. Αν είχε 895 

όλη αυτή την πορεία, ξέρω ‘γω; Μπορεί. Σε εκείνη τη φάση εμένα μου ήταν πολύ 896 



EXPERIENCE OF HELPLINE COUNSELORS  346 
 

ενδιαφέρον. Και από άποψη εκπαίδευσης, δηλαδή, ένιωθα ότι τα τηλέφωνα με 897 

εκπαιδεύουνε. Δηλαδή, πέρα από δουλειά ένιωθα ότι με (παύση)… με τεστάρουνε και 898 

εκπαιδευτικά… με τεστάρουν… με μαθαίνουν, κάθε τηλέφωνο ότι είναι ένα μάθημα, 899 

ας πούμε, πώς να στο πω; Ότι μου δίνουνε. Και προσωπικά και εκπαιδευτικά.  900 

Ε: Προσωπικά; 901 

Μ: Ναι, ρε παιδί μου, για τη ζωή μου, για το… δηλαδή νιώθω ότι πάντα μπορείς να 902 

πάρεις κάτι από τον άλλον. Νομίζω ότι υπήρχαν τηλέφωνα που έπαιρνα κι απ’ τους 903 

ανθρώπους που μιλάγανε κάτι. Ότι όλοι κάτι με διδάσκανε… όλοι… οι περισσότεροι. 904 

Ε: Θυμάσαι κάτι; 905 

Μ: Δηλαδή, δύναμη… εεεμ… μιας με καρκίνο, το ότι εγώ θα παλέψω, ναι, εμένα με 906 

δίδασκε. Το ότι δεν την είχε πάρει από κάτω. Εμένα, ναι, μου έδινε, και προσωπικά, 907 

και εκπαιδευτικά, και χαιρόμουνα για αυτήν. Αυτή με τον καρκίνο τώρα που σου λέω 908 

θυμάμαι… δεν θυμάμαι αν… θυμάμαι ότι ήτανε μεγάλη κυρία, ότι είχε εγγόνια, 909 

παιδιά, δεν θυμάμαι κάτι άλλο, αλλά θυμάμαι ότι ήτανε πολύ αποφασισμένη ότι εγώ 910 

θα το νικήσω αυτό το πράγμα. Δηλαδή, έζησα, έζησα μια ωραία ζωή και την πάλεψα 911 

και την κατάφερα, δηλαδή, μιλούσε σαν ένας πολύ δουλεμένος άνθρωπος και όμως 912 

δεν ήτανε, και αυτή την κυρία, ναι, δηλαδή, την θαύμασα κιόλας. Δεν θυμάμαι κάτι 913 

άλλο, εννοώ ως στοιχείο αλλά, ναι, μου έβγαλε τέτοια συναισθήματα. Και ήτανε κι 914 

απ’ τους ανθρώπους, ας πούμε, που έλεγα πιο πριν με το δυναμικό. Που είχε θέληση. 915 

Ε: Θυμάσαι άλλα πράγματα που μπορεί να έβρισκες διδακτικά είτε προσωπικά είτε 916 

εκπαιδευτικά; 917 

Μ: Εεεμ… τώρα προσωπικά νομίζω ότι όλα τα τηλέφωνα αν ψάξω και τα βάλω κάτω 918 

ένα-ένα, όλα κάτι μου ‘δωσαν. Ακόμα κι αυτά που με εκνεύριζαν, με εκνεύριζαν για 919 

κάποιο λόγο. Όλα. Κι αυτά που με συγκινούσαν με συγκινούσαν για κάποιο λόγο. 920 

Όλα. Και για τον άλλον που σου είπα ότι πήγε να αυτοκτονήσει, ας πούμε, κι εκείνος 921 
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κάτι μου έμαθε. Κι εκείνος μου έδειξε μια μεγάλη ανάγκη να ζήσει και να 922 

προσπαθήσει. Ταιριάζουν λίγο αυτά τα δύο. Κι εκείνος με δίδαξε. Δηλαδή, και 923 

εκπαιδευτικά έμαθα από πρώτο χέρι τον ιδεασμό (γελάει) και, ναι, προσωπικά μου 924 

έδειξε ότι η αλλαγή γίνεται πάντα. Φτάνει να το θέλεις. Εντάξει, εκπαιδευτικά μπορεί 925 

να έβρισκα τα περιστατικά με ψυχιατρικό περιεχόμενο, ξέρω ‘γω, τι είναι αυτό; 926 

πρώτη φορά το ακούω… Είχε συμβεί κι αυτό.  927 

(χτυπάει το τηλέφωνο του πληροφοριοδότη, διακόπτω την μαγνητοφώνηση) 928 

Ε: Ωραία. Πάμε προς το τέλος, λοιπόν. Θέλω να σε ρωτήσω πώς ήταν για σένα το ότι 929 

μίλησες και μοιράστηκες όλα αυτά.  930 

Μ: Ήτανε… με πήγες πολύ πίσω, η αλήθεια είναι ότι δεν θυμάμαι και πολλά 931 

πράγματα… εεε… δηλαδή, πραγματικά δεν θυμάμαι κλήσεις, θυμάμαι αυτή ην 932 

προσωπική πορεία τη δικιά μου, οπότε ήτανε λίγο βουτιά στο παρελθόν γιατί ήτανε 933 

και η πρώτη μου εργασιακή εμπειρία… εεε… η πρώτη… εεεμ… ένταξή μου, ας 934 

πούμε, σε επαγγελματική εποπτική ομάδα, η πρώτη φορά που είχα συναδέλφους… 935 

εεε… η πρώτη φορά που δούλευα και ήμουν υπεύθυνη για κάτι… εεε… και όλα αυτά 936 

μου ξαναήρθανε.  937 

Ε: Πώς ήταν το να μιλάς για αυτά; 938 

Μ: Εεε… (παύση) υπήρξαν στιγμές που δυσκολεύτηκα λίγο γιατί ήταν κάποιες 939 

ερωτήσεις που θεωρώ ότι ήταν λίγο πιο βαθιές. Εάν με έφερναν σε δύσκολη θέση δεν 940 

θα στις απαντούσα όμως, δεν έχω τέτοιο κόλλημα. Εεεμ… τις απάντησα.  941 

Ε: Υπήρχε κάτι που σκεφτόσουν ότι θα ρωτήσω ή θα ήθελες να ρωτήσω και δεν το 942 

ρώτησα; Ή κάτι που θα ‘θελες να πεις κι εγώ δεν σου ‘δωσα την ευκαιρία να το πεις; 943 

Μ: Όχι, όχι, κάπως έτσι το φανταζόμουνα.  944 

Ε: Ωραία, σ’ ευχαριστώ πάρα πολύ. 945 

Μ: Κι εγώ σ’ ευχαριστώ. 946 




